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السيسي خلال استقباله لماكرون : اتفاقيات لتعزيز التعاون بمجالات”AI” والتكنولوجيا والنقل والطاقة الجديدة
كتب : محمد الخولي

شارك السيد الرئيس عبد الفتاح السيسي والرئيس الفرنسي إيمانويل 
ماكرون في الجلسة الختامية للمنتدى الإقتصادي المصري الفرنسي، الذي 
عقد مؤخرد القاهرة، في إطار الزيارة الرسمية رفيعة المستوى لرئيس 

الجمهورية الفرنسية إلى مصر.
وأوضح المتحدث الرسمي باسم رئاسة الجمهورية أن المنتدى، الذي 
حمل عنوان “شهادات ورؤى حول الشراكة الفرنسية المصرية”، شهد 
مشاركة عدد كبير من الشركات المصرية والفرنسية، المتخصصة في 
مجالات متنوعة تشمل الصحة، والطاقة الجديدة، والهيدروجين الأخضر، 
والذكاء الاصطناعيّ، والتكنولوجيا، وغيرها من المجالات ذات الإهتمام 

المشترك.

أضــاف السفير محمد الشناوي، المتحدث الرسمي، أن السيد 
الرئيس أعرب عن ترحيبه بالرئيس ماكرون وعن شكره لجهده المبذول 
لدعم وتطوير العلاقات بين البلدين، مؤكداً أن مصر حريصة على 
الاستفادة من الخبرات الفرنسية وشركاتها. وأشار السيد الرئيس إلى أن 
الاستثمار في مصر بالنسبة لرجال الأعمال والشركات الفرنسية يعتبر 
فرصة مواتية، في ظل الجهد الكبير الذي تم بذله خلال العشر سنوات 
الماضية في مجال البنية التحتية والأساسية، فضلاً عن عملية الإصلاح 
الاقتصادي، واتفاقيات التجارة الحرة التي ابرمتها مصر في الاطار 
الافريقي والعربي، وتمتع مصر بطاقة عمل ضخم، في ظل أن ؜60٪ 

من الشعب المصري تحت سن ال40 عاماً.
وشدد السيد الرئيس على أهمية إنشاء شراكات بين الجانبين 
المصري والفرنسي في المجالات المختلفة، مؤكداً سيادته على اهمية 

وضرورية مسألة توطين الصناعة في مصر، ومشدداً على حرص الدولة 
على تذليل أية عقبات تواجه المستثمرين الفرنسيين، وعلى الارتقاء 
بمستوى  العلاقات المصرية الفرنسية إلى أفاق أرحب تلبي تطلعات 

الشعبين الصديقين.
وفى نفس الاطار أجرى السيد الرئيس عبد الفتاح السيسي والرئيس 
إيمانويل ماكرون رئيس الجمهورية الفرنسية، ، زيارة لمحطة عدلي 
منصور المركزية التبادلية لوسائل النقل الجماعي، وذلك على هامش 
الزيارة الرسمية رفيعة المستوى التي يقوم بها الرئيس الفرنسي إلى 

مصر.
وأوضح المتحدث الرسمي باسم رئاسة الجمهورية أن الرئيسين تفقدا 
المحطة واطلعا على التجهيزات والخدمات التي سوف يستفيد منها ملايين 

المصريين، كما قاما بجولة في الخط الثالث لمترو أنفاق القاهرة.

أضاف السفير محمد الشناوي، المتحدث الرسمي، أن السيد الرئيس 
أشاد بالتعاون الوثيق بين مصر وفرنسا في مجال النقل بمختلف أنواعه، 
مثمناً دور الشركات الفرنسية المختلفة في تنفيذ مشروعات مرتبطة 
بالنقل في مصر، خاصة في القاهرة الكبرى، مما يساهم في إحداث 
نقلة نوعية في مسارات النقل الجماعي في مصر، كما أكد السيد الرئيس 
حرص الدولة على توطين الصناعات المرتبطة بالنقل وزيادة نسبة المكون 
المحلي في المشروعات الجارية، مشددًا على ضرورة الالتزام بالجداول 

الزمنية المحددة لتنفيذها.
وذكر المتحدث الرسمي أن الرئيس الفرنسي أعرب من جانبه عن 
إعجابه بالمستوى المتقدم لقطاع النقل في مصر، مشيدًا بأعمال التحديث 
والتطوير التي شهدتها البنية التحتية ووسائل النقل، ومؤكدًا حرص فرنسا 

على المشاركة في مشاريع التطوير المستقبلية.

الجامعة العربية المفتوحة” تستضيف المحطة الحادية عشر لمبادرة 
جريدة عالم رقمي”الإبداع..طريقك للنجاح”

رئيس الوزراء يبحث مع الرئيس التنفيذي ل”أمازون” العالمية فرص توسع استثماراتها في السوق المصرية

كتب  : غادة حلمي
أكد الدكتورة نيرمين خضر ، رئيس الجامعة 
العربية المفتوحة بمصر ، أن الجامعة نجحت 
على مدار السنوات الماضية فى تخريج الالاف 
من الطلاب الذين يحصول على شهادة مصرية 
معتمد بجانب شهادة من معتمدة من إحدي 
الجامعات البريطانية وهو ما يجعل الجامعة 
أحد الجامعات المحدودة الى لديها بروتوكولات 
تعلمية مع جامعة بريطانية لاعتماد انظمة 
التدريس والمناهج وكذلك الامتحانات واليات 
التقيم بما يــؤدى الى رفع مستوى العملية 
التعليمية التى تقدمها الجامعة موضحه هدفنا 
تخريج أجيال من الكوادر البشرية العربية 
الــقــادرة على التعامل مع احــدث التقنيات 

والتخصصات العلمية .
جاء ذلك خلال فعاليات الــدورة التاسعة 
عشر لمبادرة”  الإبداع.. طريقك للنجاح “ والتي 
نظمتها جريدة” عالم رقمي “ بالجامعة العربية 
المفتوحة وأدارها الكاتب الصحفي خالد حسن 
رئيس تحرير “عالم رقمي “ برعاية مركز الابداع 
التكنولوجي وريادة الاعمال بهيئة “ ايتيدا “ ، 
التابعة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ، 
وحضور فاتن الخولى المدير التنفيذي لمبادرة “ 
الابداع طريقك للنجاج “ ، المهندسة عبد الفتاح 

 “ TIEC“ ايمن صقر ممثل
من جهته اكــد الكاتب الصحفى خالد 

حسن رئيس تحرير جريدة “عالم رقمى” 
من الصعب أن نــرى هــذه الكم الكبير من 
المبادرات والبرامج ، الحكومية والخاصة ، التى 
تستهدف تأهيل طلاب الجامعات على أحدث 
التخصصات التكنولوجية وفى نفس الوقت نجد 
الغالبية العظمى من الطلاب لا يعلمون ان 
معلومات عن هذه المبادرات والبرامج وكيف 
يمكنهم الاستفادة منها ، لاسيما وان غالبية 
هذه المبادرات مجانيا وتتم بصورة أون لاين ، 
وكذلك عند الحديث عن فرص حصول الطلاب 
على التمويل لمشوعات التخرج الخاصة بهم 
وايضا افكارهم  وتجويلها الى مشروعات تجارية 
وكيانات تنافسية فى السوق عبر مفهوم ريادة 
الاعمال لذلك تحرص الجريدة على التواصل 
مع المجتمعات الطلابية والتعريف بكافة 
الفرص المتاحة أمامهم سواء لتنمية مهاراتهم 

الرقمية او للحصول على التمويل المالي الميسر 
لتعزيز ثقافة الابداع لديهم خلال فترة دراستهم 
الجامعية وليس الانتظار لما بعد التخرج من 

الجامعة  .
أضاف المبادرة الرئاسية “ الروّاد الرقميين 
“ ،التى تم طرحها مؤخرا من السيد الرئيس 
عبد الفتاح السيسي ، تستهدف تدريب 12 
الف شاب مصري سنوياً حيث ستقدم حزمة 
من البرامج التدريبية المكثفة التي ستجتذب 
الفئات التي تتراوح أعمارهم بين 15 إلى 32 
سنة، مشيراً إلى تنوع هذه البرامج ما بين دبلوم 
مكثف “متخصص” تكون مدته من 4 إلى 9 
شهور، وماجستير مهني أو ماجستير علمي 
تصل مدته إلى سنتين، وبالتالي وجود حزمة 
متنوعة من البرامج أقل مدة بها 4 شهور “دبلوم 

مكثف”، وأقصاها سنتان “الماجستير العلمي”.

كتب : وائل مجدي 
أكد الدكتور مصطفى مدبولي ، رئيس مجلس 
الوزراء ، تطلعه لدعم جهود واستثمارات شركة 
أمازون في مصر، مُنوهاً إلى سابق زيارته إلى 
أحد مقرات الشركة في مصر، وأن الحكومة 
لديها الرغبة في تعزيز التعاون مع الشركة، 
واستعدادها لمناقشة أية مقترحات لزيادة 
استثمارات الشركة في مصر.لاسيما أن التجارة 

الرقمية ستعزز من إجراءات الشمول المالي.
جاء ذلك خلال استقباله ، بمقر الحكومة 
بالعاصمة الإدارية الجديدة،  دوج هيرينجتون، 
ــازون العالمية  الرئيس التنفيذي لمتاجر أم
والوفد المرافق؛ وذلك بحضور المهندس حسن 
الخطيب، وزير الاستثمار والتجارة الخارجية، 
و حسام هيبة، الرئيس التنفيذي للهيئة العامة 
للاستثمار والمناطق الحرة، واللواء عصام النجار، 
رئيس الهيئة العامة للرقابة على الصادرات 
والواردات، وذلك لبحث فرص التوسع في السوق 

وتعزيز التعاون في مجال التجارة الرقمية.
وفي مُستهل اللقاء، رحّب رئيس الــوزراء 
بالرئيس التنفيذي لمتاجر أمازون العالمية في 
زيارته الحالية إلى مصر، مُعرباً عن تقديره لدور 

شركة أمازون في دعم التجارة الرقمية.
من جهته اكد دوج هيرينجتون، الرئيس 
التنفيذي لمتاجر أمازون العالمية، تقديره العميق 
للدعم المستمر الذي تقدمه الحكومة المصرية 
لأعمال أمازون في مصر، مُشيراً إلى المحطات 
البارزة التي شهدها هذا التعاون، التي من بينها 

افتتاح مركز تنفيذ الطلبات بمدينة العاشر من 
رمضان، وإطلاق مركز خدمة العملاء الذي يعد 

الأكبر في المنطقة.
أضاف تؤمن أمازون بأن مصر تمثل سوقاً 
استراتيجيًا ذا إمكانات هائلة. ونحن ملتزمون 
بالاستثمار في البنية التحتية وتوفير فرص 
العمل، ونتطلع إلى تعزيز شراكتنا مع الحكومة 
المصرية لدعم التحول الرقمي والنمو الاقتصادي 
كما نعمل على تمكين آلاف الشركات الصغيرة 
والمتوسطة من النمو من خلال منصتنا الرقمية، 
ونأمل أن نواصل العمل مع الحكومة لتسهيل 
الإجراءات وتحفيز المزيد من الشركات المحلية 
على الانضمام إلى الاقتصاد الرقمي. ومن ناحيته 
أعرب وزير الاستثمار، عن تقديره لاستثمارات 
الشركة في مصر، مُنوهاً للمزايا التي توفرها مصر 
خاصةً على مستوي العناصر الشابة الماهرة التي 
يمكن أن تدعم أعمال الشركة والخدمات التي 

تقدمها بصورة رقمية.
كما أكد المهندس حسن الخطيب، حرص 
الحكومة على دعم التجارة الرقمية، مُشيراً إلى 

عزم وزارة الاستثمار دراسة كافة الأفكار المُقترحة 
من قبل الشركة من أجل دعم استثماراتها في 

مصر، وتعزيز مجال التجارة الرقمية.
أوضح الوزير أن التعاون مع الشركة يمكن 
أن يسهم كذلك في تحقيق الشمول المالي 
عبر تشجيع المزيد من الشركات والأفراد على 
الاندماج في التجارة الرقمية مستعرضا خبرات 
مصر في مجال التجارة الرقمية، وما يمكن 
تحقيقه من خلال التعاون مع شركة أمازون في 

هذا الصدد.
وخلال اللقاء، استعرض وفد أمــازون، أبرز 
إنجازات الشركة في مصر، بما في ذلك التقدم 
المُحقق في مجالات التوظيف، والاستثمار، 
والبنية التحتية اللوجستية، إلى جانب خطط 
التوسع المستقبلية التي تهدف لتعميق حضور 
الشركة وتعزيز دور مصر كمحور إقليمي للتجارة 
الرقمية، فضلاً عن الفرص الواعدة لدعم التحول 
الرقمي للتجارة التقليدية، حيث أكد مسئولو 
أمازون استعدادهم لدعم دمج المتاجر التقليدية 

الصغيرة والمتوسطة في الاقتصاد الرقمي.

كتب : ساره نور الدين 
عقد الدكتور أشرف صبحي، وزير 
الشباب والرياضة، اجتماعًا موسعًا مع 
ممثلي مكتب الأمم المتحدة المعني 
 )UNODC( بالمخدرات والجريمة
ــوزارة بالعاصمة  بمقر ديــوان عام ال
الإدارية الجديدة، لمناقشة سبل تعزيز 
التعاون بين الجانبين وإطلاق المرحلة 
الأولــى من برنامج مكافحة العنف 
الإلكتروني ضد المرأة، وذلــك في 
إطار الشراكة المستمرة بين الوزارة 

والمكتب الأممي.
ــرف صبحي  افتتح الدكتور أش
اللقاء بكلمة ترحيبية، مشيدًا بالتعاون 
المثمر بين الــوزارة ومكتب الأمم 
المتحدة، والـــذي أثمر عــن عدد 
من المبادرات والبرامج الموجهة 
لدعم الشباب والمرأة. تلتها كلمات 
افتتاحية من وفد المكتب الأممي، 
قدمتها السيدة ميرنا بوحبيب، نائب 
الممثل الإقليمي، والتي أكدت أهمية 

العمل المشترك في مواجهة قضايا 
العنف ضد المرأة، خاصة في الفضاء 

الإلكتروني.
وتضمن جدول أعمال الاجتماع 
استعراضًا لمراحل التعاون السابقة بين 
الجانبين، حيث تم تسليط الضوء على 
أبرز ما تم تحقيقه من نتائج إيجابية، 
إلى جانب عرض الموقف التنفيذي 
وخطة العمل الخاصة بمشروع: 
“تعزيز قدرات الحكومة المصرية في 
الوقاية والحماية والتحقيق والفصل 
في قضايا العنف ضد المرأة وتطوير 
أندية الفتاة بمراكز الشباب كما ناقش 

الطرفان ما يستجد من أعمال متعلقة 
بالأنشطة المستقبلية وآليات التنسيق، 
بالإضافة إلى التوصيات المقترحة 
للمرحلة الثانية من البرنامج، واختتُم 
الاجتماع بكلمة ختامية أكدت على 
أهمية استمرارية التعاون في هذا 
المجال الحيوي ويأتي هذا الاجتماع 
ضمن سلسلة من الجهود الرامية 
ــى دعــم حقوق الــمــرأة وتعزيز  إل
الوعي المجتمعي بخطورة العنف 
الإلكتروني، وخلق بيئة آمنة تضمن 
مشاركتها الفاعلة في الحياة العامة 

والرقمية على حد سواء.

وزير الشباب : إطلاق برنامج مكافحة العنف الالكتروني ضد المرأة

كتب : اسلام توفيق
حول جهود التمويل التنموي ودعم ريادة الأعمال أكدت الدكتورة رانيا المشاط ،وزيرة 
التخطيط والتنمية الاقتصادية والتعاون الدولي، أن التمويلات التنموية الميسرة التي حصل 
عليها القطاع الخاص من شركاء التنمية متعددي الأطراف والثنائيين خلال الفترة من 2020 إلى 
2024، تجاوزت 14.5 مليار دولار، وجاء العام الماضي ليسجل أعلى معدل في 5 سنوات، حيث 
بلغت التمويلات الميسرة للقطاع الخاص 4.2 مليار دولار، لتتجاوز لأول مرة التمويلات الميسرة 
التي حصلت عليها الحكومة، هذا إلى جانب التمويلات التنموية الميسرة التي حصل عليها 
القطاع الخاص من شركاء التنمية ضمن »برنامج نوفي«، والتي سيتم توجيهها لتنفيذ مشروعات 
طاقة متجددة بقدرة 4.2 جيجاوات، وهو ما يعكس الخطوات التي تقوم بها الدولة للتحول 

لمركز إقليمي للطاقة المتجددة.
جاء ذلك خلال مشاركتها ، في النسخة التاسعة من قمة 
»صوت مصر«، التي تعقد برعاية وزارات التخطيط والتنمية 
الاقتصادية والتعاون الدولي، ونوهت بأن الحكومة تولي اهتمامًا 
خاصًا بريادة الأعمال، باعتبارها محركًا أساسيًا للاقتصاد الجديد، 
لذا تم تشكيل المجموعة الوزارية لريادة الأعمال – والتي أتشرف 
برئاستها – للعمل بشكل متكامل مع مختلف أطراف منظومة 
الابتكار وريادة الأعمال، لإقرار عدد من الحوافز والمبادرات التي 
من شأنها فتح الآفاق لزيادة الاستثمار في هذا المجال، وتعمل 
المجموعة الوزارية لريادة الأعمال خلال الفترة المقبلة على 
الانتهاء من »ميثاق الشركات الناشئة« ليكون بمثابة خارطة طريق واضحة لسياسات تعزز 
من بيئة ريادة الأعمال عبر تحديد حوافز محددة، وأُطرُ قانونية، وإجراءات مبسّطة للشركات 
الناشئة، فضلً عن وضع مقترح مبادرة تمويلية موحدة لدعم الشركات الناشئة، وإقرار التعريف 
الموحد للشركات الناشئة وتيسيرات على مستوى الحوافز المالية والتسجيل والتراخيص يجري 

دراستها في الوقت الحالي.
قالت الدكتورة رانيا المشاط إن العالم يشهد تحديات متصاعدة منذ عام 2020، حيث 
تستمر الأزمات في التفاقم عامًا بعد عام، نتيجة التوترات الجيوسياسية والصدمات الاقتصادية 

المتلاحقة.

كتب : محمد الخولي 
كشفت “ DOPAY  “ ، المتخصصة فى مجال التكنولوجيا المالية والمدفوعات الرقمية 
للمرتبّات ، عن إطلاق  تطبيقها الجديد والذى يعد بمثابة منصة رقمية متكاملة  لدفع المرتبات 
حيث تسعى “دوباي” جاهدة لتقديم حلول سريعة وفعالة تلبي احتياجات فئات مؤسسات 
الأعمال من خلال تقديم منصة مالية شاملة لدفع رواتب الموظفين تتم بطريقة سهلة وآمنة  

لتسهيل إدارة الوقت والجهد
صرحّ بذلك أحمد ناصف، المدير العام والرئيس التنفيذي للعمليات في DOPAY، حيث 
أوضح أن هذه الخطوة تأتي في إطار التزام الشركة بدعم رقمنة المدفوعات وتعزيز الشمول 
المالي، تماشيًا مع توجيهات البنك المركزي المصري، وفي مختلف القطاعات الاقتصادية 

والخدمية.
أشار تهدف” DOPAY “ لتعظيم القيمة المضافة من 
خلال تقديم حلول دفع رقمية للرواتب تكون أسهل، أسرع، 
وأكثر أماناً، بما يضمن وصول المرتب للموظف بكفاءة 
وبدون تعقيدات حيث تسعى المنصة لتجاوز التحديات 
التقليدية المرتبطة بصرف المرتبات مثل: مخاطر السرقة, 
التلاعب أو الفقدان, التكلفة التشغيلية العالية وغياب التتبع 
والشفافية، عدم وجود مرونة في صرف المرتبات ، تعقيدات 
الإجراءات البنكية مؤكدًا أن التحوّل نحو الدفع الرقمي لم 
يعد خياراً، بل ضرورة حتمية لضمان استقرار العمليات 

وتحقيق النمو
 أضاف نحن متحمسون للشراكة مع شركائنا من مؤسسات الأعمال والبنوك لإعادة تشكيل 
المشهد المالي حيث تلعبDOPAY  اليوم دوراً محورياً في توسيع الوصول إلى الخدمات 
المالية للملايين ممن لا يمتلكون حسابات مصرفية تقليدية، سواء كانوا من العمالة الدائمة 
أو الموسمية أو غير المنتظمة.نحن فخورون بدعمهم في بناء نظام مالي أكثر شمولاً، وإعادة 
تعريف الطريقة التي يتفاعل بها الأفراد مع أموالهم، واستلام رواتبهم بطريقة آلية،آمنة ، مرنة، 
منتظمة، ومريحة، وبدقة عالية. حيث يتم الدفع عبر DOPAY بشكل لحظي وعلى مدار 

الساعة، حتى خلال العطلات والإجازات الرسمية.

المشاط : 14.5 مليار دولار تمويلات ميسرة 
للقطاع الخاص من شركاء التنمية الدوليين

“ DOPAY “ تطلق تطبيقها الجديد لتعزيز دفع 
المرتبات والمدفوعات الرقمية بالمؤسسات

كتب : باكينام خالد 
أكد الدكتور عمرو طلعت، وزير 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، 
أن مــبــادرة الــــرواد الرقميون 
)DIGILIANS( تهدف لتأهيل 
ــدريــب الشباب فــي مجالات  وت
الاتصالات، وتكنولوجيا ، والبرمجيات؛ 
لتعزيز دورهــم في عملية التحول 
الرقمي ودعم نمو الصادرات الرقمية، 
بما يسهم في تحقيق أحد المحاور 

الرئيسية لتنمية الاقتصاد الوطني. 
جـــاء ذلـــك ،خـــال المؤتمر 
ــذي عقده  الصحفي الأسبوعي ال
الدكتور مصطفى مدبولي رئيس 
مجلس الوزراء، وقال تمنح المبادرة 
كلاً من الدراسة العلمية والتدريب 
العملي للمتميزين من مختلف 
المؤهلات العلمية ومــن جميع 
المحافظات؛ حيث تستهدف التعاون 
مع الجهات المتخصصة ــ محليًاً 
ودولياً ــ في العلوم التكنولوجية 
المختلفة؛ لتغطية النواحي العلمية 
والتعليمية، بالإضافة لتنمية المهارات 

اللغوية والحياتية والقيادية.

أشار الوزير أن المبادرة تشمل 
أيضا الــتــدريــب على المهارات 
الحياتية، والــتــي تهتم بتحقيق 
التوازن وقوة الصلابة والقيام بأنشطة 
مختلفة تــؤدي إلى بناء مصفوفة 
مهارات متكاملة، وهذا يتطلب تفرغا 
كاملا للمبادرة طوال فترة التدريب، 
وهناك 4 مسارات مختلفة للتدريب 
لكي يكون لدى المتقدم المرونة 
الكافية ليختار المسار الذي يناسبه 
والفترة التي يمكن أن يتفرغ فيها 
للتدريب، فهناك الدبلوم المكثف 
)4( أشهر، والدبلوم المتخصص )9( 
أشهر، والماجستير المهني في سنة 
وماجيستير العلوم الذي يستغرق 

سنتين.
 أكد طلعت أن المبادرة مجانية 
بالكامل تتحمل كلفتها الحكومة 
المصريه ممثلة في وزارة الاتصالات 
وصندوق “تحيا مصر” والملتحقون 
بالمبادرة لا يتحملون أي كلفة مادية 
جراء الالتحاق بها والدراسة بها، لافتا 
إلى أن الجرعة التدريبية المتكاملة 
تحتاج تفرغا كاملا ومن ثم فكرنا 
في بناتنا وأولادنــا المقيمين خارج 

القاهرة كيف يمكن أن يلتحقوا 
بهذه المبادرة، ومن هنا جاءت فكرة 
ليس فقط إتاحة التدريب لكن أيضا 

الإقامة أثناء فترة التدريب مجانا.
أوضح المبادرة فرصة حقيقية 
في منتهى الأهمية لكل من يرغب 
في أن يجد في قطاع الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات مهنة،  
كما أن القطاع بــه فرصة لكل 
شاب وفتاة لديهما العزم والإرادة 
والقدرة على بذل الجهد لتحصيل 
العلم الذي يؤهله للعمل في هذا 
القطاع الــذي ينمو في كل دول 
العالم، ومن ثم الوظائف المتاحة 
به تتزايد يوما بعد يوم، ولابد أن 
يستفيد شبابنا من هذه المبادرة 
مبادرة الجيل، مشيرا إلى أنه تم 
تخصيص ملياري جنيه لإنشاء 
مركز التدريب الخاص بالمبادرة، 
بالإضافة إلى مليار جنيه سنويا 
موازنة تشغيلية يتم تمويلها من 
خلال وزارة الاتصالات وصندوق 
“تحيا مصر”؛ لضمان استمرارية 
وتأهيل أكبر عــدد ممكن من 

الشباب.

باستثمارات 3 مليار جنيه : 
طلعت يؤكد اهمية استفادة الشباب من مبادرة الرواد 

DIGILIANS الرقميون

مع “MEDEF” الفرنسية : وزير الاتصالات يبحث جذب استثمارات 
جديدة لقطاع الاتصالات والتكنولوجيا

كتب : باكينام خالد 
\بحث الدكتور عمرو طلعت وزير الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات مع وفد جمعية أرباب 
رجــال الأعمال الفرنسية “ميديف الدولية” 
MEDEF برئاسة  ووتر فان ويرش نائب الرئيس 
التنفيذى لشركة “ايرباص” AIRBUS ورئيس 

البعثة الفرنسية لرجال 
الأعمال؛ بحث اللقاء سبل 
جذب استثمارات فرنسية 
جديدة إلى قطاع الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات 
المصرى جــاء اللقاء فى 
إطار زيارة الرئيس الفرنسى 

إيمانويل ماكرون إلى مصر.
ــاف تــحــرص وزارة  أضـ

الاتصالات على توسيع آفاق التعاون مع الشركات 
الفرنسية فى مختلف مجالات عمل قطاع 
الاتصالات والتكنولوجيا ومنها التعهيد وتصدير 
الخدمات الرقمية بالاعتماد على الكوادر المصرية؛ 
منوها إلى أن هناك أكثر من 180 شركة فى 
مصر تقيم أكثر من 200 مركز تعهيد فى مصر، 
مشيرا للإمكانيات الواعدة التى يحظى بها قطاع 
الاتصالات والتكنولوجيا المصرى فى ضوء الجهود 
المبذولة لبناء مصر الرقمية والتى يتم تنفيذها 
فى إطار استراتيجية تشمل 3 محاور وهى التحول 

الرقمى، وبناء القدرات الرقمية، ودعم الابتكار 
الرقمى وترتكز على ركيزتين هما اعداد الاطار 

الحوكمى، وتطوير البنية التحتية الرقمية.
أوضح طلعت هناك عدد من المستهدفات 
الاستراتيجية المحفزة لنمو قطاع الاتصالات فى 
مصر وهى تعزيز مساهمة قطاع الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات فى الناتج المحلى 
ــذب  ــ الإجـــمـــالـــى وج
الاستثمارات الأجنبية، 
وتحقيق التحول الرقمى 
ــة الــقــطــاعــات  ــاف ــى ك ف
ــة، وتعزيز  ــادي ــص ــت الاق
العلاقات الدولية عبر البنية 
التحتية الدولية وإقامة 
التحالفات، وبناء المهارات 
الرقمية وتبنى السياسات 

الداعمة للقطاع.
واستعرض المهندس أحمد الظاهر الرئيس 
التنفيذى لهيئة )إيتيدا(، المزايا التنافسية لمصر 
كوجهة رائــدة فى صناعة التعهيد وتصدير 
الخدمات، حيث قدم عرضًا تفصيليًا لأبرز العوامل 
التى تجعل مصر خياراً استثمارياً مفضلً للشركات 
العالمية؛ مؤكدا على تنوع الخدمات التى تقدمها 
مصر فى مجالات تكنولوجيا المعلومات، مما 
يجعلها الوجهة المثالية لتصدير الخدمات على 

المستوى العالمى.

البنك المركزى : فتح حسابات 
مجانية للمواطنين بدون حد 

أدنى للرصيد
كتب : أمين قدري

بمناسبة »اليوم العربي للشمول المالي«، يتواجد 
موظفو البنوك العاملة بالسوق المصري خارج مقراتها 
لتقديم العديد من الخدمات للمواطنين حتى نهاية شهر 
أبريل الجاري، وذلك تحت رعاية وإشراف البنك المركزي 
المصري. ومن هذه الخدمات فتح الحسابات مجاناً 
للمواطنين وبدون حد أدنى للرصيد ، إصدار البطاقات 
المدفوعة مقدمًا ، إصــدار البطاقات المدينة ، إصدار 

المحفظة الإلكترونية للبنك.
اوضح البنك المركزى ان الخدمات المدانيةتتضمن 
إصدار خدمات الإنترنت والموبايل البنكي بالاضافة لتقديم 
أنشطة التثقيف والتوعية المالية حيث يتواجد موظفو 
البنوك في أماكن التجمعات مثل الجامعات والنوادي 
ومراكز الشباب وغيرها، خاصة وأن البنك المركزي المصري 
يمتلك شراكات قوية لتعزيز الشمول المالي مع العديد من 
الجهات مثل وزارة الشباب والرياضة والمجلس القومي 

للمرأة. 

كتب : امير طه 
وقعت وكالة الفضاء المصرية ثلاث 
بروتوكولات مع جامعة أسيوط، وجامعة 
أسيوط التكنولوجية الدولية، وجامعة 
أسيوط الأهلية، بهدف دعم البحث 
العلمي والتعليم في مجالات علوم 
وتكنولوجيا الفضاء، وتوظيف تطبيقات 
الاستشعار عن بعُد لخدمة أهداف 
التنمية المستدامة، بجانب بناء قدرات 
الطلاب والباحثين في التخصصات 
الدقيقة.لدعم البحث العلمي وتطبيقات 

الفضاء .
جــاء ذلــك وذلــك بحضور كل من 
الدكتور شريف صدقي، الرئيس التنفيذي 
لوكالة الفضاء المصرية، مع الدكتور 
أحمد المنشاوي، رئيس جامعة أسيوط، 
والوفد المرافق له، وقال الدكتور أحمد 
المنشاوي، أن الجامعة حاليًا تسع عشر 
كلية وثلاثة معاهد، تشمل كليات عملية 
بارزة مثل الهندسة، والطب، والصيدلة، 

والعلوم، والحاسبات والمعلومات. وأشار 
الدكتور المنشاوي إلى أن الجامعة 
تواصل تحديث برامجها الأكاديمية 

لتواكب التطورات العالمية.
ومن ناحيته، قام الدكتور شريف 
صــدقــي، الرئيس التنفيذي لوكالة 
الفضاء المصرية، عرضًا تقديميًا شاملً 
استعرض خلاله الإمكانات المتقدمة 
التي تمتلكها الوكالة، والمنشآت الفنية 
والتقنية المتخصصة التي تؤهلها 
لتكون مركزاً إقليميًا رائــدًا في مجال 
تكنولوجيا الفضاء. وتطرق في عرضه 
إلــى البنية التحتية المتطورة، ومن 

بينها مركز تجميع واختبار الأقمار 
الصناعية )AITC(، ومحطة الاستقبال 
والتحكم في الأقمار، إلى جانب قدرات 
الوكالة في تصنيع النظم الفضائية، 
واعتمادها على كفاءات وطنية من 
الخبراء والمهندسين المدربين على 

أعلى مستوى.
كما سلط الــضــوء على الــدور 
المحوري الذي تؤديه “أكاديمية الفضاء 
المصرية” في إعداد وتأهيل الكوادر 
البشرية، وتوفير برامج تدريبية متقدمة، 
ــداف الــدولــة فــي توطين  تخدم أهـ

التكنولوجيا،.

»الفضاء المصرية«: 3 بروتوكولات تعاون مع جامعة أسيوط 
لدعم البحث العلمي 

عثمان : مليار جنيه لتمويل المبادرة 
الرئاسية “تحالف وتنمية”.. والجامعات 

المصرية تواصل التقدم عالميا

كتب : اسلام توفيق

أكد الدكتور حسام عثمان ، نائب الوزير لشؤون الابتكار 
والبحث العلمي ،تميز العلاقات بين مصر وفرنسا في مختلف 
المجالات وخاصة الأكاديمية والتعليمية والبحثية، مثمنًا توقيع 
42 بروتوكول تعاون بين 13 جامعة مصرية و22 جامعة فرنسية 
خلال ملتقى الجامعات المصرية الفرنسية الذي أقيم مؤخرا 

بالقاهرة .
جاء ذلك خلال اختتمت فعاليات ملتقى الجامعات المصرية 

الفرنسية، الذي نظمته وزارة التعليم العالي والبحث العلمي 
بالتزامن مع زيارة الرئيس الفرنسي إيمانويل ماكرون إلى القاهرة، 
وتحت رعاية الدكتور أيمن عاشور وزير التعليم العالي والبحث 
العلمي، وافيليب بابتيست وزير التعليم العالي والبحث الفرنسي 
وقال عثمان أن الجامعات المصرية تواصل التقدم في التصنيفات 
الدولية المرموقة، مما يعكس الاهتمام المتزايد من جانب 
الدولة المصرية بالبحث العلمي، بالإضافة إلى زيادة الشراكات 
بين الجامعات المصرية والجامعات الدولية المتميزة عالميًا، 
مؤكدًا ضرورة تقليل الفجوة بين البرامج الدراسية واحتياجات 
سوق العمل، وأن تكون هناك مراكز لقياس الأثر من الناحية 

الأكاديمية، وتقييم مردود التمويل الصناعي؛ لضمان تحقيق 
الاستدامة والتميز.

مشيرا أن المبادرة الرئاسية “تحالف وتنمية” والتي تهدف 
لتعظيم مخرجات البحث العلمي بتمويل يصل إلى مليار جنيه، 
وتسعى إلى تحويل مصر إلى مجتمع معرفي مبتكر ومستدام، 
فضلً عن تشجيع الاستثمارات في قطاع عمل التحالف وخلق 
فرص عمل، وإقامة شراكات بين المؤسسات البحثية ومجتمع 
الصناعة لإنتاج منتجات وخدمات قادرة على المنافسة محليًا 
ودوليًا، وتدريب الطلاب عمليًا في الشركات والمصانع لصقل 

خبراتهم وتنمية قدراتهم.
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مدير المحتوي الالكتروني: شيماء حسن

للاشتراكات والاعلانات
شركة  

المكتب الرئيسي : 8  شارع حسن 
ابوسعدة الحي السابع مدينة العبور
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سكرتير التحرير
عبدالرحمن يحيى

محمد ياسر

مع تخطيطها لزيادة عدد العاملين إلى 2000 متخصص عام 2027 :

طلعت يفتتح “ IGT SOLUTIONS “العالمية 
لخدمات التعهيد فى المنطقة التكنولوجية بالمعادى

كتب: وائل مجدي 
في إطار لقاءاته المستمرة مع المواطنين ومتابعته اليومية 
لمختلف الملفات الحيوية، أكد اللواء الدكتور علاء ابراهيم عبد 
العاطي محافظ كفر الشيخ خلال لقاء الصحفيين والإعلاميين أنه 

يتعامل مع منصبه كرسالة وليست وظيفة .
موضحًا “أعمل ابتغاءً لوجه الله سبحانه وتعالى، وأبذل جهدًا 
مضاعفًا من منطلق الخوف من الله، ولا أنتظر من أحد جزاءً ولا 
شكورًا، هدفي الأول والأخير هو خدمة المواطنين وتحقيق رضا 

الله عز وجل.”
لقاءات مباشرة مع المواطنين وحل فوري للشكاوى 

وأوضح المحافظ أنه يحرص على الاستماع لجميع مطالب 
ــوان عام  المواطنين خــال اللقاءات الــدوريــة، ســواء في دي
المحافظة أو خلال الجولات الميدانية، مشيراً إلى أن هذه 
اللقاءات تثمر عن قرارات فورية لحل المشكلات، وتواصل دائم 
مع الأجهزة التنفيذية لمتابعة التنفيذ على أرض الواقع. وقال: 
“المواطن هو شريك أساسي في التنمية، ونسعى لحل كل شكواه 

بشكل مباشر وفوري.”
وتحدث المحافظ عن حجم التحديات التي تواجهها 
المحافظة، قائلاً: “نحن نواجه مشكلات كبيرة ومزمنة، بعضها 
تم حله، والبعض الآخر قيد الدراسة والتنفيذ، ورغم كل ما 
تحقق، لست راضيًا، لأن طموحي أكبر بكثير، وأتمنى أن تصبح 
كفر الشيخ في مستوى مدينة شرم الشيخ من حيث النظافة 

والتخطيط والجمال، بأيدٍ مصرية خالصة.”

مكافحة الفساد 
ــد المحافظ اتــخــاذه قـــرارات حاسمة تجاه الفساد   وأك
والمخالفات، إلا أنه فضل عدم الإعــان عنها تجنبًا لإحباط 
العاملين، مؤكدًا: “أنا لست من مدرسة الإشهار بالعقوبة، حرصًا 
على سير دولاب العمل واستقراره، لكننا لا نتساهل مع أي 

تقصير أو فساد.”

تنظيم إداري مستمر وإعداد كوادر جديدة
وأشــار إلى أن العمل الإداري داخل المحافظة يتم تحت 
إشــراف مؤسسي واضــح، من خلال تقييمات دوريــة ودقيقة 
لاختيار الكفاءات وإعداد كوادر ناجحة تدير الملفات بمهنية 

عالية.

خدمات المواطنين: من الطب إلى الطرق
ــددًا من النماذج الواقعية لحل  واستعرض المحافظ ع

المشكلات، من بينها متابعة حالة مرضية بشكل شخصي حتى 
إجراء العملية الجراحية بنجاح داخل المستشفى، والتواصل 

المباشر مع الأسرة للاطمئنان.
وفي ملف الطرق، أطلقت المحافظة خطة شاملة لرفع 
كفاءة الطرق في جميع مراكز المحافظة خلال أسبوع، مع 
استغلال كافة معدات ومهندسي ومقاولي المحافظة في 

التنفيذ.

ملف النظافة: مصانع جديدة وخطط طموحة
وفي ملف النظافة، كشف المحافظ عن إنشاء مصنعين 
جديدين لتدوير القمامة في مركزي دسوق والحامول، بجانب 
الانتهاء من مصنعي بيلا وسيدي سالم بقدرة تشغيلية تصل إلى 
600 طن يوميًا. وتهدف الخطة إلى الانتهاء من كل المشروعات 
البيئية بحلول يونيو 2026، مع العمل على الضغط للانتهاء قبل 
ذلك ليكون نموذجًا ناجحًا يتم تعميمه، بالتعاون مع 4 شركات 

متخصصة في مجال التصفية وإعادة التدوير.

الأمن الغذائي: استقرار الأسعار وإنشاء منافذ 
أسماك

وفيما يخص ملف الأمن الغذائي، قال المحافظ إن كفر الشيخ 
كانت من أوائل المحافظات التي أطلقت مبادرات “السوق 
اليوم” ومعارض “أهلاً رمضان” في منتصف شهر شعبان، مما 

ساهم في استقرار أسعار السلع وتثبيتها بشكل ملحوظ. كما 
تم تكثيف الحملات التموينية على المخابز لضمان جودة 
رغيف العيش، وإنشاء منافذ بيع أسماك في جميع مراكز ومدن 

المحافظة.
تنظيم الأسواق والمزلقانات

وأضاف المحافظ أنه تم الانتهاء من حل مشكلة المزلقان 
الوسطاني، وتنظيم الأرصفة بعد إزالة الباعة الجائلين، ضمن 

خطة إعادة الانضباط للأسواق ومداخل المدن.

قطاع الصحة والتعليم: إنجازات واضحة
ــي القطاع الصحي، أعلن المحافظ عــن دمــج كل   وف
المستشفيات والعيادات داخل منظومة التأمين الصحي الشامل، 
بالإضافة إلى حصر حالات مرضى ضمور العضلات وتوفير الدعم 

الكامل لهم.
أما في قطاع التعليم، فقد استثمرت المحافظة زيارة وزير 
التربية والتعليم الأخيرة، ليتم دعم مدارس كفر الشيخ بـ4000 
ديسك جديد، ضمن خطة تحسين البيئة التعليمية، إلى جانب 

إطلاق حملات قوية للحد من ظاهرة الدروس الخصوصية.
واختتم المحافظ حديثه بالتأكيد: “أنا لا أعمل كموظف أو 
من أجل منصب، بل أعمل من أجل رضا الله أولاً، ومن أجل 
أهلي في كفر الشيخ ثانيًا. هذه رسالتي، وسأظل على هذا 

العهد.”

اللواء الدكتور علاء ابراهيم محافظ كفر الشيخ فى تصريحات صحفية: 

أعمل ابتغاءً لوجه الله.. ولا أنتظر شكرًا من أحد
وخطة شاملة لمواجهة التحديات المزمنة

إجراءات حاسمة ضد الفساد والمخالفات.. دون إعلان تجنبًا لإحباط العاملين

الشركة تقدم خدماتها لعملائها حول العالم انطلاقا من مصر وبالاعتماد على أحدث تقنيات الذكاء الاصطناعى التوليدى.. 

النفط يواجه تحديات مزدوجة: تصاعد التوترات 
التجارية بين واشنطن وبكين وارتفاع إنتاج أوبك+

الذهب يتجه لاستئناف المكاسب مع إعادة 
المستثمرين لتشكيل مراكزهم

مدير عام NAGA.COM منطقة الشرق الاوسط

XS.COM محلل أول لأسواق المال في

بقلم:  جورج بافل

بقلم:  سامر حسن

تواصل عقود النفط الخام الآجلة تراجعها تحت وطأة ضغوط بيعية، متأثرة سلبا بتصاعد 
حدة التوترات التجارية بين الولايات المتحدة والصين، وهما أكبر اقتصادين في العالم. 
وقد أسهمت التطورات الأخيرة بشأن الرسوم الجمركية في تعزيز المخاوف من تباطؤ النمو 
الاقتصادي العالمي، في وقت تتزايد فيه التقديرات بأن يؤدي شبح الركود المحتمل إلى تراجع 

الطلب العالمي على الوقود.
علاوة على ذلك، تسهم توقعات العرض بشكل كبير في تعزيز الضغوط على السوق، 
في ظل مؤشرات على ارتفاع الإنتاج العالمي، بما في ذلك الزيادة المرتقبة في إنتاج تحالف 
أوبك+. وكان التحالف قد أعلن في وقت سابق عن رفع الإنتاج بواقع 411 ألف برميل يومياً 
بدءًا من مايو. يعكس هذا القرار، إلى جانب قيام المملكة العربية السعودية مؤخراً بخفض 

أسعار تصدير النفط إلى آسيا، مؤشرات واضحة على تنامي توقعات سلبية محتملة للسوق. 
رغم ذلك، قد يؤدي تراجع السوق إلى إعادة رسم ملامح العرض، لا سيما مع سعي 
المنتجين للتكيف مع الضغوط الناجمة عن انخفاض الأسعار. وفي ظل اشتراط منتجي النفط 
الصخري في الولايات المتحدة تحقيق مستويات سعرية تفوق 65 دولار للبرميل لضمان 
استمرارية الربحية، فقد يتقلص الإنتاج، مما يقُدم بعض الدعم للسوق. وفي ظل المستويات 
السعرية الحالية، قد يجُبر العديد من المنتجين على خفض وتيرة إنتاجهم، لا سيما في 
ظل تصاعد تكاليف التشغيل، والتي تفاقمت نتيجة فرض الرسوم الجمركية على الصلب 

والمعدات، ومن المتوقع أن يؤدي هذا الوضع إلى ضغط مباشر على الربحية.

يرتد الذهب اليوم ويرتفع بأكثر من %2 في المعاملات الفورية ويستعيد بذلك مستوى 3045 
دولاراً للأونصة بعد سلسلة التراجعات الممتدة منذ الخميس الفائت.

قد يعّزى ارتداد الذهب إلى إعادة المستثمرين إلى تشكيل مراكزهم بعد الصدمة التي تعرضت لها 
سوق الأسهم الأمريكية الأسبوع الفائت نتيجة لاشتعال الحرب التجارية وأدت إلى موجات تصفية واسعة 
عبر مختلف فئات الأصول. حيث إن أخبار الحرب التجارية لم تكن جديدة وتصاعدها لم يكن مستبعداً، 
إلى أن التصفيات التي اجتاحت الأسواق الأسبوع الفائت يبدو أنها أجبرت مستثمري الذهب على تصفية 

مراكزهم لتغطية مراكزهم الأخرى.
فيما يبدوا أن عودة مكاسب المعدن الأصفر قد تدل على عودة التفاعل مع أساسيات السوق التي 
من شأنها أن تعزز الطلب على الملاذ الآمن وسط الأمل الضعيف بخفض التصعيد التجاري إضافة إلى 

الأضرار المترتبة على تفاقمها.
حيث إن أسوء السيناريوهات بات يتحقق ويبدو جلياً وهو اشتعال الحرب التجارية الشاملة 
نتيجة للتعرفات والتعرفات المضادة المتبادلة ما بين الولايات المتحدة وكبرى الاقتصادات 
ووصلت إلى حد إعلان دونالد ترامب فرض المزيد من التعرفات على الصين لتصل بذلك فعلياً 

إلى قرابة 125%. 
هذا التصعيد المتبادل والمتسارع يجعل الأمل أضعف فأضعف حول إمكانية التوصل إلى صفقة 
وحل دبلوماسي للصراع التجاري. حيث قالت هيئة التحرير في وول ستريت جورنال في مقال للرأي في 
وقت سابق الأسبوع الفائت أنه من السهل إشعال الحرب التجاري لكن من الصعب إيقافها ما أن تبداً 

سلسلة الإجراءات الانتقامية.
في حين كان قد صرح ترامب بأن العشرات من القادة حول العالم يريدون التفاوض بشأن التعرفات، 
إلا أن المفاوضات لا تبدو وشيكة خصوصاً مع الصين على الرغم من الإشارات المتبادلة التي كنا قد 
شهدناها منذ يوم تنصيب ترامب. فبعد أن وصلت التعرفات إلى أكثر من %100 قد يكون الطريق 

طويلاً حتى قبل خفضها إلى النصف – الذي لا يزال نسبة هائلة.
فيما يبقى من بين أهم قنوات الضغط على ترامب هو ذلك الذي يأتي من قبل كبار الرؤساء 
التنفيذين في الولايات المتحدة اللذين تقع شركاتهم عرضة لمخاطر هائلة نتيجة للتصعيد التجاري. 
حيث رصدت وول ستريت جورنال الأصوات المتعالية من قبل المدراء التنفيذين والأسماء البارزة في 
وول ستريت الذي عبروا عن مخاوفهم تجاه مسار الاقتصاد وعدم اليقين المرتفع تجاه السياسات 

التجارية. 
كما أن الاضطراب الأخير أعاد إلى أذهان المصرفيين والمتداولين في وول ستريت ما قد 
حصل في الأزمة المالية العالمية في العام 2008، وفق ما رصدته نيويورك تايمز. لكن ما قد يميز 
هذه الأزمة الحالية، وفق التايمز، الأن الأمل الضعيف بإنقاذ حكومي للقطاع المالي كما حدث 

في السابق.
أضف إلى ذلك، علاوة على المخاوف من التبعات الاقتصادية المباشرة للتعرفات، فإن 
الاقتصاد الأمريكي قد يبقى محاطاً بعدم اليقين بما قد يمنع الشركات من ضخ استثماراتها على 
الأراضي الأمريكية – جوهر أهم أهداف ترامب من التعرفات – نتيجة لوجود ترامب نفسه مع 
تاريخه من الاضطراب في اتخاذ القرار، وفق واشنطن بوست. أضف إلى ذلك، فإن إعادة تموضع 
مصانع الشركات ونقلها من الدول ذات التكلفة المنخفضة إلى الأراضي الأمريكية تتطلب وقتاً 
طويلاً وانفاقاً هائلاً وستنعكس عبر ارتفاع الأسعار على المستهلك وانخفاض كفاءة الاقتصاد وقد 

لن تعود بالنفع المرجو منها أصلاً، وفق واشنطن بوست أيضاً.
حتى ذلك الحين الذين سنشهد فيه إما تحققاً لرؤية ترامب – غير الواقعية بنظر الطيف 
الأوسع من الخبراء وفق ما أراه –بنقل الصناعات إلى الداخل الأمريكي وانتعاش أوسع للاقتصاد 
أو التوصل إلى تسوية مع الدول الأخرى، ستبقى الأسواق في حالة من عدم اليقين المرتفع سواء 
تجاه تبعات القرارات الأخيرة وطبيعة القرارات القادمة وذلك وسط المخاوف حول الانكماش 

وهذا ما يبقي على جابية الذهب كملاذ آمن وسط سيادة حالة العزوف عن المخاطر.
في ظل الانغماس في الحديث عن الحرب التجارية وتبعاتها ومسارها المستقبل، فإن التوتر 
الجيوسياسي القابل للانفجار في الشرق الأوسط قد يلقى أصداءً في الأسواق أيضاً بما يعمق من 
حالة عدم اليقين العالمية ويضيف إلى العلاوة التي تغذي مكاسب الذهب. حيث إن التصادم 
المباشر ما بين الولايات المتحدة وإيران لا يبدو مستبعداً كما السابق، وهذا من شأنه أن يشعل 

حرباً طويلة الأجل في الإقليم بما قد يهدد الاقتصاد العالمي. 
حيث كانت قد حذرت إيران دولاً في الإقليم من استخدام أراضيها وأجوائها لاستهدافها. إن 
حدث هذا بالفعل فإن إيران قد تقوم باستهداف مصالح نفطية وتجارية في الإقليم بما قد يؤدي 

إلى عرقلة تدفق إمدادات النفط الخام والملاحة البحرية ويساهم في المزيد من رفع الأسعار.
هذا يأتي في الوقت التي أصبحت فيه إيران أكثر تقدماً في برنامجها النووي وقد تلجأ إلى 
رفع سقف مطالبها للتوصل إلى اتفاق جديد لضمان عدم الانسحاب منه كما في السابق، وعليه 
فإن تحقيق تقدم في المسار التفاوضي سيكون أكثر صعوبة هذه المرة وفق وول ستريت 
جورنال. أضف إلى ذلك الضغط المستمر من إسرائيل على ترامب، المحاط أصلاً بالصقور تجاه 

إيران، لاستهداف المنشآت النووية. 
في المقابل، قد ما قد يدفع كلا الطرفين باتجاه الامتناع عن التصعيد العسكري المباشر هو 
المصاعب التي يعاني منها الاقتصاد الأمريكي في الوقت الحالي والتزامه تجاه ملفات أخرى ذات 
أولوية أكبر كملف تايوان وأوكرانيا إضافة إلى أن إيران ستواجه انهياراً اقتصادياً مع تضيق الحصار 

عليها وفيما إذا تم استهداف البنية التحتية للطاقة المتهالكة أصلاً وتصفير صادراتها.

كتب : باكينام خالد  
قام الدكتور عمرو طلعت وزير الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات بالافتتاح الرسمى 
لمقر شركة IGT SOLUTIONS العالمية 
المتخصصة فى مجال خدمات التعهيد وتجربة 
ــك فى المنطقة التكنولوجية  العملاء، وذل

بالمعادى.
بحضور  كاتى ستين الرئيس التنفيذى لشركة 
IGT SOLUTIONS العالمية، والمهندس 
أحمد الظاهر الرئيس التنفيذى لهيئة تنمية 
صناعة تكنولوجيا المعلومات “إيتيدا”، و محمد 
جميعى مدير عام الشركة فى مصر، و رنا أصلان 
مديرة قطاع الموارد البشرية بالشركة، وعدد 

من قيادات الوزارة والشركة.
هذا ويعتمد فرع الشركة فى مصر على 
أحــدث تقنيات الذكاء الاصطناعى التوليدى 
التى تسهم فى تعزيز تجربة العملاء، وتحسين 
العمليات التشغيلية، وتقديم خدمات أسرع 
وأكثر دقة. كما تركز الشركة على تقديم حلول 
وأدوات رقمية مدعومة بالذكاء الاصطناعى، 
تتميز بالمرونة والتكيف السريع مع متطلبات 
الصناعات المختلفة، مع الحفاظ على الابتكار 
البشرى فى جوهر كل ما تقوم به وذلك لتقديم 
حلول تعهيد متطورة تلبى احتياجات الشركات 
العالمية فى مختلف القطاعات مثل السفر 
والسياحة، والتكنولوجيا، والخدمات المصرفية، 
والتكنولوجيا المالية، والتجزئة والتجارة 
الإلكترونية، واقتصاديات العمل الحر، والألعاب 

الإلكترونية.
وتخطط الشركة لزيادة عدد العاملين بها فى 
مصر إلى 2000 متخصص بحلول عام 2027، 
مقارنة بـ 450 متخصص حاليًا، فى خطوة تعزز 
من توفير فرص عمل جديدة ونمو تصدير 

خدمات التعهيد.
أكد الدكتور عمرو طلعت وزير الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات أن صناعة التعهيد في 
مصر تشهد نموًا متسارعا، حيث تضاعف عدد 
مراكز التعهيد التي تقيمها الشركات العالمية 
بنحو 3 مرات خلال السنوات الثلاث الماضية، 
ليصل إلى أكثر من 200 مركز نتيجة للجهود 
المبذولة والمستمرة لتوسيع قاعدة المهارات 
وتهيئة بيئة أعمال جاذبة تمُكّن الشركات من 
التوسع في مراكزها الحالية وإنشاء مراكز 

جديدة. مشيرا إلى أن هذه المراكز الجديدة 
تمثل إضافة مهمة ترُسّخ من مكانة مصر على 
خريطة صناعة التعهيد العالمية، موضحا أن 
الخدمات التى تقدمها مراكز التعهيد في مصر 
تتميز بالتنوع، بدءًا من خدمات مراكز الاتصال 
وتعهيد العمليات التجارية ومراكز للخدمات 
الرقمية وتطوير البرمجيات وإدارة مشروعات 
تكنولوجيا المعلومات، وصــولً إلى خدمات 
متقدمة في مجالات البرمجيات المدمجة 
بصناعة السيارات وتصميم أشباه الموصلات 
والدوائر الإلكترونية، وغيرها من التخصصات 
عالية القيمة،  مؤكدا أن الحكومة تواصل 
العمل على تنمية الكفاءات البشرية، والتوسع 
في التخصصات التكنولوجية، مما يعزز من 
مكانة مصر كوجهة مفضلة للشركات العالمية 
فى صناعة التعهيد وتعظيم الصادرات الرقمية 

لمصر.
وكانت شركة IGT SOLUTIONS قد 
بدأت نشاطها فى السوق المصرى عام 2022، 
حيث أنشأت مــركــزاً لخدمة العملاء يقدم 
خدماته لأسواق عالمية متعددة بأكثر من 8 
لغات، من بينها الإنجليزية والإسبانية والتركية 
والفرنسية والألمانية والهولندية والبرتغالية 
والإيطالية. ويعكس المركز حجم الكفاءات 

والمهارات التى يتمتع بها الشباب المصرى، 
حيث تعتمد الشركة على كــوادر محترفة 
ومدرّبة وفقًا لأعلى المعايير الدولية لتقديم 
خدمات متميزة فى مجالى تجارب العملاء 

والدعم متعدد اللغات.
وأوضحت كاتى ستين الرئيس التنفيذى 
لشركة IGT SOLUTIONS العالمية أهمية 
تواجد الشركات العالمية فى السوق المصرية 
لما يتمتع به هذا السوق من مزايا تجعله فى 
مصاف الدول التنافسية، مؤكدة حماس الشركة 
لافتتاح فرعها الجديد فى مصر، مشيرة إلى أن 
السوق المصرية تتمتع بإمكانات كبيرة للنمو 
والتوسع، بفضل بيئة الأعمال المواتية والكوادر 
البشرية المؤهلة، مما يمكن الشركة من تقديم 
خدمات تعهيد عالمية المستوى مدعومة 
بتقنيات الذكاء الاصطناعى، مؤكدة أن هذا 
 IGT SOLUTIONS التوسع يعكس التزام
بتوفير حلول مبتكرة وفعالة لعملائها على 

مستوى العالم.
ومن جهته قال المهندس أحمد الظاهر 
الرئيس التنفيذى لهيئة تنمية صناعة تكنولوجيا 
المعلومات )إيتيدا(: “نرحّب بتوسع شركة  
ــذى  IGT SOLUTIONS  فــى مصر، وال
يعكس الثقة المتنامية فى السوق المصرى 

كمحور استراتيجى لنمو أعمال شركات خدمات 
التعهيد العالمية. ويمثل هذا التوسع من جانب 
إحدى الشركات الرائدة فى الهند - والتى تعُد 
قوة عالمية فى صناعة التعهيد تأكيدًا على 
المقومات التنافسية التى توفرها مصر، لا 
سيما وفرة الكفاءات والمهارات وخاصة التعدد 
والتنوع اللغوى، وتطور البنية التحتية، وتكلفة 
التشغيل الجاذبة؛ مضيفا أن الهيئة تواصل 
جهودها لدعم هذا النمو عبر تطوير المهارات، 
وتحسين بيئة الأعمال، وتعزيز مكانة مصر 
الدولية فى صناعة التعهيد وتصدير الخدمات 

الرقمية.”
وأعرب محمد جميعى المدير العام لشركة 
IGT SOLUTIONS فى مصر، عن سعادته 
بتوسعات الشركة فى السوق المصرى، مؤكدًا 
أنها خطوة استراتيجية نحو بناء مستقبل 
رقمى أكثر تطورًا. وأشار إلى أن الشركة تسهم 
فى دعم التحول الرقمى للمؤسسات العالمية 
عبر تقديم خدمات تعهيد ذكية تعتمد على 
الابتكار والتكنولوجيا الحديثة. وأضاف أن مع 
استمرار نمو قطاع التعهيد فى مصر، ستسهم 
هذه الاستثمارات فى تعزيز الاقتصاد المحلى 
وترسيخ مكانة مصر كواحدة من أهم الوجهات 
العالمية لخدمات التعهيد وتجربة العملاء؛ 
مضيفا “تخطط IGT SOLUTIONS  لتوفير 
مئات الفرص الوظيفية للشباب المصرى فى 
مجالات متنوعة تشمل دعم العملاء، وتحليل 
البيانات، وتطوير حلول الذكاء الاصطناعى، 
وإدارة العمليات الرقمية. وأضاف أن الشركة 
تسعى إلى تعزيز مهارات الكوادر المحلية من 
خلال برامج تدريبية متخصصة تضمن مواكبتهم 
لأحدث التطورات التكنولوجية فى مجال إدارة 

تجارب العملاء والخدمات الرقمية.
 IGT SOLUTIONS هذا وتعد شركة 
من الشركات الــرائــدة عالميًا فى تقديم 
خدمات تجارب العملاء )CX( والتحول 
الرقمى، حيث تمتلك سجلً حافلً يمتد لأكثر 
من 26 عامًا من التميز فى تقديم الحلول 
المتكاملة. وتنتشر عملياتها فى 13 دولة 
 IGT عبر 31 مركزاً عالميًا للخدمة وتدير
SOLUTIONS فريقًا يزيد عن 25 ألف 
محترف فى مجال تجارب العملاء إذ تدعم 
أكثر من 35 لغة وتوظف أفـــرادًا من 50 

جنسية مختلفة.

وزير الاتصالات : نواصل العمل على تعزيز مكانة مصر كوجهة مفضلة 
للشركات العالمية فى صناعة التعهيد وتعظيم الصادرات الرقمية لمصر

السنة الثامنة عشر - العدد 863
الأحد 13 إبريل 2025 - 15 شوال 1446 هـ

كتب : مصطفى اسماعيل
ــر العمل محمد جبران مع  إلتقى وزي
ميشائيل كريتشمَر، رئيس وزراء ولايــة 
ساكسونيا الحرة الألمانية،وذلك تزامنًا مع 
الإفتتاح الرسمي لجامعة ساكسونيا مصر للعلوم 
التطبيقية والتكنولوجية ، وتقدم الوزير جبران 
بالتهنئة للسيد رئيس الوزراء ،بمناسبة إفتتاح 
“الجامعة” ،موضحًا أنها تجُسد التعاون المثمر 
بين مصر وألمانيا ،حيث تتماشى أهداف 
الجامعة مع رؤيــة مصر في تخريج طلاب 
قادرين على التعامل مع متغيرات وتحديات 
سوق العمل،مُرحبًا بالتعاون مع “الجامعة” 
للإسهام  في دعم جهود الدولة بالتعاون مع 
كافة الشركاء برفع مستوى التعليم والبحث 
العلمي، وتوفير التخصصات العلمية والماهرة 
والمدربة،و لإعــداد المتخصصين والفنيين 
والخبراء في كافة المجالات، بما يحقق الربط 

بين أهدافها واحتياجات المجتمع ..

أشار الوزير جبران إلى جهود الوزارة في 
مجالات التدريب المهني وتأهيل الشباب 
وتنمية مهاراتهم طبقًا لاحتياجات سوق 
العمل في الداخل والخارج ،وأن لديها قاعدة 
بيانات تضم كــوادر مُدربة على متطلبات 
سوق العمل ، مُشيراً إلى لقاء سابق مع 
وفــدِ من اتحاد الصناعات بولاية بافاريا 
الألمانية،لفتح أفاق جديدة في سوق العمل 
الألماني أمــام الكوادر المصرية في كافة 
المجالات ،كما بحث الجانبان مقترحات 
بشأن صياغة مذكرة تفاهم مشتركة بين 
الــوزارة وولاية ساكسونيا في مجالات تنقل 
الايدي العاملة ،وكذلك إمكانية تأسيس مركز 
تدريب مُعتمد للتدريب على إحتياجات 
سوق العمل في ولاية ساكسوني ..وأوضح 
ــة ساكسوني عن زيــارة  رئيس وزراء ولاي
مرتقبة لوزير العمل عن وولاية ساكسونيا الى 
القاهرة ،لتكون فرصة للمزيد من التعاون في 

مجالات العمل ..

افتتاح جامعة ساكسونيا مصر للعلوم التطبيقية 
والتكنولوجية لتعويز التعاون بين مصر وألمانيا
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كتب : اسلام توفيق
في إطار زيارة الدولة التي يقوم بها السيد 
الرئيس إيمانويل ماكرون، رئيس الجمهورية 
الفرنسية لمصر، وتوقيع اتــفــاق الشراكة 
الاستراتيجية بين البلدين، مع السيد الرئيس 
عبد الفتاح السيسي، رئيس جمهورية مصر 
العربية، وقعت الحكومة مع الجانب الفرنسي 
والاتحاد الأوروبي، 9 اتفاقيات تمويلات ميسرة 
ومنح لتنفيذ عدد من المشروعات ذات الأولوية 
بقطاعات معالجة المياه، والصرف الصحي، 
والكهرباء، والسكك الحديدية، وذلك بقيمة 

262.3 مليون يورو.
كما وقعت وزيـــرة التخطيط والتنمية 
الاقتصادية والتعاون الــدولــي، مع الجانب 
الفرنسي، اتفاقيتين شهدهما السيد الرئيس 
عبد الفتاح السيسي، رئيس الجمهورية، والسيد 
إيمانويل ماكرون، الرئيس الفرنسي، حيث تم 
توقيع إعلان مشترك لتجديد التعاون الفني 
والمالي لتنفيذ مشروعات ذات أولوية في 
جمهورية مصر العربية«، وهو بمثابة تجديد 
للاتفاق السابق توقيعه بتاريخ 13 يونيو 2021 
لتنفيذ عدد من المشروعات التنموية، وإعلان 
مشترك لتنفيذ 4 مشروعات ذات أولوية«، من 

شأنه تعزيز التنمية الاقتصادية في مصر، مدعومة 
برؤية مشتركة بين البلدين.

ــدت الدكتورة رانيا المشاط، وزيــرة  وأك
التخطيط والتنمية الاقتصادية والتعاون الدولي، 
أننا نشهد اليوم تطوراً محورياً في العلاقات 
المصرية الفرنسية بتوقيع قائدي البلدين الإعلان 
المشترك لترفيع العلاقات إلى مستوى الشراكة 
الاستراتيجية، وهــو ما يعكس عمق ومتانة 
العلاقات التاريخية الوثيقة، ويفتح المجال لزيادة 
وتوسيع نطاق العلاقات الاقتصادية والتجارية 
والاستثمارية، في ظل الثقل الإقليمي والدولي 

للبلدين.
أوضحت الوزارة ستعمل خلال الفترة المقبلة 
على التشاور مع الجهات المعنية بالحكومة 
الفرنسية من أجل تحديد المشروعات ذات 
الأولوية التي سيتم التعاون بشأنها في الفترة 
المقبلة، وتوجيه التمويلات المقدمة من الوكالة 
الفرنسية للتنمية )AFD(، بما يدفع التنمية 
الاقتصادية في مصر في القطاعات ذات الاهتمام 
المشترك، بما في ذلك البنية التحتية المستدامة، 
ومكافحة تغير المناخ والوقاية من المخاطر 

المرتبطة بذلك، والتنمية التكنولوجية والبشرية،
وأشارت إلى أن التطور الذي نشهده اليوم 
في العلاقات المصرية الفرنسية، يأتي ليعكس 

حجم التطور الذي تشهده العلاقات المصرية 
الأوروبــيــة بشكل عــام، على مــدار السنوات 
الماضية، وخاصة مع ترفيع العلاقات المشتركة 
إلى مستوى الشراكة الاستراتيجية في العام 

الماضي.

مركز التحكم الإقليمي 
بالإسكندرية

وخلال فعالية رفيعة المستوى عُقدت مساء 
اليوم، تم توقيع اتفاق تمويل ميسر والمنحة 
لمشروع »مركز التحكم الإقليمي بالإسكندرية«، 
بواقع تمويل من الوكالة الفرنسية للتنمية بقيمة 
50 مليون يورو، ومنحة من الاتحاد الأوروبي 
بقيمة 10 ملايين يورو تدُار من قبل الوكالة 

لصالح وزارة الكهرباء والطاقة المتجددة، حيث 
يندرج المشروع تحت محور الطاقة بالمنصة 

الوطنية لبرنامج »نوَُفِّي”.
ويهدف المشروع إلى توفير إمدادات كهرباء 
مستقرة وعالية الجودة لسكان الإسكندرية 
وتحديث مرافق التحكم في شبكة الكهرباء 
خاصة في واحــدة من أكثر المناطق كثافة 
سكانية في مصر. مع الارتفاع في توليد الطاقة 
على المستوى الوطني، والنمو الحاد في الطلب، 
وتكامل الطاقات المتجددة، والتوسع السريع 
للشبكة والطموح لتصبح مركزاً إقليميًا قوياً 

للطاقة.
محطة معالجة مياه الصرف الصحي الجديدة 

وفي سياق آخر تم توقيع اتفاق تمويل 
ومنحة لمشروع »محطة معالجة مياه الصرف 
الصحي الجديدة بشرق الإسكندرية«، بواقع 
تمويل من الوكالة الفرنسية للتنمية بقيمة 68 
مليون يورو ومنحة بقيمة 2 مليون يورو لصالح 
وزارة الاسكان والمرافق والمجتمعات العمرانية 
ويهدف المشروع إلى المساهمة في تحسين 
خدمات معالجة مياه الصرف الصحي في البلاد 
خاصة في الإسكندرية والتعاون مع مشاريع 
التنمية الحضرية الجديدة، والحد من الضغط 
على المرفق الحالي نتيجة زيادة عدد السكان 
)محطة معالجة شرق الإسكندرية(، كما يهدف 
المشروع إلى خدمة حوالي 1.5 مليون نسمة 
)300,000 متر مكعب / يوم( عند الانتهاء من 

المرحلة الأولى وحتى عام 2032. 

إنشاء خط سكة حديد 
الروبيكي / العاشر من رمضان / 

بلبيس
كما وقع الجانبان اتفاقي التمويل والمنحة 
لمشروع »إنشاء خط سكة حديد الروبيكي 
/ العاشر من رمضان / بلبيس«، بواقع تمويل 
من الوكالة الفرنسية للتنمية بقيمة 70 مليون 
يورو ومنحة بقيمة 800 ألف يورو لصالح وزارة 

الصناعة والنقل ويهدف المشروع إلي تحسين 
القدرة التنافسية للمنتجين المحليين وبالتالي 
المساهمة في تسريع النمو الاقتصادي وخلق 
فرص العمل من خلال تسهيل حركة نقل البضائع 
من الموانئ الجافة إلى البحر، مما يقلل من 

تكلفة ووقت نقل البضائع. 

محطة معالجة مياه الصرف 
الصحي بالجبل الأصفر

ووقع الجانبان اتفاقي التمويل والمنحة 
لمشروع »محطة معالجة مياه الصرف 
الصحي بالجبل الأصفر« بواقع تمويل من 
الوكالة الفرنسية للتنمية بقيمة 50 مليون 
يورو، ومنحة بقيمة 1.5 مليون يورو، وكذلك 
منحة من الاتحاد الأوروبي بقيمة 10 ملايين 
يورو تدُار من قبل الوكالة الفرنسية للتنمية، 
لصالح وزارة الاسكان والمرافق والمجتمعات 

العمرانية.
ويــهــدف المشروع إلــى تعزيز التنمية 
المستدامة لقطاع المياه والصرف الصحي من 
خلال زيــادة قــدرات المحطة على المعالجة 
لمواكبة الزيادة في عدد السكان المشمولين 
بالخدمة داخــل منطقة تجمع معالجة مياه 

الشرب والصرف الصحي.

ضمن فعاليات زيارة الرئيس الفرنسي لمصر :

تنفيذ مشروعات ذات أولوية بقطاعات معالجة المياه والصرف الصحي والطاقة المتجددة والسكك الحديدية
مصر وفرنسا والاتحاد الأوروبي يوقعون 9 اتفاقيات تمويلات ومنح بقيمة 262.3 مليون يورو

كجوك : إعادة هيكلة وتطوير النظام الضريبي بفكر جديد 
يرتكز على مد جسور الثقة والشراكة لمجتمع الأعمال 

حسن عبد الله: زيادة معدلات الشمول المالي
 في مصر لتصل إلى 74.8 % بنهاية 2024

وزيرة البيئة : تشجيع ترخيص مصانع تدوير المخلفات الإلكترونية لإنتاج مواد خام يعاد استخدامها

وزير العمل: استراتيجية لتنمية مهارات الشباب 
تماشيُا مع تحديات سوق العمل 

مع ربطها الكترونيا : هيئة الرعاية الصحية » قدمت 12 مليون 
خدمة طبية وعلاجية ب5 مجمعات طبية 

كتب : باكينام خالد 
أكد وزير العمل محمد جبران على جهود الدولة المصرية بشأن تطوير منظومة التدريب 
المهني، وربطها باحتياجات سوق العمل ،أشار إلى توجيهات السيد الرئيس عبدالفتاح 
السيسي رئيس الجمهورية ،بتكثيف الجهود لتنمية مهارات الشباب، ودراسة سوق العمل 
في الداخل والخارج،وتلبية احتياجاته من الكوادر الماهرة والمُدربة، موضحًا أن الاستراتيجية 
الوطنية للتشغيل ،والتي تعكف »الوزارة« مع مكتب منظمة العمل الدولية بالقاهرة والشركاء 
المعنيين على الإنتهاء منها،خطوة هامة في تحقيق تلك الأهداف والتي من بينها، توثيق 
سياسات سوق العمل، وتقديم خدمات ومُحفزات التشغيل، وتوفير المعلومات الحقيقية، 
والمُشاركة بشكل عملي في القضاء على البطالة. جاء ذلك خلال مشاركته في ورشة عمل 
نظمتها وزارة العمل بالتعاون مع مكتب منظمة العمل الدولية بالقاهرة، عن مناقشة التقرير 
التشخيصي للإستراتيجية الوطنية للتشغيل بحضور السيد ايريك اوشلان مدير مكتب المنظمة 
بالقاهرة، وممثلي منظمات أصحاب الأعمال والعمال،وخبراء ومتخصيين ،وجهات معنية 
بقضايا العمل. وقال الوزير أن لقاء اليوم يأتي لتكثيف الجهود بشأن المراحل الجديدة في 
خطة إعداد وإصدار »الاستراتيجية«، باعتبارها ترجمة عملية وحقيقية للتعاون الوثيق ،مع 
منظمة العمل الدولية التي تربطها بمصر علاقات تاريخية، تتميز بالجدية والعمل المشترك 

من أجل عالم عمل ،يحُقق التنمية للجميع.

كتب: محمد الخولي
كشفت الهيئة العامة للرعاية الصحية عن تقديم أكثر من 12 مليون خدمة طبية وعلاجية 
وفق أعلى معايير الجودة العالمية، وذلك من خلال خمس مجمعات طبية متكاملة تمتلكها الهيئة 
بمحافظات تطبيق منظومة التأمين الصحي الشامل، وهو مايعكس الكفاءة التشغيلية للمجمعات 

الطبية وجاهزيتها المستمرة لتقديم الخدمة الطبية المتميزة والمتكاملة للمواطنين.
أوضح شملت الخدمات الطبية والعلاجية التي تم تقديمها من خلال المجمعات الطبية خدمات 
الاستقبال والطوارئ، العيادات الخارجية، العمليات، الرعايات المركزة، الحضانات، الغسيل الكلوي، 
زراعة الكلى، زراعة القرنية، زراعة الكبد، الجراحات العامة، الجراحات التخصصية، المناظير، علاج 
الأورام، الحروق والتجميل، الأشعة، المعامل، الصيدليات، بنوك الدم، وغيرها من الخدمات، التي تقدم 
للمتعاملين تحت مظلة التأمين الصحي الشامل بمحافظات المرحلة الأولى، وذلك بجودة عالمية 
تضاهي أفضل النظم الصحية عالميًا. أشار الدكتور أحمد السبكي، رئيس هيئة الرعاية الصحية، أن 
الهيئة تمتلك 5 مجمعات طبية متطورة بمثابة صروح طبية متكاملة وذلك بمحافظات المرحلة الأولى 
لتطبيق التأمين الصحي الشامل، وهي مجمع »الشفاء الطبي« بمحافظة بورسعيد، »الإسماعيلية 
الطبي« بمحافظة الإسماعيلية، »السويس الطبي« بمحافظة السويس، »الفيروز الطبي« بمحافظة 
جنوب سيناء، و«الأقصر الطبي الدولي« بمحافظة الأقصر، مؤكدًا أن هذه المجمعات تمثل نموذجًا 

مبتكراً في تقديم الرعاية الصحية الشاملة والمتميزة.

كتب : ساره نور الدين
أكد أحمد كجوك وزير المالية، أن الاقتصاد المصرى بدأ يحقق مؤشرات أفضل، لافتاً إلى أن مؤشرات الأداء 
المالى خلال أول ٨ أشهر من العام الحالى »جيدة جدًا«. أوضح، فى لقائه مع ممثلى عدد من كبرى بنوك 
وصناديق الاستثمار والشركات خلال الاجتماعات السنوية لمؤسسة »إى. إف. جى. هيرمس« بدبى، أننا نعمل 

على إعادة هيكلة السياسات المالية لتصبح أشد تأثيراً فى استدامة نمو القطاع الخاص والاستقرار الاقتصادي.
قال كجوك، إن مشروع الموازنة الجديدة للعام المالى 2025/ 2026 يدفع النشاط الاقتصادي بتمويل 
العديد من المبادرات المحفزة للإنتاج والتصدير، على نحو يتكامل مع جهود الدولة الهادفة لتحفيز النمو 
الاقتصادي الشامل والمستدام. أضاف أننا نعمل على إعادة هيكلة وتطوير النظام الضريبي بفكر جديد يرتكز 
على مد جسور الثقة والشراكة والمساندة لمجتمع الأعمال، موضحًا أننا نستهدف توسيع القاعدة الضريبية 
عبر تحفيز معدلات الامتثال الطوعي من أجل مساحات مالية أكبر لدعم الممولين. أشار نعمل على تخفيف 
الأعباء والالتزامات الضريبية بحزم تحفيزية أكثر استهدافاً  للأفراد والشركات، مؤكدًا أننا نساند الشركات الناشئة 
والصغيرة والمهنيين بنظام ضريبي مبسط ومتكامل، ونعمل أيضًا على حل النزاعات الضريبية بآليات ميسرة، 
وقد تم وضع حد لمقابل التأخير أو الضريبة الإضافية لا يتجاوز أصل الضريبة المستحقة، كما تم استحداث 

آلية تسوية مركزية للمستثمرين، وتحسين عمليات استرداد ضريبة القيمة المضافة.

كتب : أمين قدري
استقبل حسن عبد الله، محافظ البنك المركزي المصري، الدكتور ألفريد هانيج، الرئيس التنفيذي للتحالف 
الدولي للشمول المالي وذلك بحضور عدد من قيادات ومسؤولي البنك المركزي وأعرب السيد المحافظ 
عن تقديره للتعاون المثمر بين البنك المركزي المصري والتحالف الدولي للشمول المالي، من خلال إتاحة 
الاطلاع على أفضل الممارسات الدولية في مجال الشمول المالي وتبادل الخبرات العلمية مع البنوك المركزية 

والجهات الرقابية المعنية للدول الأعضاء في هذا المجال.
كما استعرض المحافظ الجهود المبذولة من جانب البنك المركزي، بالتعاون مع القطاع المصرفي والجهات 
المعنية من وزارات وهيئات، تماشيًا مع رؤية الدولة المصرية لتحقيق التمكين الاقتصادي لجميع فئات 
المجتمع، وبالأخص المرأة والشباب وذوي الهمم والمشروعات متناهية الصغر والصغيرة والمتوسطة ورواد 
الأعمال، من خلال تهيئة البنية التشريعية والرقابية الملائمة وطرح المبادرات التحفيزية، مما ساهم في 
زيادة معدلات الشمول المالي في مصر لتصل إلى %74.8 بنهاية 2024. ومن جهته، أشاد الرئيس التنفيذي 
للتحالف الدولي للشمول المالي بالتجربة المصرية الرائدة في مجال الشمول المالي والتمويل المستدام، 
مما يجعلها نموذجًا يحتذى به، موضحًا أن التحالف يعمل بالتعاون مع البنك المركزي لنقل تلك التجربة إلى 
العديد من البلدان من خلال ترتيب زيارات إلى مصر للاستفادة من جهود البنك المركزي المصري في هذا 

الصدد.

كتب : وائل الجعفري
أكدت الدكتورة ياسمين فؤاد وزيرة البيئة أن مصر مرت 
برحلة ملهمة في مجال تطبيق الاقتصاد الدائري تضمنت 
تراكما للخبرات والعديد من قصص النجاح والدروس المستفادة 
والتعلم من الأخطاء، ولم تقتصر على قطاع واحــد مثل 
المخلفات الذي يعد من اكثر القطاعات ملاءمة لتطبيق مفهوم 
الاقتصاد الدائري، ولكن تتضمن الاستراتيجية الوطنية للاقتصاد 
الدائري 8 قطاعات واعدة ومنها الزراعة والصناعة والسياحة 
والبناء والتشييد والنسيج والكيماويات والبلاستيك. موضحة ان 
الهدف من الجلسة التشاورية تكوين مجموعات عمل تضم 
مختلف اصحاب المصلحة للعمل على تطبيق مفهوم الاقتصاد 

الدائري في كل قطاع من القطاعات المستهدفة.
جاء ذلك خلال افتتاحها الجلسة التشاورية للقطاعات 
المشاركة في الاستراتيجية الوطنية للاقتصاد الدائري بحضور 

كيرستين ديجي، رئيسة مشروع البرنامج الوطني لإدارة 
المخلفات الصلبة “EU GREEN، GIZ”، وكوين راديمكرز، 
رئيس مؤسسة ACEN، والدكتور علي أبو سنة، الرئيس 
التنفيذي لجهاز شئون البيئة،ولفتت وزيرة البيئة إلى ان الدولة 
المصرية ممثلة في القيادة السياسية ورئيس الحكومة، بذلت 
جهود كبيرة على مدار السنوات العشر الماضية لدمج البعد 
البيئي وتحقيق المواءمة بين التنمية الاقتصادية ومراعاة الأبعاد 
البيئية، والعمل على تحقيق نمو اقتصادي مستدام، ومواكبة 
اللغة العالمية الحالية في تحقيق الاستفادة المثلى من الموارد 
الطبيعية من اجل الأجيال القادمة.  اضافت نموذج تطبيق 
الاقتصاد الدائري في كل قطاع يختلف عن الآخر تبعا لاختلاف 
طبيعته، وايضا في يختلف في القطاع الواحد، ففي قطاع 
المخلفات نموذج تطبيق الاقتصاد الدائري في ملف المخلفات 
البلدية الصلبة من تأسيس البنية التحتية لتدويرها وإنتاج سماد 
ووقود بديل وطاقة، يختلف عن نموذج المخلفات الزراعية من 

جمع وكبس وإعادة استخدام وتمكين صغار المزارعين. 
كما ذكرت تجربة تشجيع ترخيص مصانع تدوير المخلفات 
الإلكترونية لإنتاج مواد خام يعاد استخدامها، وكفاءة استخدام 
المواد الأولية من المخلفات الناتجة عن قطاع البناء والتشييد، 
والتجربة الرائدة لها في كسارات التجمع من خلال هيئة 
 WASTE TO GOOD “ المجتمعات العمرانية، وايضاً مبادرة
TASTE “ في قطاع النسيج التي تم اطلاقها بالتعاون مع بنك 
الكساء المصري في مؤتمر المناخ COP27 ، لإعادة استخدام 

الملابس والأقمشة المستعملة مرة أخرى بتصميمات مبتكرة. 
وشددت وزيرة البيئة على ضرورة تضمين قصص النجاح 
المختلفة في كل قطاع داخل الاستراتيجية الوطنية للاقتصاد 
الدائري، وان تقدم المجموعة الاستشارية المسئولة عن إعداد 
الاستراتيجية خطوات واضحة لتصميم خارطة طريق تتناسب 
مع طبيعة كل قطاع وتستفيد من الفرص الواعدة به، وتحقق 

تقدما حقيقيا في تنفيذ الاستراتيجية. 

السنة الثامنة عشر - العدد 863
الأحد 13 إبريل 2025 - 15 شوال 1446 هـ

استحواذ جوجل على »ويز« الاسرائيلية ..هل مجرد صفقة 
اقتصادية بحتة أم تحمل دلالات سياسية وعسكرية ايضا ؟

الخبير فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

بقلم:  د. عــادل اللــقانى

»في خطوة أثارت الكثير من الجدل على الساحة التكنولوجية والسياسية، أعلنت شركة »جوجل« العالمية عن 
استحواذها على شركة »ويز« الإسرائيلية المتخصصة في مجال الأمن السيبراني. ورغم أن الصفقة تم تقديمها للرأى العام 
باعتبارها خطوة نحو تعزيز قدرات »جوجل« في مجال الحماية الرقمية ومكافحة الهجمات السيبرانية، إلا أن هناك تساؤلات 
مشروعة حول الأهداف الخفية وراء هذه الخطوة. هل هي حقًا مجرد صفقة تجارية تهدف إلى تحسين الأمن السيبراني 
السحابى، أم أن هناك أجندات غير معلنة قد تكون ذات طابع عسكري أو سياسي في منطقة الشرق الأوسط حيث 
يمكن استخدام تكنولوجيا »ويز« في تعزيز القدرات الدفاعية والسياسية لاسرائيل في منطقة مليئة بالتوترات؟ واذا كانت 
هناك دلالات او اشارات لذلك ربما يكون السؤال الاكثر أهمية الذى ينبغى أن نطرحه : ما هو الدور الذي يجب أن تلعبه 
المنظمات الدولية والإقليمية والعربية لمنع تحويل هذه الصفقة إلى أداة للتدخل السياسي والعسكري في شؤون المنطقة 

؟ »..فى هذا التقرير  نستعرض لكم التفاصيل .   
تعتبر صفقة استحواذ »جوجل« على شركة »ويز« الإسرائيلية المتخصصة في الأمن السيبراني من أبرز الصفقات 
التكنولوجية في السنوات الأخيرة، حيث تقدر قيمتها بحوالي 32 مليار دولار. هذا الاستحواذ خرج باهداف معلنة انه جاء 
ليعكس الاتجاه العالمي  المتزايد نحو تعزيز الأمن السيبراني، خاصة في ظل تصاعد الهجمات الإلكترونية والتهديدات التي 

تتعرض لها الشركات والحكومات في مختلف أنحاء العالم .
دعونا بداية نتعرف على شركة »ويز«   )Wiz( فهي شركة ناشئة تم تأسيسها في الكيان الإسرائيلى عام 2020، 
وتمكنت من جذب انتباه الشركات الكبرى بفضل حلولها المبتكرة في مجال الأمن السيبرانى، وتقدم أدوات متقدمة لحماية 
السحابة الإلكترونية وتحليل الثغرات الأمنية، ورصد المخاطر المتصلة بالأنظمة السحابية بشكل غير تقليدي وفى الوقت 
الفعلى بدون تأثر الاداء  معتمدة على تقنيات الذكاء الاصطناعي .ورغم أن »ويز« تأسست في عام 2020، إلا أنها سرعان 
ما اكتسبت شهرة في مجال الأمن السيبراني، وجذبت استثمارات ضخمة، كما انها استطاعت ان تتنافس بقوة أكبر الشركات 

. »Cloudflare»و »Check Point»و«  »Palo Alto» Networks« في مجال الأمان السحابي مثل
وتتلخص أهمية الصفقة من وجهة نظر المعلنيين عن الصفقة فى تعزيز الأمن السيبراني السحابى فى ضوء الانتقال 
الكبير للعديد من الشركات إلى الخدمات السحابية حتى أصبح تأمين هذه الخدمات أمراً بالغا الأهمية. ويعد استحواذ 
»جوجل« على »ويز« خطوة استراتيجية مهمة لتعزيز قدرتها على تقديم حلول أكثر قوة لحماية الأنظمة السحابية وإضافة 
كبيرة لها في سباقها مع الشركات الأخرى مثل »أمازون« و«مايكروسوفت« ، وهو ما يتماشى مع رغبة »جوجل » فى التوسع 
في خدمات السحابية  من خلال »جوجل كلاود« حيث اصبح الاستثمار في الأمن السيبراني السحابي أكثر أهمية من أي 

وقت مضى، وقد  تتمكن »جوجل« من تقديم حلول أمنية مبتكرة لمستخدميها في عالم الحوسبة السحابية .
 من جهة أخرى هذا الاستحواذ سيمكن ايضا لشركة جوجل من التوسع الاستراتيجي في السوق وتعزيز مكانتها بشكل 
كبير في سوق الأمن السيبراني العالمي وتقديم حلول مخصصة تحمي المؤسسات من التهديدات ومواكبة التحديات 

المعقدة والمتزايدة .
اذا الصفقة هى صفقة اقتصادية بامتياز باهدافها المعلنة وقد يكون لها تداعيات كثيرة على المنافسين لجوجل وتغيير 
ميزان القوى لصالحها في سوق الأمن السيبراني السحابي حيث تتنافس مع كل من« أمازون« و«مايكروسوفت« في مجال 
الحوسبة السحابية، ولذا فإن هذه الصفقة قد تتيح لها ميزة تنافسية إضافية، خاصة في فئة الحلول الأمنية وتقديم خدمات 

أمنية متكاملة من خلال منصتها السحابية مما يجعلها لاعبًا أقوى خلال الفترة المقبلة في مجال الأمن السيبراني السحابي .
من ناحية السوق العالمى فانه بدا من الوهلة الاولى للاعلان أن لديه عدد التخوفات من هذا الاستحواذ يرى المحللون 

من أبرزها :
انه من الممكن أن يؤدي دمج التقنيات التي تقدمها »ويز« مع منصات »جوجل » السحابية إلى تعزيز التفوق الكبير 
لجوجل في هذا المجال مما يحد من قدرة الشركات المنافسة مثل »أمازون ويب سيرفيسز« ، و«مايكروسوفت أزور«. 
وهناك قلق متزايد لهؤلاء المحللين الاقتصاديين من أن استحواذ »جوجل« قد يؤدي إلى إنشاء »بيئة احتكارية« في السوق 
وهيمنة لشركة جوجل في هذا القطاع ، وهو الامر الذى يستدعى الرقابة الحكومية  فى عدد من الدول وتدقيقًا من قبل 
الجهات التنظيمية بشأن مكافحة الاحتكار وحماية المنافسة. وهناك قلق اخر بخصوص حماية البيانات والمخاوف من 
أن تسيطر جوجل على بيانات الأمن السيبراني لشركات أخرى ، وهناك اخيرا المخاطر المتعلقة بأن الشركات فى السوق 

العالمى قد تجد نفسها أكثر اعتمادًا على »جوجل«  ليس فقط في مجال الحوسبة السحابية، بل أيضًا في الأمن السيبراني.
ولكن يتطرق الان فى الاذهان سؤالا مهما : هل لايوجد مثيل لشركة »ويز« على المستوى العالمى والاسلامى والعربى؟

 Palo Alto  في الواقع، على الرغم من أن هناك العديد من الشركات العالمية التي تقدم حلولً مشابهة مثل
Networks و Cloudflareو Fortinet و check point وفى المنطقة العربية والاسلامية مثل شركة »الركيزة«  ، 
»نوافذ »، و«كوميسا » و » سيكور هيلث« و«توب فورت«  و » داركو » و« شيف سيكيورتى »  فى دول مثل السعودية 
ومصر والبحرين والامارات وتركيا لكن هناك عدة عوامل فى نظر المحللين تجعل »ويز« - بما لديها من مزايا تنافسية 
واضحة -  كانت الاختيار الامثل أمام »جوجل » وتحديدًا تميزها من ناحية الابتكار والابداع في حلول الأمان السحابى 
فشركة »ويز« لديها مقدرة ابداعية في معالجة الأمن السحابي بأسلوب مبتكر ومرن هو ما جعلها تبرز بقوة بين منافسيها. 
ثم ياتى الاستفادة من خلفية مؤسسسيها الذين عملوا سابقًا في شركات مثل سايمنتك وCheck Point  وهذه الخبرات 
التقنية العميقة في الأمن السحابي جعلت الشركة مؤهلة لتقديم حلول مبتكرة ومؤثرة مما يميزها عن العديد من الشركات 
الأخرى، ويلى ذلك النمو السريع والسمعة الممتازة فرغم أن »ويز » شركة ناشئة الا انها استطاعت تحقيق نمو كبير في 
فترة قصيرة جدًا مما يدل على قدرتها العالية على التكيف مع التغيرات وتلبية احتياجات السوق المتزايدة للأمن السيبراني 
السحابي وجذب الاستثمارات ،وتوسيع قاعدة عملائها في فترة زمنية قصيرة .فى المقابل يرى المحللون ان  الشركات 
المنافسة جاءت ربما اقل فى موضوع الابتكار وانها تركز بشكل أكبر على الأمان العام للبنية التحتية الرقمية وليست 
متخصصة الى حد كبير فى الحلول الموجهة للأمان السحابي  كما هو الحال مع »ويز« ، كما ان الاخيرة حصلت على سمعة 
عالمية في مجال الأمان السحابي بفضل تقنياتها الحديثة واستخدام نظم الذكاء الاصطناعى ونجاحها في جذب الاستثمارات 

الكبرى هذا فضلا عن سرعة انتشارها.
يمكننا اذا القول بانه قد تلاقت الاستراتيجية السحابية ل »جوجل«  فى تحسين حلول الأمان السحابي الخاصة بها والتى 
بحاجة إلى تطوير إضافي - لتنافس امازون ومايكروسوفت - مع شركة« ويز« دون غيرها سواء اقليميا او عالميا .  ويمكن 
القول أيضًا أن »جوجل« قد اختارت »ويز« بسبب حاجتها الى تكامل تقني طبيعي مع منصتها السحابية »جوجل كلاود« 

وبما يمنحها قدرة على التميز عن منافسيها وتقديم حلول أمنية متكاملة للعملاء الحاليين.
 اذا نتطرق الان الى اهمية هذه الصفقة الى الكيان الاسرائيلى ودعونا نرى تاثيرات الصفقة على اسرائيل سواء 

الاقتصادية والتكنولوجىة  والسياسية وفيما يلي أبرزها :
اولا- التأثير الاقتصادي : يتمثل فى تعزيز مكانة إسرائيل في مجال التكنولوجيا والابتكار خاصة في مجال الأمن 
السيبراني ، ويسلط الضوء على قدرة الشركات الإسرائيلية على تقديم حلول مبتكرة في القطاعات التقنية الرائدة. وبالتالي، 
فإن هذا الاستحواذ سيساهم في تعزيز سمعة إسرائيل كمركز عالمي للابتكار التكنولوجية وضخ اموال كبيرة في الاقتصاد 

الإسرائيلي و تعزيز قطاع التكنولوجيا المحلي بعد ركوده فترة من الوقت خلال الحرب على غزة .
ثانيا - التأثير التكنولوجى : قد تتحسن قدرة إسرائيل على التفاعل مع الشركات العالمية في تطوير تقنيات حماية 
البيانات وستعزز القدرات الدفاعية السيبرانية  الإسرائيلية لأن التقنيات التي تقدمها »ويز« ستكون جزءًا من الحلول التي 
تقدمها »جوجل »عالميًا. اضافة الى انه سيمكن  اسرائيل من لعب دوراً محورياً في التحكم في أمن السحابة وحمايتها 
وسيكون لديها تأثير أكبر في تقنيات الأمان السحابي التي تعتمد عليها العديد من الشركات العالمية، وهو ما يعزز نفوذ 

إسرائيل في قطاع حيوي ومتزايد.
ثالثا - التأثير السياسي :الصفقة تمثل أيضًا علامة بارزة في تعزيز العلاقات الاقتصادية بين إسرائيل والولايات المتحدة، 
حيث أن »جوجل« هي واحدة من أكبر الشركات الأمريكية، ويمثل استحواذها على »ويز« علامة على التعاون بين الجانبين 

في مجال التكنولوجيا و الأمن السيبراني. هذا قد يعزز من العلاقات السياسية والاقتصادية بين إسرائيل والولايات المتحدة.
الا انه يدورفى الكواليس ان هذه الصفقة لها مغزى سياسى وعسكرى اهم من هذا كله وهو دعم اسرائيل فى هيمنتها 
على المنطقة وفى حرب غزة حيث يرى بع المحللين والمراقبين ان الصفقة جاءت فى وقت حاسم بالنسبة لاسرائيل فى 
اطار حربها على غزة  من حيث الانهاك الواضح لاقتصادها وخسائرها الكبيرة الاقتصادية فى هذا الشان ، كما انها فقدت 
الكثير من سمعتها العالمية كواحة للديموقراطية وحقوق الانسان وهى الصورة الوهمية التى صدرتها للعالم كله على مدار 
عقود مضت ، هذا فضلا عن ان كثير من الشركات التكنولوجية الكبيرة اصبحت تفكر جديا فى نقل انشطتها منها الى دول 
اخرى اكثر استقرارا وامنا.هذا فضلا عن دعم امريكى واضح لاسرائيل فى حربها على غزة ودول اخرى فى المنطقة سياسيا 

وعسكريا .
اذا هناك شكوك كبيرة ومغزى سياسي محتمل وربما عسكرى للصفقة فالمعروف أن عالم التكنولوجيا والأمن السيبراني 
له تأثير كبير في الصراعات السياسية والعسكرية ، حيث يعُتبر أداة أساسية في الحروب الرقمية و الحروب الحديثة.  في 
هذا السياق يمكن أن تكون الصفقة بين جوجل و«ويز« ليست مجرد صفقة اقتصادية بحتة، بل قد تحمل أيضًا دلالات 

سياسية واخرى عسكرية سأحاول توضيح بعض السيناريوهات التي قد تفسر هذا المغزى :
اولا - تعزيز القوة التكنولوجية الإسرائيلية في المنطقة : هذه الصفقة تعزز من قدرتها على هيمنة المجال السيبراني 
في المنطقة وتوسيع نفوذها. في الوقت الذي تزداد فيه أهمية التكنولوجيا الحديثة في الحروب الرقمية تتيح الصفقة 
لإسرائيل أن تكون في الصدارة من حيث القدرة على فرض تأثير على الأنظمة الإقليمية. وفى ظل الحرب الحالية على غزة 
والصراعات الإقليمية الأخرى التى تقودها اسرائيل على جبهات متعددة  أصبحت الهجمات السيبرانية جزءًا أساسياً من 
الحروب الحديثة ، والاستحواذ على شركات مثل »ويز« سيجعل بالتاكيد إسرائيل أكثر قدرة على حماية نفسها في فضاء 

الإنترنت وحماية المعلومات العسكرية الحساسة وتصدير تقنياتها إلى أسواق عالمية والتحكم في المعلومات والبيانات.
ثانيا - تعزيز القوة الدفاعية لاسرائيل : تعتبر الأسلحة السيبرانية أداة فعالة في تحقيق أهداف استراتيجية على الأرض 
،ومن خلال هذه الصفقة يمكن أن يتم تكامل التكنولوجيا التي توفرها »ويز« مع التقنيات الأخرى التي تستخدمها إسرائيل 
في الحروب الإلكترونية مما قد يعزز من قدرة إسرائيل على التعامل مع التهديدات السيبرانية في زمن الحرب ، ويمكن 
لإسرائيل أن تعزز قدراتها الدفاعية في مناطق مثل الهجمات السيبرانية على البنية التحتية أو الأنظمة الحساسة. قد يكون 
هذا النوع من التعاون خطوة نحو زيادة السيطرة على الأمن السيبراني في المنطقة. والاستفادة من تقنيات الحرب 

السيبرانية في الحروب الحديثة بما في ذلك الحرب على غزة، بما في ذلك تعطيل الأنظمة أو تشويه الحقائق .
ثالثا – تعزيز دور التكنولوجيا كأداة سياسية ودعائية لاسرائيل : قد يكون لتقنيات الأمن السيبراني  دورا كبيرا فى 
تسويق قدرة إسرائيل على حماية البيانات و أمن الإنترنت، مما يعزز صورة إسرائيل في العالم على أنها دولة قادرة على 

الابتكار والتفوق التكنولوجي، الأمر الذي يمكن أن يؤثر في العلاقات الإقليمية والدولية.
اذا مالذى يجب على الدول والمنظمات خاصة العربية والاسلامية ان تفعله لمواجهة خروج هذه الصفقة عن الاهداف 

المعلنة لها ، أو استخدام هذه الصفقة فى أى صراع سياسى اوعسكرى حاليا اومستقبلا ؟
يجب أن تكون هناك استراتيجية واضحة ومتقدمة لدى الدول العربية والإسلامية لمواجهة أي تداعيات سلبية قد تنجم 
عن استخدام هذه الصفقة في الصراع السياسي والعسكري في المستقبل. هذه الاستراتيجية يجب أن تشمل مجموعة من 

الخطوات السياسية و التقنية و التعاون الإقليمي والدولي.  فيما يلي بعض التدابير التي يمكن اتخاذها:
اولا - الاستثمار في الأمن السيبراني : إذا كان الاستحواذ على »ويز« سيعزز من قدرة إسرائيل على مواجهة الهجمات 
السيبرانية وحماية بنيتها التحتية الرقمية، فإنه من الضروري أن الدول العربية والإسلامية تتبنى استراتيجيات مشابهة في 
مجال الأمن السيبراني على المستوى المحلى والعربى والاقليمى مع الاستثمار في بناء قدرات الأمن السيبراني المحلي على 

مستوى الحكومات أو القطاع الخاص وتطوير منظومات حماية البيانات التحصين الرقمي للبني التحتية الحيوية.
ثانيا - إقامة مراكز أمن سيبراني إقليمية:  لتعزيز التعاون بين الدول العربية والإسلامية في مواجهة التهديدات 
السيبرانية . هذه المراكز يمكن أن تساعد في تنسيق الردود المشتركةعلى الهجمات السيبرانية وضمان حماية المعلومات 

الحساسة.
ثالثا - الشراكة مع شركات تكنولوجيا متقدمة:  من المهم إقامة شراكات استراتيجية مع شركات عالمية في مجال الأمن 
السيبراني لتطوير تقنيات محلية تعمل على حماية البيانات والأنظمة الرقمية من أي تهديدات قد تنشأ نتيجة لصفقات 

مماثلة.
رابعا - تعزيز التعاون الإقليمي والدولي : اقامة تحالفات مشتركة تضم المؤسسات الحكومية و القطاع الخاص و 
المؤسسات البحثية لدعم الابتكار في التكنولوجيا و الأمن السيبراني. هذا التعاون سيحسن قدرة الدول على مواجهة أي 

تدخلات تكنولوجية معادية.
خامسا - الشراكة مع قوى عالمية:  يجب على الدول العربية والإسلامية بناء علاقات مع قوى عالمية أخرى في مجال 

التكنولوجيا مثل الصين و روسيا،وايران  وتركيا للحصول على تقنيات و حلول دفاعية ضد الهجمات السيبرانية المحتملة.
سادسا - إدارة المخاطر السيبرانية  : من خلال تحديد المخاطر المحتملة التي قد تطرأ بسبب هذه الصفقة، يمكن 
إعداد خطط استجابة استراتيجية للتعامل مع هذه المخاطر في حال حدوثها واعداد استراتيجيات دفاعية فعالة  لمواجهة 
الهجمات السيبرانية مثل التحصين الرقمي ، و إعداد سياسات للمكافحة في حالة حدوث انتهاكات للبيانات أو التجسس 

السيبراني.
سابعا : مراقبة الاستخدام السياسي للتكنولوجيا: يجب على الدول العربية متابعة الاستخدام السياسي للتقنيات التي 
يتم استحواذ الشركات عليها مثل »ويز« من أجل فهم تأثيراتها السياسية والعسكرية المحتملة. إذا ثبت أن هذه التقنيات 

تسُتخدم في تحقيق أهداف سياسية أو عسكرية يجب أن تكون هناك خطط للرد بشكل مناسب.
ثامنا - الاستفادة من التكنولوجيا المحلية : تطوير تكنولوجيا محلية يمكن أن يكون وسيلة فعالة لمواجهة تأثيرات 

الهيمنة التكنولوجية من قبل إسرائيل والشركات العالمية الكبرى مثل »جوجل« .
تاسعا - دعم الشركات الناشئة في مجال الأمن السيبراني:  يمكن للدول العربية والإسلامية تشجيع الشركات المحلية 
المتخصصة في التكنولوجيا والأمن السيبراني على الابتكار و التوسع، لتقليل اعتمادها على الشركات الغربية أو الإسرائيلية. 

هذه الشركات يمكن أن تساهم في تحقيق الاستقلالية التكنولوجية.
عاشرا - تسليط الضوء على الأبعاد السياسية لهذه الصفقة : من المهم أن تقوم الدول العربية والإسلامية بإبراز الأبعاد 
السياسية لهذه الصفقة على الساحة الدولية بما فى ذلك توجيه رسائل دبلوماسية لعرض المخاوف من أن الصفقة قد تؤدي 
إلى استغلال التكنولوجيا في تعزيز الهيمنة الإسرائيلية في المنطقة، خاصة إذا كانت هذه التقنيات تسُتخدم في الصراع 
السياسي والعسكري مع  تنظيم حملات توعية عالمية حول التداعيات المحتملة لهذه الصفقة على حقوق الإنسان و 

الخصوصية و الأمن السيبراني في المنطقة.
» فى الختام تبرز صفقة استحواذ جوجل على »ويز« الإسرائيلية كحدث محوري في عالم الأمن السيبراني، لكنها أيضًا 
تشكل نقطة مفصلية في المشهد السياسي والعسكري في منطقة الشرق الأوسط . رغم الأهداف التجارية المعلنة التي 
تهدف إلى تعزيز الابتكار في تقنيات الحماية الرقمية الا انه لايمكن إغفال الجوانب العسكرية والسياسية المحتملة التي قد 
تنشأ . ومن الضروري أن تظل الدول العربية والمنظمات الإقليمية في حالة يقظة وتنسيق مستمر لضمان أن هذه الصفقة 
لا تسُتغل لأغراض تتعارض مع مصالح المنطقة أو تؤثر على الأمن الإقليمي او الحرب على غزة او غيرها من الدول الاخرى »

كتب : وائل مجدي
شهد الفريق مهندس كامل الوزير نائب رئيس مجلس 
ــوزراء للتنمية الصناعية وزير الصناعة والنقل وبحضور  ال
الدكتورة رانيا المشاط وزيرة التخطيط والتنمية الاقتصادية 
والتعاون الدولي توقيع الاتفاق التنفيذي لاتفاقية التسهيلات 
الائتمانية الموقعة بين جمهورية مصر العربية والوكالة 
الفرنسية للتنمية لمشروع انشاء خط السكك الحديدية 
الروبيكي/ العاشر من رمضان/ بلبيس وقام بتوقيع الاتفاقية 
كل من إريك لومبار وزير الاقتصاد والمالية والسيادة الصناعية 
والرقمية و المهندس محمد عامر، رئيس مجلس إدارة الهيئة 
القومية لسكك حديد مصر  وريمي ريو، المدير العام للوكالة 
الفرنسية للتنمية  وحيث يبلغ قيمة التسهيلات الائتمانية 
للمشروع  70مليون يورو وذلك من قيمة المشروع الاجمالية 
التي تبلغ  215 مليون يورو والتي تنقسم الى )المكون 
الاجنبي للمشروع 105 مليون يورو« الوكالة الفرنسية للتنمية 
AFD بمقدار 70 مليون يورو + البنك الاوربي لاعادة الاعمار 
والتنمية EBRD “ - المكون المحلي للمشروع ما يعادل 110 

مليون يورو تقريبا(
أكد الفريق مهندسكامل الوزير نائب رئيس مجلس 
الوزراء للتنمية الصناعية وزير الصناعة والنقل على أهمية 
هذا المشروع الــذي يبلغ طوله  63,5 كيلومترا، والذي 
سيربط بين محطة الروبيكي وبلبيس عبر مدينة العاشر من 
رمضان ومينائها الجاف. وييشتمل الخط على 7 محطات 
هي )  الروبيكي والمنطقة الصناعية 1و المنطقة الصناعية 
 LRT 2 و الكيلو 14 و تبادل العاشر من رمضان مع خط

الذي يربط القاهرة بالعاصمة الجديدة، و ميناء العاشر من 
رمضان و بلبيس ( لافتا الى المشروع يشمل انشاء خط بطول 
حوالي 18,5 كم لربط خط سكك حديد )القاهرة / الروبيكى 
/السويس( بالميناء الجاف والمنطقة اللوجيستية بالعاشر من 
رمضان وجاري حاليا تنفيذ أعمال المحطات والجسور بالإضافة 
إلى إنشاء خط بطول حوالي 45 كم يربط الميناء الجاف 
والمنطقة اللوجيستية بخط سكك حديد )بنها/ الزقازيق / 
الإسماعيلية / بورسعيد( بمحطة بلبيس ،مضيفا ان المشروع 
سيساهم في ربط الميناء الجاف والمنطقة اللوجستية 
الجاري تنفيذهما بمدينة العاشر من رمضان بشبكة خطوط 
السكك الحديدية، وبالتالي سيتم ربط الميناء الجاف بالموانئ 
البحرية سواء موانئ السخنة والأدبية على البحر الأحمر أو 
موانئ بورسعيد ودمياط والإسكندرية والدخيلة على البحر 
المتوسط، بما سيؤدي إلى تعظيم حركة البضائع بين هذه 
الموانئ والمنطقة الصناعية الرئيسية بالعاشر من رمضان، 
حيث تعد المنطقة الصناعية بمدينة العاشر من رمضان أكبر 
قلاع الصناعة على مستوى مصر والشرق الاوسط من حيث 
نوع وحجم الصناعات وحيث تضم المدينة   تقريباً أكثر من 

2996 مصنع بإجمالي استثمارات 84 مليار جنيه بإنتاج سنوي 
162 مليار جنيه ، وتوفر 500 ألف فرصة عمل كما يبلغ عدد 
المصانع تحت الإنشاء 1028 مصنع برأس مال 3 مليار جنيه 
وقيمة إنتاج سنوي تقديرية 8 مليار جنيه وتوفير 87 ألف 

فرصة عمل .
موضحاً أنه سيتم تشغيل الخط لخدمة الركاب والبضائع 
لتيسير حركة المواطنين العاملين بالمنطقة الصناعية بمدينة 
العاشر من رمضان، حيث أن حوالي %90 من العاملين 
في المنطقة الصناعية بالمدينة قادمين من مدينة بلبيس 
ويستقلون حاليا وسائل مواصلات خاصة وغير آمنة من بلبيس 
إلى العاشر من رمضان .كما سيؤدي إنشاء وتشغيل الخط 
إلى تقليل الازدحــام المروري الناتج عن تشغيل شاحنات 
البضائع وكذلك أتوبيسات النقل الخاصة بالعاملين وتقليل 
استهلاك الوقود والانبعاثات الكربونية الناتجة عن الشاحنات 
والأتوبيسات وكذلك الحد من الحوادث وتكلفة صيانة الطرق 
بالإضافة إلى المساهمة في تحقيق التكامل بين خطوط شبكة 
السكك الحديدية والموانئ البحرية والموانئ الجافة والمناطق 
اللوجستية مما يساهم في العائد الاقتصادي ويحقق عائد 
مادي لجميع هذه المشروعات وكذلك تسهيل نقل البضائع 
وخاصة الحاويات من الموانئ البحرية إلى الميناء الجاف 
بالعاشر من رمضان لتعظيم الترانزيت غير المباشر والقضاء 
على ظاهرة تكدس البضائع في الموانئ وزيــادة التضخم 
في الأسعار لتعرض المستوردين لفرض غرامات مالية على 
بضائعهم بالإضافة إلى خدمة ركاب محافظة الشرقية ) مدينة 
بلبيس ( ونقلهم إلى العاصمة الإداريــة الجديدة والقاهرة 

 LRT الكبرى بتبادل الخدمة مع

كتب : أمين قدري
على هامش الزيارة الهامة لفخامة الرئيس الفرنسي 
إيمانويل ماكرون إلى مصر، وفي إطــار التعاون 
الاستراتيجي الكبير بين البلدين وفي ضوء التعاون 
الوثيق بين الحكومة المصرية والوكالة الفرنسية 
للتنمية،و الذي يمتد لأكثر من ثمانية عشر عامًا. والذي  
لعب هذا التعاون دوراً حيوياً في دعم جهود التنمية 
المستدامة، وتعزيز القطاعات الاستراتيجية، ودفع 
عجلة النمو الاقتصادي، بما يتماشى مع رؤية مصر 

2030 والخطة الاستثمارية الوطنية
شهد الفريق مهندس كامل الوزير نائب رئيس 
مجلس الوزراء للتنمية الصناعية وزير الصناعة والنقل 
و إريك لومبار وزير الاقتصاد والمالية والسيادة 
الصناعية والرقمية الفرنسي وبحضور أندى دلون، 
نائب رئيس شركة ألستوم الفرنسية وتم توقيع عقد 
حق الانتفاع لقطعه ارض مساحة 40 فــدان بين 
الهيئة العامة للموانئ البرية والجافة وشركه الستوم 
الفرنسية لانشاء مجمع صناعى لانتاج الوحدات 
المتحركة ومدخلات انتاج الأنظمة الكهربائية 
ومكونات السكك الحديدية ) إشارات – مكونات – 
لوحات ودوائر كهربائية للتحكم – ضفائر كهربائية…

الخ ( وبعض مهمات البنية التحتية و حيث يستهدف 
المصنع الاول والذى سيقام على مساحة 13 فدان 
انتاج الأنظمة الكهربائية ومكونات السكك الحديدية 
) إشــارات – مكونات – لوحات ودوائــر كهربائية 

للتحكم – ضفائر كهربائية…الخ (  كما يستهدف 
المصنع الثاني إنتاج كافة أنواع الوحدات المتحركة  
)LRT-  مونوريل – قطار سريع …الخ( وحيث قام 
بالتوقيع المهندس سيد متولي، الهيئة العامة للموانئ 
البرية والجافة و رامي صلاح الدين، رئيس شركة 

الستوم مصر
ــاف نائب رئيس مجلس الـــوزراء للتنمية  اض
الصناعية وزير الصناعة والنقل أن هذا المشروع 
الضخم سيساهم في تلبية إحتياجات السوق المحلي، 
والانطلاق الى التصدير الى دول الشرق الأوسط 
وافريقيا بالإضافة الى انه سيوفر الالاف من فرص 
العمل النمطية والغير نمطيه والذى يساهم بدورة 
برفع درجة التنافسية للعامل البشرى وتحقيق قيمة 
مضافة لراس المال البشرى المصرى على مستوى 
العالم كما انه يأتي في إطار تنفيذ توجيهات فخامة 
الرئيس  عبدالفتاح السيسي رئيس الجمهورية بتحويل 
مصر الى مركز صناعي اقليمي وتوطين مختلف 

الصناعات في مصر 

بقيمة  215 مليون يورو  :

وزير الصناعة والنقل توقيع الاتفاق التنفيذي لمشروع إنشاء خط 
السكك الحديدية الروبيكي/ العاشر من رمضان/ بلبيس 

بالتعاون بين مصر وفرنسا :

إنشاء مجمع صناعى لإنتاج الوحدات 
المتحركة ومكونات السكك الحديدية

كتب : غادة حلمي
فى اطار استراتيجية وزارة الكهرباء والطاقة 
المتجددة لتعظيم الاستفادة من التكنولوجيات 
الحديثة والحلول المبتكرة فى مختلف المجالات 
والارتقاء بمنظومة الطاقة ، وتعظم دور الطاقات 
الجديدة والمتجددة فى مزيج الطاقة والتحول 
نحو الطاقة الخضراء ، وحسن ادارة واستثمار 
تلك الطاقات لتعزيز استدامة الطاقة وتوفير 
حلول طاقة نظيفة وآمنة وتحسين جودة التغذية 
الكهربائية وضمان استمرارية التيار الكهربى، 
شهد الدكتور محمود عصمت وزير الكهرباء 

والطاقة المتجددة، مراسم توقيع عدد من 
الاتفاقيات المشتركة مع الجانب الفرنسي في 
مجالات الكهرباء والطاقة المتجددة وذلك على 
هامش زيارة الرئيس الفرنسي ايمانويل ماكرون 

إلى مصر .
وفى سياق متصل شهد الدكتور محمود 
عصمت فى حضور الفريق كامل الوزير نائب 
رئيس الوزراء لشؤون التنمية الصناعية ووزير 
النقل والصناعة و السيد ايريك لومباغ وزير 
الاقتصاد والمالية والسيادة الصناعية والرقمية 
الفرنسي مراسم التوقيع على اتفاقية تعاون 
لتطوير مشروع انتاج الأمونيا الخضراء بالبحر 

الأحمر بين هيئة الطاقة الجديدة والمتجددة  
وشركة كهرباء فرنسا للطاقة المتجددة وشركة 

زيروويست وهيئة موانئ البحر الأحمر .
أشاد عصمت بعمق العلاقات والتعاون 
والشراكة بين مصر وفرنسا فى مختلف 
المجالات، مؤكداً أن الاتفاقيات التي تم 
توقيعها تمثل استمرار للعمل المشترك وتنفيذ 
المشروعات المستدامة من أجــل تحقيق 
ــداف التنمية الشاملة وزيـــادة مشاركة  أه
الطاقة المتجددة في مزيج الطاقة فى اطار 
الاستراتيجية الوطنية للطاقة ،بالإضافة لتحسين 
كفاءة الطاقة في جميع القطاعات ، موضحا 

الحرص على التعاون مع الجانب الفرنسي 
والعمل على جــذب المزيد من الشركات 
الفرنسية للاستثمار فى ضوء التعاون القائم 
بين البلدين في العديد من المجالات والتي 
من بينها ، الطاقة النظيفة وتطوير الشبكة 
الكهربائية والهيدروجين الأخضر ، ومشاركة 
الشركات الفرنسية فى سوق الطاقة بمصر  ، 
مشيداَ بالشركات الفرنسية  ، موضحا الاهتمام 
الذى يوليه القطاع لجذب وتشجيع الاستثمار 
الخاص المحلى والاجنبى ، ومشيراً إلى 
التعاون الوثيق بين الحكومة والوكالة الفرنسية 

للتنمية،و الذي امتد لسنوات عديدة 

خلال توقيع عدد من الاتفاقيات مع الجانب الفرنسي :

عصمت:حريصون على جذب استثمارات جديدة للاستفادة من التكنولوجيا في البحث والطاقات المتجددة 
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كتب : محمد الخولي
أشار بحث جديدة أعدته شركة 
F5 إلى أن توسع انتشار الذكاء 
الاصطناعي التوليدي قد زاد من 
نسبة الوصول إلى صفحات الإنترنت 
عبر الروبوتات البرمجية والأدوات 
الآلية، حيث أصبحت الروبوتات 
قـــادرة على الــدخــول إلــى أنــواع 
جديدة من محتوى الويب أكثر من 

العنصر البشري. 
وقام تقرير مختبرات F5 الذي 
يحمل عنوان »تقرير الروبوتات 
المتطورة 2025« بتحليل 207 
مليار معاملة على الويب وواجهة 
برمجة التطبيقات خلال الفترة من 
نوفمبر 2023 ولغاية سبتمبر 2024. 
وعاين التقرير سجلات عملاء لديهم 
دفاعات روبوتية حالية، وأظهر كيف 
يتصرف مشغلو حركة المرور الآلية 
على الإنترنت عند مواجهة معايير 

مضادة. 
وكشف التقرير أن 50.04% 
من الطلبات للوصول إلى صفحات 
الإنترنت  مصدرها آلــي، مقارنة 
بـــــ%22.3 مــن طلبات البحث 
عــلــى الـــويـــب، و%21.5 من 
معاملات »إضــافــة إلــى السلة«. 

ويشير هذا الأمــر إلى نمو كبير 
في نوع أدوات تجميع البيانات 
ــزودي  المستخدمة مــن قبل م
 )LLM( النماذج اللغوية الكبيرة
 )OPENAI( ”مثل »أوبن إيه آي
 )ANTHROPIC( ”و«أنثروبك
ــي”  ــتـ ــيـ ــسـ ــكـ ــيـ ــلـ ــربـ ــيـ و«بـ
)PERPLEXITY(، واستمرار هذه 
الروبوتات في إرسال الطلبات حتى 

عند حظرها.
وبالمجمل، كانت 21.22 مليار 
معاملة تم رصدها )%10.2( من 
مصادر آلية متنوعة، بعضها غير 
ضــار، لكن 10 مليارات معاملة 
)%4.8( منها كانت من حركة مرور 

روبوتية ضارة.
من جهته قال ديفيد واربورتون، 
المدير لدى مختبرات F5: “كان 
استهداف حركة المرور الروبوتية 
ــدى الأعـــوام يتركز على  على م
تدفقات البحث، إلى جانب مراحل 
رحلة المستخدم مثل التسجيل 
أو تسجيل الــدخــول لاستخدام 
خدمة، أو إضافة عنصر إلى سلة 
المشتريات، أو إتمام عملية الشراء، 
أو محاولة تغيير كلمة المرور. لكن 
الزيادة الهائلة في تجميع المحتوى 
والمرتبطة بــا شــك بالانتشار 

الواسع للذكاء الاصطناعي التوليدي 
والنماذج اللغوية الكبيرة، تؤكد 
مدى حيوية حركة المرور الروبوتية، 
وتسلط الضوء على الحاجة إلى 
مراقبة مستمرة للتغيرات في أنماط 

الهجمات”.

تراجع نشاط الروبوتات 
- ولكن ليس للجميع

تفاوتت أنماط وانتشار حركة 
المرور الروبوتية بحسب القطاع، 
حيث كانت القطاعات الأكثر 
استهدافاً على الويب هي قطاع 
الضيافة )%44.6 من حركة المرور 
الروبوتية(، وقطاع الرعاية الصحية 
)%32.6(، والتجارة الإلكترونية 

.)22.7%(

أما على الأجهزة الجوالة، فقد 
كان قطاع الترفيه الأكثر استهدافاً 
بفارق كبير )%23(، متقدماً على 
التجارة الإلكترونية )%4.5( ومطاعم 

الوجبات السريعة بنسبة )4.2%(.
هذا ولا تزال بعض القطاعات 
تعاني من مستويات عالية من 
هجمات ضغط بيانات الاعتماد 
 CREDENTIAL STUFFING(
ــي تهدف  ــت ATTACKS( ال
إلــى الاســتــيــاء على حسابات 
المستخدمين. أمــا على الويب، 
فقد كانت أكثر من ثلث محاولات 
تسجيل الدخول في شركات قطاع 
التكنولوجيا هي في الواقع محاولات 
للاستيلاء على الحسابات )33.5%(، 
متقدمة في ذلك على قطاع البيع 
بالتجزئة العام )%25.7(، والألعاب 
)%19.6(. وعلى الأجهزة الجوالة، 
فقد كانت هــذه الهجمات أكثر 
انتشاراً ضد شركات الترفيه )24.7%( 
ومزودي خدمات التجارة الإلكترونية 

.)23.8%(

تعقيد الهجمات
واختلفت درجة تعقيد الهجمات 
بين القطاعات، إذ كانت الغالبية 
العظمى من حركة المرور الروبوتية 

التي استهدفت قطاع الرعاية 
الصحية على كل من الويب والجوال 
مصنفة على أنها »أساسية«، بينما 
شهدت بعض القطاعات مستويات 
مرتفعة نسبياً مــن الهجمات 
المصنفة على أنها »متقدمة«، وكان 
أبرز ثلاثة قطاعات مستهدفة على 
الويب هي البيع بالتجزئة العام 

والمصارف وشركات الطيران.
وعلى الرغم من المستويات 
المرتفعة لحركة المرور الروبوتية، 
فقد شهدت غالبية القطاعات 
التي تــم رصــدهــا انخفاضاً في 
النشاط الآلي مقارنة بعام 2023، 
ما يشير إلى أن إجــراءات التحكم 
في الروبوتات بدأت تحقق التأثير 

المطلوب منها.
أما القطاعات الاستثنائية فكانت 
الضيافة على الويب حيث ارتفع 
النشاط الروبوتي بنسبة 18.3%، 
وقطاع مطاعم الوجبات السريعة 
ــذي زاد  )QSR( على الويب ال
بنسبة %11.2. وعلى الرغم من أن 
قطاع الترفيه شهد أعلى نسبة من 
حركة المرور الروبوتية على الأجهزة 
المحمولة مقارنة بأي قطاع آخر، إلا 
أنه سجل انخفاضاً بنسبة 11.5% 

مقارنة بعام 2023.

:   “ F5 “  وفقا لتقرير

 50 % من طلبات الوصول إلى صفحات الإنترنت تتم عبر الروبوتات والأدوات الآلية
حوالي 22 % من طلبات البحث على الإنترنت تتم عبر الروبوتات والأدوات الآلية

3 إجراءات للتحكم في تطبيقات المؤسساتتصاعد التوترات التجارية يدفع اليوان مزيد من التقلبات

GIVTRADE المحلل والمدير الأول لدى مؤسسة » جارتنر “رئيس مجلس الإدارة ومؤسس شركة

بقلم:  يفجيني ميروليوبوفبقلم:  حسن فواز

لا يزال اليوان الصيني يشهد تقلبات ملحوظة، مدفوعًا بالتغييرات الأخيرة في السياسات المنظمة 
للعملة، إلى جانب تصاعد حدة التوترات التجارية مع الولايات المتحدة. ومن المرجح أن يبقى اليوان 
تحت وطأة ضغوط هبوطية، لا سيما بعد قيام واشنطن بفرض رسوم جمركية مرتفعة على السلع 
الصينية. وقد تزامن هذا التصعيد مع اتجاه بنك الشعب الصيني إلى اعتماد سياسة أكثر مرونة في 
تحديد السعر المرجعي اليومي للعملة. ورغم تلك المستجدات، لا تزال السلطات الصينية متمسكة 
بسياستها الرامية إلى دعم استقرار سعر الصرف، في ظل تنامي التوقعات بانخفاض قيمة اليوان على 

المدى القصير.
في المقابل، استقر العائد على السندات الحكومية الصينية لأجل عشر سنوات دون مستوى 1.65%، 
في إشارة إلى استمرار سيطرة مشاعر الحذر على أداء المتداولين. ولا تزال حالة عدم اليقين المحيطة 
بالتجارة العالمية، إلى جانب المخاوف الاقتصادية الأوسع نطاقاً، تضغط على معنويات السوق وتزيد 
من توتر الأجواء الاستثمارية. في غضون ذلك، يرتقب المتداولون تحركات بنك الشعب الصيني بحثاً عن 
أي مؤشرات قد تعكس توجهات السياسة النقدية أو تغييرات محتملة في نهج إدارة العملة. وفي ظل 

استمرار التوترات التجارية، من المرجح أن يظل اليوان رهن الضغوط على المدى القريب.

استعرض المحللون في مؤسسة » جارتنر » الاستراتيجيات والتقنيات والتوجهات الرئيسية 
المتعلقة بالأمن وكذلك مجموعة من حالات الاستخدام الشائعة للتحكم بالتطبيقات في 
المؤسسات وذلك خلال فعاليات قمة جارتنر للأمن الإلكتروني وإدارة المخاطر ، التي عقدت 
مؤخرا في دبي ، ويعد التحكم بالتطبيقات أداة فعالة بالنسبة للمؤسسات الرامية إلى تقليل 
مساحة الأسطح المعرضة للهجوم في النقاط النهائية والخوادم والأنظمة المؤسسية الأخرى 

الحساسة. 
ويمكن لفرق الأمن من خلال اعتماد نموذج أمني استباقي وإيجابي تحويل التوجه من مجرد 
كشف التهديدات والاستجابة لها إلى الوقاية منها، الأمر الذي يسهم في إلغاء العبء الملقى على 
عاتق فرق العمليات الأمنية المثقلة أصلاً، وإتاحة المجال أمام تلك الفرق للتركيز على المبادرات 
الاستراتيجية، وقيام فرق عمليات تكنولوجيا المعلومات ومسؤولي الأمن وفرق مكاتب الخدمة 

بإدارة أحمال العمل المتعلقة بالتحكم بالتطبيقات.
ويجب على المؤسسات اعتماد التحكم بالتطبيقات في ثلاثة مجالات استخدام رئيسية هي: 
منع النشر غير المصرح به للبرمجيات في نقاط النهاية عند المستخدم النهائي، وضمان أمن 
المخدمات الحيوية والأنظمة السيبرانية المادية، وحماية أنظمة الإنتاج التي انتهى دعمها. وتقدّم 
الطرق المعروفة مثل قوائم السماح والحظر، حلولاً مُصمّمة خصيصاً لتلبية هذه الاحتياجات، 
حيث تقوم قوائم السماح بتقييد نشر العمليات في مجموعة من التطبيقات المُعتمدة مُسبقاً، 

بينما تمنع قوائم الحظر تطبيقات مُحدّدة غير مرغوب فيها من النشر.
ويعد نشر التحكم بالتطبيقات بالنسبة لبعض المؤسسات ضرورة تنظيمية لضمان الامتثال 
للمعايير الإقليمية أو الخاصة بالقطاع، بينما تقوم مؤسسات أخرى بدمجه كجزء من استراتيجية 
الثقة الصفرية )ZERO-TRUST(، وتعزيز مبادئ الثقة الصفرية عند نقاط النهاية والخوادم في 
المؤسسات. وتبرز أهمية التحكم بالتطبيقات كعنصر أساسي في اعتماد استراتيجية أمنية شاملة 

وذلك بالتزامن مع سعي المؤسسات للتعامل مع تعقيدات بيئات الأمن الحديثة.
وفيما يلي مجموعة من حالات الاستخدام الشائعة للتحكم بالتطبيقات:

أولها »منع تشغيل وتثبيت البرامج غير المصرح بها على نقاط نهاية عند المستخدمين 
النهائيين » حيث يؤدي نشر التحكم بالتطبيقات في نقاط النهاية عند المستخدمين النهائيين إلى 
تقليل مخاطر البرمجيات الضارة وهجمات الفدية بشكل كبير، وذلك من خلال حظر التطبيقات 
غير المصرح بها. ولا يقتصر هذا التوجه على تعزيز مستويات الأمان فحسب، بل يسهم أيضاً في 
تحسين أداء الأجهزة ومصداقيتها. ومع ذلك، فإن هذا الأمر يفرض تحديات مثل الحاجة المستمرة 
لإضافة التطبيقات الجديدة وإدارة الاستثناءات. إلى جانب ذلك، فإن الإبقاء على قاعدة بيانات 
محدثة للتطبيقات يعد أمراً بالغ الأهمية، ما قد يستلزم زيادة الموارد البشرية المطلوبة وقد يؤثر 

على تجربة المستخدم النهائي.
ثانيا » ضمان أمن الخوادم الحيوية والأنظمة السيبرانية المادية » يسهم التحكم بالتطبيقات 
في الخوادم الحيوية والأنظمة السيبرانية المادية في تقليل مساحة الأسطح المعرضة للهجمات 
بفعالية كبيرة، كما يحد من الحاجة إلى التحديثات الأمنية المتكررة التي تتطلبها أدوات الكشف 
والاستجابة عند نقاط النهاية. ويفرض هذا التوجه ضرورة تطبيق عمليات صارمة للتحكم 
بالتغييرات. ومع ذلك، يتطلب هذا الاستخدام إجراء دراسة مستفيضة قبل التنفيذ وتعاوناً مكثفاً 
مع مالكي الأنظمة. إلى جانب ذلك، هناك أيضاً مخاطر تتعلق بتعطيل التطبيقات التجارية 
الحيوية، بالإضافة إلى التأثير المحتمل على الضمانات المقدمة من مصنّعي المعدات الأصلية 
)OEM( واتفاقيات الدعم، ما قد يؤدي إلى دعم بعض منتجات وإصدارات التحكم بالتطبيقات 

فقط.
ثالثا » تأمين الأنظمة المسؤولة عن الإنتاج والتي انتهى دعمها« اذ يوفر التحكم بالتطبيقات 
آليات أمان تعويضية قوية بالنسبة للأنظمة المسؤولة عن الإنتاج التي انتهى دعمها والتي 
تستضيف تطبيقات تجارية حيوية. يكون التحكم بالتطبيقات في هذه الأنظمة أكثر سهولة نظراً 
للثبات الذي تتسم به بيئتها وقلة معدل التغييرات عليها. كما يمكن لهذه الأنظمة الاستفادة من 
تطبيق إجراءات صارمة لإدارة التغييرات والتي تتطلبها عملية التحكم بالتطبيقات. ومع ذلك، فإن 

هذا الاستخدام يحتاج إلى دراسة دقيقة قبل النشر، تماماً كما هو الحال مع الخوادم الحيوية.
ويتوجب على قادة الأمن السيبراني الذين يقومون بنشر التحكم بالتطبيقات في أنظمة 
الإنتاج التي انتهى دعمها، التخطيط بعناية لتجنب تعطيل التطبيقات التجارية الحيوية والتخفيف 

من مخاوف الدعم والصيانة.
رابعا » تقييم جاهزية المؤسسة للتغيير » كما يجب على قادة الأمن السيبراني الذين 
يفكرون في تطبيق التحكم بالتطبيقات تقييم مدى تقبّل مؤسساتهم للتغيير بعناية، إذ تؤدي 
مثل هذه المبادرات إلى تغيير طريقة إدخال التطبيقات إلى البيئة التشغيلية، حيث تفرض 
قيوداً على التغييرات غير المخططة. وقد يواجه تبنّي التحكم بالتطبيقات تحديات كبيرة إذا 
كانت المؤسسات تعتمد ثقافة تسمح للمستخدمين النهائيين والمسؤولين وفرق دعم الخدمات 
بمقاومة التغييرات التي تزيد من أعبائهم التشغيلية. ولذلك، فإن فهم هذه العوامل هو على 
درجة كبيرة من الأهمية لتحديد مدى توافق التحكم بالتطبيقات مع بيئة المؤسسة واستعدادها 

للتغيير.
بالمقابل، يمكن أن يكون التحكم بالتطبيقات أداة فعالة للغاية لتعزيز أمن نقاط النهاية 
وتقليل أعباء التنبيهات الأمنية وذلك في المؤسسات التي تتمتع بثقافة التخطيط المسبق 
والتنسيق بين الإدارات. ويعد تصميم عمليات صارمة للتحكم في التغييرات أمراً جوهرياً 
كذلك، إذ يوفر رؤية واضحة للتغييرات المخططة في التطبيقات، ما يتيح للمسؤولين تعديل 
سياسات التحكم بالتطبيقات بشكل استباقي. ويضمن هذا التوجه الاستباقي سهولة النشر مع 

تقليل انقطاعات العمل، وذلك بما يتماشى مع الأهداف الأمنية والتجارية للمؤسسات.
الاستعداد للتغييرات التشغيلية

يجب على المؤسسات التي تنشر التحكم بالتطبيقات توقع حدوث عدة تغييرات 
تشغيلية وإدارتها. وسيكون من الضروري أولاً تبنّي سياسة أكثر صرامة لإدارة قائمة التطبيقات 
وإضافتها، ما قد يتطلب إنشاء قاعدة بيانات شاملة لجميع المصادر الموثوقة للتغييرات 
التي تجُرى على التطبيقات. بالإضافة إلى ذلك، يجب وضع آليات عمل تتيح للمستخدمين 
النهائيين طلب إجراء تغييرات على التطبيقات، مع توفير آلية لموافقة فرق تقنية المعلومات 

عليها.
كما تحتاج فرق مكاتب الخدمة إلى توجيهات واضحة حول كيفية معالجة الاستثناءات، 
بما في ذلك أحمال العمل والمؤشرات اللازمة لتحديد معايير الموافقة على الطلبات أو رفعها 
إلى مستويات أعلى. علاوة على ذلك، من الضروري دمج تنبيهات التحكم بالتطبيقات ضمن 
إجراءات العمليات الأمنية لتسهيل التحقيقات الأمنية. وأخيراً، يجب أن تطور المؤسسات 
إجراءات تحديث طارئة لإدارة الأنظمة غير المتصلة بالشبكة والاستثناءات المؤقتة بكفاءة. 

وتعُد هذه الخطوات أساسية لضمان نجاح مبادرات التحكم بالتطبيقات.

كتب : اسلام توفيق
ــي يـُــعـــرف بــاســم  ــران ــب ــاجــم ســي ــه ادعــــى م
 ORACLE ــوادم “ROSE87168” اخــتــراق خـ
CLOUD وسرقة 6 ملايين سجل، مما أثار مخاوف 
بشأن أمان الخدمات السحابية. ويزُعم أن الاختراق 
أثر على أكثر من 140,000 مستأجر عالميًّا، واستغل 
المهاجم ثغرة في نظام تسجيل الدخول السحابي 
LOGIN. مستهدفاً نقطة النهاية ،ORACLEلـ

.(REGION-NAME).ORACLECLOUD.COM
 JAVA KEY تتضمن البيانات المسروقة:ملفات
STORE (JKS( ، كلمات مرور SSO وLDAP المشفرة 

والمجزأة ، ملفات المفاتيح الأمنية ومفاتيح أمان 
ORACLE JPS

واستغلّ المهاجم ثغرة في بنية المصادقة السحابية 
لـ ORACLE CLOUD، مستهدفاً النطاق الفرعي 
LOGIN.(REGION-NAME).ORACLECLOUD.“

.”COM
هــذا النطاق كــان يستضيف إصـــداراً قديمًا من 
ORACLE FUSION MIDDLEWARE، مما 
-CVE-2021 جعله هدفاً سهلً للاستغلال عبر الثغرة
 ORACLE ACCESS 35587، وهي ثغرة معروفة في

 .MANAGER
تم تسريب البيانات في منتديات الويب المظلم 

DARK WEB، حيث يطالب المخترق بفدية مالية 
لمنع بيع أو نشر البيانات، كما يدعو القراصنة الآخرين 

للمساعدة في كسر  تشفير كلمات المرور.
نفت الشركة » ORACLE » تعرض بنيتها التحتية 
السحابية للاختراق، وأكدت في بيان بتاريخ 21 مارس 
2025 أنه لم يتم اختراق بيانات العملاء، وأن بيانات 

الاعتماد المسربة غير مرتبطة بأنظمتها.
ــراءات الأمــان الموصي بها:يوُصي المؤسسات  إج
باتخاذ الإجــراءات التالية إعادة تعيين كلمات المرور: 
تغيير جميع كلمات مــرور SSO وLDAP تفعيل  

.)MFA( المصادقة متعددة العوامل
مراقبة الأنظمة: استخدام أدوات الأمن السيبراني 

لرصد أي نشاط مشبوه أو وصول غير مصرح به.
التحقيق في الاختراق: إجــراء تحقيقات جنائية 

سيبرانية لتحديد الثغرات وإصلاحها.
التواصل مع شركة ORACLE: الإبلاغ عن الحادث 

والحصول على إرشادات لتأمين الأنظمة.
تعزيز الأمان: تطبيق ضوابط وصول صارمة وآليات 

تسجيل متقدمة.
يبُرز هذا الحادث تصاعد تهديدات الأمن السيبراني 
التي تستهدف الأنظمة السحابية، مما يجعل التحديثات 
الأمنية، والمراقبة المستمرة، وتطبيق معايير الأمان 
الصارمة ضرورية لحماية البيانات من الهجمات 

المحتملة.

ORACLE CLOUD هاكر يدّعي بيع 6 ملايين سجل مسروق من خوادم

مجموعة CHINA-NEXUS اخترقت 
 JUNIPER NETWORKS

 )BACKDOORS( وزرعت أبواباً خلفية
في أجهزة التوجيه

كتب: غادة حلمي
كشف تقرير أمني عن اختراق مجموعة تجسس صينية )UNC3886( لأجهزة توجيه 
JUNIPER NETWORKS MX التي تعمل بأجهزة وبرامج منتهية الدعم، مما جعلها عرضة 
للخطر، حيث تم زرع أبواب خلفية متطورة تمنح المهاجمين وصولً مستمراً وخفياً إلى هذه 
الأجهزة. ويتضمن أسلوب الهجوم: استخدمت المجموعة بيانات اعتماد شرعية للحصول على 

وصول متميز إلى أجهزة التوجيه تشغيل JUNOS OS التي تعمل بإصدارات منتهية الدعم.
 TINYSHELL زرعت ستة أنواع مختلفة من البرامج الضارة )أبواب خلفية( تعتمد على
حيث تم إنشاء وصول دائم وتجنب الاكتشاف، مما سمح لهم بما يلي بنقل الملفات ، تنفيذ 

الأوامر عن بعُد بدون اكتشاف  وإنشاء وكيل )PROXY( لنقل البيانات
تمكنت المجموعة من تجاوز نظام الحماية VERIFIED EXEC (VERIEXEC( الخاص 
بـ JUNIPER باستخدام تقنية حقن العمليات عبر ثغرة )CVE-2025-21590(، مما سمح لهم 

بتنفيذ تعليمات برمجية خبيثة.
استخدمت برمجية LMPAD لحذف سجلات الأوامر والتدقيق الأمني، مما مكّن المهاجمين 

من تنفيذ عملياتهم دون ترك أثر.
استخدمت البرامج الضارة تشفير AES لتعزيز التخفي وتأمين قنوات الاتصال.

وتستهدف المجموعة مؤسسات الدفاع والتكنولوجيا والاتصالات في الولايات المتحدة وآسيا.
ويمثل الاختراق تطوراً مقلقًا في استهداف البنية التحتية الحيوية للشبكات من قبل جهات 

مدعومة حكوميًّا.
يمنح المهاجمين وصولً طويل الأجل وعالي المستوى إلى البنية التحتية الحيوية، مما قد 

يؤدي إلى إجراءات تخريبية في المستقبل.
وينُصح المؤسسات بشدة بترقية أجهزة JUNIPER إلى أحدث الإصــدارات مع تطبيق 
إجراءات أمنية قوية لحماية البنية التحتية للشبكة مثل مراقبة حركة المرور المشبوهة والتأكد من 
سلامة بيانات التكوين بجانب التحقق من سجلات الأنظمة بانتظام لرصد أية أنشطة مشبوهة أو 

محاولات وصول غير مصرح بها.

كتب : محمد الخولي
CVE-( ثغرة أمنية خطيرة « CISCO « صلحت شركة سيسكو
2025-20115( في بروتوكول التوجيه BGP داخل نظام IOS XR، مما 
يسمح للمهاجمين غير الموثوق بهم بتعطيل الأجهزة المستهدفة عن 
 BGP باستخدام رسالة )DOS( بعُد من خلال هجوم حجب الخدمة

واحدة.
وعن كيفية استغلال الثغرة فانه يتم إرسال تحديث BGP يحتوي 
على 255 رقم نظام مستقل )AS NUMBER( أو أكثر، مما يؤدي 
إلى تلف الذاكرة )BUFFER OVERFLOW( وإعادة تشغيل عملية 

.BGP
 BGP يمكن استغلال الثغرة بطريقتين أولها مهاجم يتحكم بجهاز
داخل النظام المستقل نفسه ، تصميم الشبكة بطريقة تؤدي إلى تضخم 

AS_CONFED_SEQUENCE إلى أكثر من 255 رقمًا. 
ومــن أجــل إجـــراءات التخفيف ينُصح المستخدمون بتطبيق 

التحديثات الأمنية على الفور.
AS_CONFED_ وفي حال تعذر التحديث الفوري، يوُصى بتقييد

SEQUENCE إلى 254 أو أقل.
أكد فريق CISCO PSIRT عدم وجود استغلال فعلي للثغرة 

حتى الآن. 
 APNIC نشُرت تفاصيل تقنية إضافية حول الثغرة في مدونة

وأصدرت سيسكو تحذيرات سابقة بخصوص ثغرات أخرى.
قامت وكالة الأمن السيبراني والبنية التحتية CISA بتحديد ثغرة 
أمنية في تنفيذ أوامر عن بعُد )RCE( في أجهزة توجيه VPN من طراز 
 RV325و CISCO RV016, RV042, RV042G, RV082, RV320
استغُلت في هجمات فعلية، وألزمت الجهات المعنية بتأمينها بحلول 

23 مارس.
 CISCO أو MERAKI كما توصي الشركة ترقية الأجهزة إلى 
 ”1000 SERIES INTEGRATED SERVICES ROUTERS “ISR

لمعالجة الثغرات الأمنية.

كتب : اسلام توفيق
ــان  ــدرت GOOGLE نــشــرة أم ــ أص
أندرويد لشهر مارس 2025، وعالجت 44 
ثغرة أمنية، من بينها ثغرتان خطيرتان تم 

استغلالهما بنشاط.
وتتضمن الثغرات التي يتم استغلالها 
في  ــغـــرة  ثـ  43093-CVE-2024
FRAMEWORK لتصعيد الصلاحيات وايضا 
 HID USB 50302 ثغرة في-CVE-2024
بنواة LINUX لتصعيد الصلاحيات، قد تؤدي 
إلى تسريب بيانات الذاكرة إلى مهاجم محلي.

بالاضافة الى CVE-2024-43093 تم 
الإبلاغ عنها سابقًا في نوفمبر 2024، لكن 

GOOGLE أصــدرت تحديثاً جديدًا لها. 
تتيح وصولً غير مصرح به إلى مجلدات 
 ANDROID/OBBو ANDROID/DATA

.ANDROID/SANDBOXو
وايــضــا CVE-2024-50302فكانت 

 ZERO-DAY جزءًا من هجوم يوم الصفر
استخدمته CELLEBRITE لاختراق 
هاتف ناشط صربي في ديسمبر 2024، 
CVE-53104 و-CVE-2024 إلى جانب
2024-53197، لنشر برنامج تجسس 
المعروف باسم NOVISPY. جميعها 

.LINUX ثغرات في نواة
CVE-43093 و-CVE-2024 استغلال
2024-50302 كــان مــحــدودًا واستهدف 

فئات معينة.
مستويات تصحيح الأمان كما أصدرت 
تصحيحات أمنية بمستويين: 01-03-2025 
و2025-03-05، لمنح شركاء أندرويد مرونة 

في معالجة الثغرات سريعًا.

كتب : وائل مجدي
 SQUAREX اكتشف باحثون في
ــدًا يستهدف  LABS هــجــومًــا جــدي
مستخدمي متصفح جوجل كــروم، حيث 
 GOOGLE CHROME يسمح لإضافات
الخبيثة بانتحال هوية إضافات أخُرى، بما 
في ذلك مديري كلمات المرور ومحافظ 
العملات الرقمية وتطبيقات البنوك لسرقة 

المعلومات الحساسة. 
تعمل الإضـــافـــة الـــضـــارة بتحديد 
CHROME.“ الإضافات المثبتة باستخدام
MANAGEMENT” API  أو عبر إدخال 
تعليمات برمجية خبيثة في صفحات 

الويب. 

عند العثور على إضافة مستهدفة، يتم 
تعطيل الإضافة الأصلية أو إخفاؤها ويتم 

التنكر في هيئتها.
إظهار نافذة تسجيل دخــول مزيفة 

لسرقة بيانات اعتماد المستخدم.
تعود الإضــافــة الخبيثة إلــى شكلها 
الأصلي، وتتم إعادة تفعيل الإضافة الأصلية 

لإخفاء أي دليل للهجوم.

هذا الهجوم عملي وقابل للتنفيذ على 
أحدث إصــدارات من كروم كما يمكن أن 
يؤدي إلى سرقة كلمات المرور وبيانات 

حساسة أخرى.
ــت SQUAREX بـــأن تقوم  أوصـ
ــراءات دفاعية  GOOGLE بتطبيق إج
لمنع هذا النوع من الهجمات مثل:حظر 
التغييرات المفاجئة في رمــوز وأكــواد 
HTML الخاصة بالإضافات بجانب تنبيه 
ــدوث تغييرات  المستخدمين عند ح

مريبة.
 GOOGLE كما يرى الخبراء أن تصنيف
CHROME.“ لواجهة برمجة التطبيقات
MANAGEMENT” بشكل خاطئ على 

أنه متوسط الخطورة.

ثغرة أمنية في نظام CISCO IOS XR تسمح للمهاجمين
بتعطيل بروتوكول BGP على أجهزة التوجيه

 GOOGLE تحديث أمان لأندرويد من
يصُلح ثغرتين مسُتغلتّين بشكل نشط

ملحقات CHROME الخبيثة يمكنها 
انتحال مديري كلمات المرور

كتب : أمير طه 
أضافت وكالة الأمــن السيبراني وأمن 
البنية التحتية الأمريكية )CISA( خمس 
ــى قائمة الثغرات  ثــغــرات جــديــدة إل
 KNOWN EXPLOITED المستغلة
VULNERABILITIES (KEV(، بناءً على 
أدلة تثبت استغلالها في الهجمات الفعلية 
 CISCO، HITACHI تتعلق ببرمجيات
VANTARA، MICROSOFT، و

 .PROGRESS WHATSUP GOLD
CVE-  وتشمل الثغرات المكتشفة
ــة الخطورة  2023-20118 )درجـ
10/6.5( ثغرة حقن أوامــر في أجهزة 
 CISCO RV SERIES التوجيه من سلسلة
ROUTERS، تسمح لمهاجم مصدّق 

بالحصول على صلاحيات ROOT والوصول 
إلى بيانات غير مصرحّ بها. )لم يتم تصحيحها 
بسبب انتهاء دعم الأجهزة(.  يتم استخدامها 
لتجنيد أجهزة التوجيه المصابة في بوت نت 
POLAREDGE وفقًا لتقرير صادر عن 

.SEKOIA شركة
 43939-CVE-2022 وايــضــا
)درجـــة الــخــطــورة 10/8.6( الثغرة 
 HITACHI تجاوز الصلاحيات في خادم
VANTARA PENTAHO BA بسبب 
استخدام مسارات URL غير قياسية لتحديد 
الصلاحيات. )تم تصحيحها في أغسطس 

2024 للإصدارات 9.3.0.2 و9.4.0.1(.
 43769-CVE-2022 بالاضافة
)درجة الخطورة 10/8.8( الثغرة تسمح 
 HITACHI ــارة فــي بــإدخــال عناصر ض

 VANTARA PENTAHO BA SERVER
 SPRING وتتيح تنفيذ أوامر عشوائية عبر
ــم تصحيحها في  TEMPLATES. )ت
أغسطس 2024 لــإصــدارات 9.3.0.2 

و9.4.0.1(.
-CVE-2018 عــــاوة عــلــى
8639)درجة الخطورة 10/7.8( ثغرة في 
 MICROSOFT WINDOWS WIN32K
تتيح تصعيد الصلاحيات وتنفيذ تعليمات 
 KERNEL برمجية عشوائية في وضــع
MODE. )تم تصحيحها في ديسمبر 2018(. 
لكن يتم استغلالها من قبل مجموعة تجسس 
صينية )DALBIT / M00NLIGHT( منذ 

2023 لاختراق شبكات كورية جنوبية.
-CVE-2024 ــالاضــافــة الـــى ب
4885)درجة الخطورة 10/9.8( ثغرة 

 PROGRESS تــجــاوز الــمــســارات فــي
WHATSUP GOLD تتيح لمهاجم غير 
مصدّق تنفيذ تعليمات برمجية عن بعُد. 
)تم تصحيحها في يونيو 2024 للإصدار 
2023.1.3(. رصُدت عمليات استغلال من 
 HONG KONG، RUSSIA، BRAZIL،
 UNITEDو ،SOUTH KOREA
 GREYNOISE وفقًا لبيانات KINGDOM

.SHADOWSERVERو
ــراءات الموصي بها انه على  ومن الإج
الوكالات الفيدرالية تطبيق التصحيحات 
الأمنية قبل 24 مارس 2025 لضمان حماية 
الشبكات كما ينُصح المؤسسات الخاصة 
بتحديث البرامج والتأكد من عدم استخدام 
أجهزة غير مدعومة مثل أجهزة التوجيه 

.CISCO RV ROUTERS

 CISCO، HITACHI، تحذر من استغلال ثغرات أمنية في منتجات CISA
PROGRESSو ،MICROSOFT

السنة الثامنة عشر - العدد 863
الأحد 13 إبريل 2025 - 15 شوال 1446 هـ

كتب : مصطفى ابراهيم 
 « APPLE  « ــل ــدرت شــركــة آب أصـ
CVE- تحديثات أمنية طارئة لإصلاح ثغرة
 WEBKIT 2025-24201 فــي محرك
المستخدم في متصفح SAFARI وتطبيقات 
 MACOS, IOS, أخـــرى على أنظمة
LINUX, وWINDOWS، التي استغُلت في 
هجمات مستهدفة عبر محتوى ويب خبيث 
 WEB CONTENT يسمح بكسر حماية

وتنفيذ عمليات غير مصرح بها.
ويمُكن للمهاجم استغلال الثغرة 

ــارة للهروب من  عبر صفحات ويــب ض
 WEB CONTENT( ــي ــعــزل الأمــن ال

.)SANDBOX
تم استغلالها في هجمات مستهدفة ضد 

.IOS 17.2 أفراد معينين قبل تحديث
ــاح هــذه المشكلة المتعلقة  تم إص
OUT-OF-( بالكتابة خـــارج الــحــدود
BOUNDS WRITE( من خلال تحسين 
عمليات التحقق لمنع الإجـــراءات غير 
المصرح بها. قامت GOOGLE بإصلاح نفس 
 ،CHROME 134.0.6998.88/.89 الثغرة في

.APPLE SEAR بعد أن أبلغ عنها فريق

 WEBKIT آبل تصلح ثغرة أمنية في
استغُلت في هجمات »بالغة التطور«
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بمعدل نمو 14 % خلال 2025 :

كتب : اسلام توفيق
ــدث توقعات شركة  كشفت أح
جارتنر للأبحاث أن إنفاق المؤسسات 
في منطقة الشرق الأوســط وشمال 
إفريقيا على أمن المعلومات سيصل 
إلى 3.3 مليار دولار في عام 2025، 
بزيادة قدرها %14 عن عام 2024. 
وستستحوذ البرمجيات الأمنية على 
الحصة الأكبر من الإنفاق على أمن 
المعلومات في منطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا، حيث تشير التوقعات 
إلى إنفاق نحو 1.5 مليار دولار على 

هذه البرمجيات في عام 2025. 
وقال شايليندرا أوبادياي، مسؤول 
الأبحاث لدى جارتنر: »يشكل تحسين 
المرونة السيبرانية والامتثال التنظيمي 
وضمان التحول الرقمي من العوامل 
الحاسمة في دعم الرؤساء التنفيذيين 
لشؤون أمن المعلومات في منطقة 
الشرق الأوســط وشمال أفريقيا من 
أجل تعزيز الاستثمارات الأمنية في 

عام 2025«.
أضــاف مع مواصلة المؤسسات 
في منطقة الشرق الأوســط وشمال 
أفريقيا التحول الرقمي ودمج الذكاء 
الاصطناعي، فإنه يتوجب عليها التركيز 

على مشهد تهديدات الأمن السيبراني، 
وحماية البنى التحتية الحساسة، 
ومعالجة التهديدات الداخلية من أجل 
تعزيز أنظمتها وتحسين المرونة في 

مواجهة التهديدات السيبرانية«.
ومن المتوقع أن ينمو الإنفاق على 
الخدمات الأمنية إلى %16.6 خلال عام 
2025 ما يمثل أعلى مستوى نمو من 
بين كل الفئات والذي سيكون مدفوعاً 
بعوامل مثل كفاءة التكاليف وانخفاض 
المهارات وإمكانية الحصول على 

الأدوات والتكنولوجيا المتقدمة .
ــاف أوبــاديــاي: »يعد تحدي  وأض
إيجاد طواقم العمل التي تتمتع 
بالمهارات المناسبة لكشف التهديدات 
وجمع المعلومات عنها أمراً مهماً في 
عمليات الأمن الإلكتروني المتقدمة. 
وتوفر الخدمات المُدارة -التي تعد 
مجموعة فرعية من خدمات الأمن 
ومــن ضمنها الكشف والاستجابة 
المُدارة )MDR(- حلولاً قادرة على 
ردم الفجوة المهارية. ونتيجة لذلك، 
تقوم المؤسسات بالاستثمار بصورة 
أكبر في الخدمات الأمنية ودفع عجلة 

النمو في هذا المجال”.
ومن المتوقع أن يشكل الإنفاق 
على البرمجيات نحو %45 من 
إجمالي الإنفاق على أمن المعلومات 

في منطقة الشرق الأوســط وشمال 
أفريقيا، حيث سيحتفظ بموقعه كأكبر 
فئة إنفاق مستخدمين نهائيين في 
عام 2025 مدفوعاً بمشهد التهديدات 
ــادة مستويات اعتماد  المتوسع وزي

التقنيات السحابية.
أشــار أوبــاديــاي: “يقوم الرؤساء 
التنفيذيون لــشــؤون المعلومات 
في منطقة الشرق الأوســط وشمال 
أفريقيا بتعزيز استثماراتهم في 
القدرات المتكاملة لتطبيقات الذكاء 
الاصطناعي التوليدي والخدمات 
السحابية وبرمجيات الأمن السيبراني 
من أجل تسريع الابتكار الذي يعزز 
التميز التنافسي، وبالتالي تكثيف 
التركيز والإنفاق على المجالات الفرعية 
مثل حماية البنى التحتية وإدارة 

الوصول إلى الهويات والأمن السحابي”. 
من جهته قال سام عليائي، نائب 
الرئيس لــدى جارتنر: “يجب على 
المؤسسات الاستفادة من الفرص التي 
يوفرها تعزيز المرونة والتهديدات 
المحتملة التي قد تنشأ عنها وذلك 
بالتزامن مع تحول الذكاء الاصطناعي 

إلــى عنصر أساسي في العمليات 
الرئيسية. وتتوقع جارتنر أن فشل 60% 
من المؤسسات في اعتماد مبادئ 
المرونة التنظيمية بحلول عام 2027، 
ما سيجعلها عرضة للتهديدات التقنية 
العالمية. ولذلك، يجب على الرؤساء 
التنفيذيين لشؤون أمن المعلومات 
في المنطقة الاستعداد بشكل استباقي 
لمواجهة التهديدات السيبرانية 
المعقدة عبر اعتماد نهج تعاوني في 

تخطيط المرونة”.
وبــهــدف تحقيق برنامج أمن 
سيبراني مستدام، يجب على قادة 
ــن في منطقة الشرق الأوســط  الأم
وشــمــال إفريقيا إعــطــاء الأولــويــة 
لاتجاهين رئيسيين أولهما “ الذكاء 
الاصطناعي التوليدي كمحرك لبرامج 

أمــن البيانات “يــؤدي صعود نجم 
الذكاء الاصطناعي التوليدي إلى زيادة 
التركيز على أمن البيانات غير المهيكلة، 
وتفضيل البيانات الاصطناعية بدلاً 
من البيانات المخفية في عمليات 
التدريب.وتوُصي جارتنر بأن تقوم 
المؤسسات بالاستثمار في أدوات 
لإنشاء بيانات اصطناعية لكي تحل 
محل أساليب إخفاء الهوية التقليدية، 
ما يساعد على التخفيف من حدة 
المخاطر المتعلقة بالخصوصية وضمان 

الامتثال.
أوضــح عليائي يجب على قادة 
الأمــن استغلال التقنيات مثل إدارة 
هيكل أمن البيانات )DSPM( من 
أجل فهرسة ومراقبة وإدارة البيانات 
المهيكلة وغير المهيكلة. وتعتبر 
إعادة تخصيص الموارد والميزانيات 
لتعزيز أمن البيانات غير المهيكلة أمراً 
بالغ الأهمية نظراً للقيمة المتزايدة 
لهذه البيانات في تطبيقات الذكاء 

الاصطناعي التوليدي”.
اما التوجه الثاني فيتمثل فى “ 
تعزيز قيمة برامج السلوك والثقافة 
الأمنية )SBCPS( “ وصلت برامج 
السلوك والثقافة الأمنية إلى نقطة 
تحول بالنسبة لمعظم المؤسسات. 
ويمكن للمؤسسات من خلال التركيز 

على الأنشطة الثقافية والسلوكية دمج 
الأمن السيبراني في ثقافتها المؤسسية 
ما يعزز الوعي بالمخاطر الإلكترونية 
والمسؤولية فــي صفوف العنصر 

البشري.
أضاف تزداد أهمية هذا التوجه مع 
تنامي إدراك المؤسسات لدور السلوك 
البشري في الأمــن السيبراني، ومع 
التأثير الملموس للذكاء الاصطناعي 
التوليدي على هذا التحول. وتتوقع 
جارتنر أن تشهد الشركات التي تدمج 
الذكاء الاصطناعي التوليدي ضمن بنية 
قائمة على المنصات في برامج السلوك 
والثقافة الأمنية، انخفاضاً بنسبة 40% 
في الحوادث السيبرانية الناجمة عن 

أخطاء الموظفين بحلول عام 2026.
أشار تحُسن برامج السلوك والثقافة 
الأمنية جيدة التصميم مستويات تفاعل 
الموظفين ورضاهم وذلك من خلال 
إشراكهم بنشاط في مبادرات الأمن 
السيبراني لمؤسساتهم. ولا تقتصر 
هــذه البرامج على ضمان الامتثال 
للوائح العالمية التي تفرض تدريب 
الموظفين وزيادة وعيهم، بل تساعد 
كذلك في بناء ثقافة أمنية مرنة قادرة 
على التكيف مع التغييرات التنظيمية 

المستقبلية”.

جارتنر: 3.3 مليار دولار حجم إنفاق على أمن المعلومات بمنطقة الشرق الأوسط وشمال إفريقيا
الذكاء الاصطناعى والتوعية الامنية تشكل أبرز توجهات الأمن السيبراني التي يجب إعطاءها الأولوية في عام 2025

تحسين المرونة السيبرانية..الامتثال التنظيمي وضمان التحول الرقمي أهم العوامل لتعزيز الاستثمارات الأمنية

كتب : أمير طه 
كشفت شركة “تاتا للاتصالات”، العالمية المتخصصة في 
تقنيات الاتصالات، و”موبايلي”، إحدى أبرز شركات الاتصالات 
في المملكة العربية السعودية، عن توسيع شراكتهما في 
مجال إشارات التجوال، بهدف توفير خدمات متسقة وعالية 

الجودة لعملاء موبايلي في جميع أنحاء العالم.
ويهدف هذا التعاون إلى تعزيز خدمات التجوال الدولي 
التي تقدمها “موبايلي”، لضمان اتصالات سلسة وجودة خدمة 

عالية وتجربة محسّنة للعملاء أثناء سفرهم.

وتستند “تاتا للاتصالات” على خبرتها الواسعة في التعاون 
مع مشغلين عالميين لشبكات الجوال، كما ستعتمد على 
منصتها المتطورة ROAMPULSE™ لمراقبة الأداء وحل 
المشكلات، بهدف تحسين عمليات التجوال الدولي لدى 

“موبايلي”. 
وسيتيح دمج هذا الحل المتقدم من “تاتا للاتصالات”، 
لـ”موبايلي” الاستفادة من أدوات مراقبة دقيقة وتحليلات آنية 
وآليات مؤتمتة لإصلاح الأعطال، بما يضمن حل المشكلات 
بشكل استباقي وتقديم خدمات اتصال بدون انقطاع لعملائها 

على مستوى العالم. 

كما ستتمكن “موبايلي”، من خلال الاعتماد على منصة 
ROAMPULSE™، من تعزيز كفاءة شبكتها 

وتخفيض التكاليف التشغيلية، وتزويد عملائها 
بخدمات تجوال محسنة، مما يرسخ التزام 
الشركتين بالتطور والابتكار وكسب رضا 

العملاء.
كما ستساعد التحليلات القائمة على 

البيانات حول حركة المستخدمين على الشبكة 
وتجربة العملاء في مجال التجوال عن طريق 

منصة ROAMPULSE™، على زيــادة فرص تحقيق 

الإيــرادات وتعزيز مكانة “موبايلي” في السوق، فضلاً عن 
تمكينها من تحسين الاستفادة القصوى من 

الموارد.
من جهته قال مانوج غونجي، الرئيس 
ــي لأعــمــال خــدمــات الاتــصــالات  ــدول ال
الصوتية والتجوال لدى “تاتا للاتصالات”: 
“نحن متحمسون لهذه الشراكة مع 
’موبايلي‘ لتمكين عملائها من الاستفادة 
مــن الجيل التالي مــن خــدمــات التجوال 
 ™ROAMPULSE المتطورة، حيث توفر منصة

الخاصة بنا لـ’موبايلي‘ أدوات مبتكرة لرصد الأداء ومعالجة 
الأعــطــال، لضمان اتصالات دولية سلسة وتقليل وقت 
الانقطاعات وتحسين الشبكة. وترسخ هذه الشراكة التزامنا 
بدعم التطور التكنولوجي وتوفير تجربة عالمية المستوى 

لعملائنا”.
ومن ناحيته قال ثامر الفدا، نائب الرئيس الأول لقطاع 
مبيعات الجملة لدى “موبايلي”: “تتماشى شراكتنا مع ’تاتا 
للاتصالات‘ مع تركيزنا الاستراتيجي على الابتكار وتجربة 
العملاء، حيث تتيح لنا هذه الشراكة الاستفادة من الخبرات 
العميقة لـ’تاتا للاتصالات‘ وحلولها المتطورة لتحسين 

خدمات التجوال وتخفيض الاعتماد على الجهود اليدوية، 
مما يفتح آفاقاً جديدة لتعزيز الإيرادات. 

أضاف سيوفر هذا التعاون لعملائنا تجربة معززة وخالية من 
المشاكل عند استخدام خدمات التجوال، مما يؤكد على التزامنا 

الراسخ بالجودة والتميز”.
ونتيجة الاعتماد العالمي لتحليلات التجوال المتقدمة، 
حصدت “تاتا للاتصالات” مؤخراً جائزة “أفضل مزود لخدمات 
التجوال” من “كاليدو إنتليجنس” في “تقييم أفضل مزودي 
التجوال” لعام 2024، مما أسهم في ترسيخ مكانتها الرائدة في 

القطاع.

كتب : محمد الخولي
شاركت وزارة الاتــصــالات وتكنولوجيا 
المعلومات في منتدى الأعمال المصري 
الفرنسي، الــذي انعقد بالتزامن مع زيارة 

الرئيس الفرنسي إيمانويل ماكرون لمصر.
ونظمت وزارة الاستثمار والتجارة الخارجية 
فعاليات المنتدى بالتعاون مع مؤسسة 
“بيزنس فرانس” والسفارة الفرنسية بالقاهرة، 
تحت شعار “الفرص الاقتصادية لشراكة 

استراتيجية“.
ويعُد منتدى الأعمال المصري الفرنسي 
منصة رفيعة المستوى تجمع كبار المسؤولين 
التنفيذيين وواضعي القرارات وكبار رجال 

الصناعة من مصر وفرنسا.
وشــارك في الحدث مسئولون رفيعو 
ــال الأعــمــال  المستوى ونخبة مــن رجـ
والمستثمرين لاستكشاف الفرص الاستثمارية 
الاستراتيجية وتعزيز التعاون الاقتصادي بين 

البلدين.
وخــال فعاليات المنتدى أدارت وزارة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات حلقة 

نقاشية حول التعاون بين فرنسا ومصر في 
مجال التكنولوجيا، مع التركيز على دفع 
الابتكار والذكاء الاصطناعي لبناء مستقبل 

أفضل.
وتناولت الجلسة فرص التعاون في مجال 
الذكاء الاصطناعي والابتكار الرقمي، وشارك 
فيها ممثلون عن هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا 
المعلومات، وشركات السويدي للتكنولوجيا 
التعليمية و “سواري فينتشرز” و “داتا فور 

إيثيك” وأورانج مصر وفاليو مصر.
ــزت الحلقة النقاشية على القيمة  ورك
التي تقدمها مصر بصفتها مقصدًا جاذباً في 
مجال التكنولوجيا، وسلطت الضوء على 
قاعدة المواهب المصرية من ذوي المهارات 

الرقمية، وأبرز المبادرات مثل الاستراتيجية 
الوطنية للذكاء الاصطناعي، التي تهدف إلى 
تعزيز ريادة مصر في مجال الذكاء الاصطناعي 
بحلول عام 2030، وجهود تطوير منظومة 
للذكاء الاصطناعي من خلال الاستثمار في 

التعليم والبنية التحتية.
وناقش المتحدثون دور الشراكات بين 
مصر وفرنسا في دفع حلول الذكاء الاصطناعي 
الأخلاقية والشاملة والمؤثرة في قطاعات 
مثل التعليم والسيارات والخدمات الرقمية، 
مع التأكيد على أهمية دعم الشركات الناشئة 
وتعزيز البنية التحتية وتطوير المهارات من 
أجل بناء مستقبل رقمي يخدم المصالح 

المشتركة.

كتب : باكينام خالد
في إطار فعاليات الزيارة الهامة للرئيس الفرنسي إيمانويل ماكرون 
إلى مصر، وبحضور الرئيس المصري عبدالفتاح السيسي، انعقد منتدى 
الأعمال المصري الفرنسي، بمشاركة نخبة من المسؤولين الحكوميين 

وقادة الأعمال البارزين في البلدين، 
حيث استعرض المهندس ياسر شاكر 
الرئيس التنفيذي والعضو المنتدب 
لشركة اورنــچ مصر، الجهود التي 
تبذلها الشركة عبر الاستثمارات 
والشراكات الدولية والمبادرات 
المتنوعة لتنفيذ استراتيجيتها الهادفة 
إلى تعزيز الابتكارات بمجال الذكاء 
الاصطناعي داخل مصر، وذلك خلال 
مشاركته في جلسة بعنوان “التعاون 
التكنولوجي بين فرنسا ومصر: دفع 

عجلة الابتكار والذكاء الاصطناعي نحو المستقبل”.
وخلال مشاركته في الجلسة التي أدارتها الدكتورة هدى بركة 
مستشارة وزيرة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المصرية لتنمية 
المواهب التكنولوجية، أكد المهندس ياسر شاكر أن زيارة الرئيس 

ماكرون للقاهرة تؤكد عمق الشراكة بين البلدين، وتمثل خطوة 
استراتيجية لتعزيز الاستثمارات والتعاون المشترك في مجالات 

التكنولوجيا والتحول الرقمي في مصر.
وسلط الضوء على جهود اورنچ في تمكين رواد الأعمال والمبدعين 
من المساهمة بفعالية في دعم نهضة الذكاء الاصطناعي في مصر، كما 
عرض الدور المحوري الذي يقوم به 
مركز اورنچ الرقمي للتطوير والابتكار 
ODC فضلا عن مراكز اورنچ الرقمية 

المنتشرة في مصر.
كما شارك المهندس ياسر شاكر 
خلال الجلسة في نقاشات ثرية 
حــول أهمية الذكاء الاصطناعي 
ودوره في رسم المستقبل، والسبل 
المثلى لتعزيز الاستثمار فيه وكيفية 
بناء الشراكات الدولية الهادفة التي 
تمكن مجتمع الأعمال المصري من 
توطين هذا النوع من التكنولوجيا الحيوية  ,وأكد شاكر علي التزام 
اورنچ الدائم في تقديم أحدث الحلول والخدمات الرقمية، والاستثمار 
في الكوادر المصرية الشابة، والمساهمة في بناء مجتمع رقمي شامل 

ومستدام.

تاتا للاتصالات وموبايلي تتعاونان لتعزيز خدمات التجوال الدولي وتقديم حلول استباقية للمشاكل 

خلال منتدى الأعمال المصري الفرنسي:

 »AI« الاتصالات« تستعرض استراتيجية«
وجهود دعم الابتكار الرقمي 

ضمن زيارة الرئيس الفرنسي لمصر وبمشاركة نخبة من قادة الأعمال في البلدين :

  AI رئيس اورانج يستعرض استراتيجية اورنچ لتعزيز
خلال مشاركته في منتدى الأعمال المصري الفرنسي

شاكر: زيارة الرئيس ماكرون للقاهرة خطوة استراتيجية لتعزيز الاستثمارات والتعاون التكنولوجيى والتحول الرقمي 

الذكاء الاصطناعي في خدمة 
مستشاري العملاء: أكثر من مجرد أداة، 

إنه شريك !

لطيفة زناينة، مستشارة في استراتيجيات الاتصال، الذكاء الاصطناعي، الابتكار، متخصصة في الضيافة 
الفاخرة ومحللة بيانات السياحة الدولية - شركة الاستشارات ELITE CONSULTING ومقرها باريس

بقلم:  لطيفة زناينة

يحُدث الذكاء الاصطناعي ثورة اليوم في قطاع خدمة العملاء، من خلال تقديم حلول قوية وبديهية 
للمستشارين. بعيدًا عن استبدالهم، أصبح شريكًا لهم، مما يتيح لهم تحسين فعاليتهم واستجابتهم وجودة 
تفاعلاتهم اليومية. كيف تترجم هذه التطورات بشكل ملموس على أرض الواقع؟ وما الذي تكشفه الأرقام 

حول تأثير هذه الابتكارات؟ دعونا نكتشف ذلك معًا.
الذكاء الاصطناعي التوليدي في خدمة تفاعلات العملاء )الدردشة الآلية(

يعُد الذكاء الاصطناعي التوليدي، خاصةً في شكل روبوتات المحادثة )CHATBOTS(، الآن دعامة 
أساسية في تفاعلات العملاء. وفقًا لدراسة حديثة، يمكن أتمتة %70 من التفاعلات العادية مع العملاء 

بواسطة روبوتات المحادثة، مما يسمح بتقليل كبير في أوقات الانتظار.
في عام 2024، تبين أن الشركات التي أدخلت روبوتات المحادثة في استراتيجياتها حققت زيادة 

بنسبة %30 في رضا العملاء وتخفيضًا بنسبة %40 في تكاليف خدمة العملاء.
في قطاع الفنادق الفاخرة، يمكن لروبوت محادثة عالي الأداء التنبؤ بتوقعات العملاء المميزين من 
خلال اقتراح خدمات محددة أو الرد بدقة على طلباتهم المعقدة. إن التخصيص هنا يعد عاملً أساسياً 

لكسب ولاء العملاء ذوي المتطلبات العالية.
المستشار المعزز: نهج جديد للمهنة

بدلاً من استبدال المستشارين البشريين، يعمل الذكاء الاصطناعي كشريك حقيقي. حيث تسمح 
أدوات المساعدة الذكية للمستشارين بمعالجة %40 من الطلبات الإضافية يوميًا بفضل الوصول السريع 

إلى المعلومات الأساسية وتحليلها في الوقت الفعلي.
تكشف دراسة أجريت عام 2025 أن استخدام الذكاء الاصطناعي لمساعدة المستشارين يحسن 

إنتاجيتهم بنسبة %45 ويقلل متوسط ​​وقت الاستجابة بنسبة 50%.
من خلال دمج الذكاء الاصطناعي في حياتهم اليومية، يمكن للمستشارين التركيز على التفاعلات 

المعقدة، مما يوفر قيمة إنسانية مضافة لا مثيل لها، بينما يعززون من كفاءتهم الإجمالية.
الروبوتات الهاتفية: لمعالجة الطلبات الآلية

تشكل الروبوتات الهاتفية )CALLBOTS( بعُدًا آخر لتطبيق الذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء. 
وهي فعالة بشكل خاص في معالجة الطلبات المتكررة مثل:

حجز الغرف الفندقية
تعديل الحجوزات

الرد على الأسئلة المتكررة
تشير الأرقام إلى أنه في عام 2024، تمت معالجة %60 من المكالمات الهاتفية الأساسية في مراكز 

الاتصال بواسطة الروبوتات الهاتفية، مما يقلل من عبء العمل على المستشارين البشريين بنسبة 35%.
علاوة على ذلك، أدى استخدام الروبوتات الهاتفية إلى خفض تكاليف الخدمة بنسبة %20 وتحسين 

تجربة المستخدم بنسبة %25 في المتوسط.
المساعدة المرئية: لدعم عملاء تفاعلي وغامر

لا يقتصر الذكاء الاصطناعي على النصوص أو الصوت فقط. فالمساعدة المرئية هي مجال متنامٍ يسمح 
للعملاء بالاستفادة من دعم تفاعلي وغامر.

تشير البيانات التي تم جمعها إلى أن دمج المساعدة المرئية في دعم العملاء أدى إلى تقليل 30% 
من الأخطاء في التعليمات وتحسين %50 في رضا العملاء في القطاعات التي تتطلب تعقيدًا تقنياً 

مرتفعًا.
بالنسبة لقطاع الفنادق الفاخرة، تتيح هذه التقنية تقديم جولات افتراضية مخصصة أو إرشاد العملاء 

بصرياً عبر المنشآت المعقدة، مما يعزز تجربتهم الإيجابية.
واتساب: القناة الناشئة التي لا غنى عنها

يعتبر واتساب اليوم قناة لا غنى عنها في خدمة العملاء. في عام 2025، يستخدم أكثر من ملياري 
مستخدم نشط شهرياً واتساب، مما يجعله أداة مفضلة للتفاعل مع العملاء.

تشير الشركات التي أدخلت هذه القناة في استراتيجياتها إلى تحسن بنسبة %35 في ولاء العملاء 
وزيادة بنسبة %25 في معدل تحويل العملاء المحتملين.

إن دمج الذكاء الاصطناعي مع واتساب يسمح بتوفير خدمات على مدار الساعة، وتقديم إجابات 
فورية، وتجربة عملاء محسنة، لا سيما بفضل روبوتات المحادثة والمستشارين المعززين.

ل، ونجح في حملاتك التواصلية من الفكرة إلى الواقع: جرِّب، عدِّ
لا يقتصر نهج الذكاء الاصطناعي على مجرد التنفيذ التقني. بل من الضروري اتباع نهج مرن: تجربة، 

تعديل، ونجاح.
تشير البيانات التي تم جمعها إلى أن الشركات التي تتبع هذا النهج المتكرر تزيد من كفاءتها 

التشغيلية بنسبة %40 وتحقق زيادة بنسبة %30 في رضا العملاء.
مكتب إيليت كونسلتينغ هنا لمساعدتكم في هذا التحول الاستراتيجي، من خلال تقديم استراتيجيات 

مخصصة، من التجريب إلى التنفيذ الناجح لحلول الذكاء الاصطناعي.
الخاتمة

أصبح الذكاء الاصطناعي اليوم أكثر من مجرد أداة: إنه شريك حقيقي يحوّل مهنة خدمة العملاء. 
بفضل التقنيات المتقدمة مثل روبوتات المحادثة، الروبوتات الهاتفية، المساعدة المرئية، ودمج القنوات 

مثل واتساب، يتمكن المستشارون من تقديم تجربة عملاء غنية ومخصصة.
يظل التحدي الأساسي أمام الشركات هو دمج هذه التقنيات الجديدة بطريقة متسقة وتدريجية 

لتحقيق أقصى استفادة منها. إيليت كونسلتينغ هنا لمرافقتكم في هذا التحول الاستراتيجي.
الأسئلة المتكررة 

كيف يمكن قياس فعالية روبوتات المحادثة في خدمة العملاء؟1 
المؤشرات الأكثر أهمية تشمل مستوى رضا العملاء، تقليل أوقات الانتظار، وتقليل تكاليف التشغيل.

هل يمكن للروبوتات الهاتفية معالجة جميع طلبات العملاء؟ 2
لا، فهي فعالة بشكل أساسي مع الطلبات البسيطة والمتكررة. التفاعلات المعقدة تتطلب تدخلاً 

بشرياً.
لماذا تعتبر المساعدة المرئية مهمة لتجربة العملاء؟ 3

لأنها تقلل من الأخطاء في التعليمات، وتحسن الفهم، وتوفر دعمًا مرئيًا في الوقت الحقيقي.
كيف يمكن تحسين استخدام واتساب في استراتيجية خدمة العملاء؟ 4

من خلال دمج الذكاء الاصطناعي )روبوتات المحادثة( والمستشارين البشريين لتقديم خدمات متاحة 
ومخصصة بشكل أمثل.

ما هي الفوائد الرئيسية للذكاء الاصطناعي في خدمة العملاء؟ 5
زيادة الإنتاجية، تقليل الأخطاء، تحسين تجربة العملاء، وتوفير الخدمات بشكل دائم.
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المجال
الإنفاق في 

2024
نسبة النمو في 2024 )%( 

الإنفاق في 2025
نسبة النمو في 

)%( 2025

48411.954412.5أمن الشبكات
1,09918.21,28116.6الخدمات الأمنية
1,31012.21,46311.7البرمجيات الأمنية

2,89314.33,28913.7الإجمالي 

الجدول 1. إنفاق المستخدمين النهائيين على أمن المعلومات لكل الفئات في منطقة الشرق 
الأوسط وشمال إفريقيا، 2024-2025 )الأرقام بملايين الدولارات الأمريكية(

كتب : مصطفى ابراهيم 
ــارات« ، تنفيذ  كشفت »إي آنــد الإمـ
اختبار تجريبي متقدم للنطاقين الترددين 
6 جيجاهرتز و600 ميجاهرتز، اللذين 
ــصــالات  خصصتهما هيئة تنظيم الات
والحكومة الرقمية الإماراتية أخيراً لخدمات 

.)IMT( الاتصالات المتنقلة الدولية
وحقق نطاق 6 جيجاهرتز سرعات 
فائقة تصل إلــى 10 جيجابت بالثانية، 
 )FR1 TDD( مدعوماً بنطاقات التردد
باستخدام تجهيزات مقر العميل التجارية 
 CPE- CUSTOMER« الخاصة بالشبكات
PREMISES EQUIPMENT«، وبذلك 
تظهر »إي آند الإمارات« أيضاً قدرة النطاق 
600 ميجاهرتز على توسيع نطاق تغطية  
لأكثر من 6 كم. وستسهم هذه الاختبارات 
في تطوير أداء شبكة الجيل الخامس في 
دولة الإمارات، وسيكون لها فوائد تحويلية 
كبيرة للمنازل والشركات والاقتصاد الرقمي 

في الدولة.
من جهته قال مروان بن شكر الرئيس 
التنفيذي بالإنابة للتكنولوجيا وتقنية 
المعلومات في »إي آند الإمــارات«، ، إنه 
من خلال وصول نطاق 6 غيغاهرتز إلى 
سرعة 10 جيجابت بالثانية، وتجاوز تغطية 
شبكة الجيل الخامس لنطاق 600 ميغاهرتز 

مسافة 6 كــم باستخدام التجهيزات 
التجارية »CPE«، فإننا لا نحقق إنجازات 
تقنية وحسب، بل نمهد الطريق للمزيد 
من استخدامات شبكة الجيل الخامس 
ــن ثــم الجيل الــســادس،  المتقدمة، وم

لمستقبلٍ رقميٍ أكثر ذكاءً واتصالاً.
ومن خلال الاستفادة من تجهيزات 
مقر العميل التجارية »CPE« الخاصة 
بالشبكات لتنفيذ هذه الاختبارات على 
ــارات«  أرض الواقع، تتيح »إي آند الإم
الاستخدام الأمثل لنطاقات الطيف هذه 
لاستكمال ريادتها في شبكتها الحالية 
للجيل الخامس. وهو ما يعزز مكانة دولة 
ــارات بوصفها إحــدى الــدول الرائدة  الإم
عالمياً في مجال تكنولوجيا الجيل التالي 

من الاتصالات اللاسلكية.

بالنسبة لعملاء »إي آند«، فإن هذه 
الاختبارات ستتيح لهم الحصول على 
اتصال لاسلكي من المستوى التالي، إذ 
يتيح النطاق 6 جيجاهرتز إمكانية إجراء 
 ،8K UHD البث السلس للمحتوى بدقة
والحصول على تنزيلات فائقة السرعة، 
واختبار الواقع الافتراضي بسهولة، بينما 
يتيح النطاق 600 ميغاهرتز الحصول على 
تغطية موثوقة لشبكة الجيل الخامس، 
حتى في المناطق ذات الكثافة السكانية 
والمواقع النائية، وسيتمتع المستخدمون 
ــم دون انقطاع مع  كذلك باتصال دائ
تغطية شبكة الجيل الخامس التي تتجاوز 

6 كم.
أما بالنسبة للشركات، فستسهم هذه 
الاختبارات في توسيع استخدام نطاق 
لاسلكي مــرن مــن الجيل الخامس، إذ 
يوفر النطاق 6 جيجاهرتز إنترنت واسع 
النطاق وفائق السرعة للأعمال السحابية 
وإنترنت الأشياء والتحليلات القائمة على 
الذكاء الاصطناعي، بينما يضمن النطاق 
600 ميجاهرتز تغطية واسعة ومستقرة 
لعمليات نشر إنترنت الأشياء الصناعية 
وتطبيقات الــمــدن الذكية. وستحظى 
الــشــركــات بــذلــك بمزيد مــن المرونة 
والقدرة على التوسع وتعزيز الكفاءة 

التشغيلية.

كتب : مصطفى ابراهيم
ــصــادرة عــن تقرير  أظــهــرت البيانات ال
»DISRUPT AFRICA« السنوي العاشر حول 
تمويل الشركات التقنية الإفريقية، أن التمويل 
الموجه إلى الشركات التقنية في إفريقيا لم 
يشهد زيادة ملحوظة في الربع الأول من عام 
2025. فقد تمكنت 55 شركة ناشئة من جمع 
284 مليون دولار أمريكي، وهو مبلغ أقل قليلاً 
مقارنة بنفس الربع من العام الماضي، مما يشير 
إلى أنه من المحتمل أن تكون أرقام التمويل 
لهذا العام مشابهة لتلك التي تم تسجيلها في 

العام الماضي.
تراجع إجمالي الاستثمار في نظام الشركات 
التقنية الإفريقية بنسبة تزيد عن %50 ليصل 
إلى 1.1 مليار دولار أمريكي في عام 2024، 
بينما انخفض عدد الشركات الناشئة التي تلقت 
تمويلاً بأكثر من النصف، نتيجة استمرار تأثيرات 
النقص العالمي في رأس المال على القارة. يأتي 
هذا الانخفاض في التمويل بعد جولات تمويلية 
كبيرة في أواخر العام الماضي لصالح شركات 
 YELLOW«و  »MONIEPOINT«   مثل
ــالاً في  ــارت آم CARD«، التي كانت قد أث
حدوث انتعاش. ومع ذلك، تظهر الأرقام للربع 

الأول من 2025 أن الوضع لا يزال كما هو في 
الوقت الحالي. ففي الربع الأول، تمكنت 55 
شركة من جمع 2840 دولار مليون ، وهو ما 
يعكس زيادة بسيطة إذا ما تم توزيعه على 
مدار العام مقارنة بأرقام 2024. وفي مقارنة مع 
الربع الأول من 2024، لا يزال هناك انخفاض 
في التمويل. فقد تراجع عدد الشركات الناشئة 
الممولة بنسبة %49.1 مقارنةً بـ 82 شركة في 
2023، التي كانت قد تراجعت بدورها عن 87 
شركة في 2022 كما انخفض إجمالي التمويل 
في الربع الأول بنسبة %8.4 مقارنةً بـ 310 

مليون دولار في الربع الأول من 2023،.

كتب : غادة حلمي
شهدت الأسواق العالمية تدهوراً حادًا، حيث أدى موجة بيع جماعية 
امتدت لثلاثة أيام ، خلال الاسبوع الماضى ، إلى محو نحو 9.5 تريليون 
دولار من القيمة السوقية للأسهم، وسط تصاعد المخاوف من سياسة 

الرسوم الجمركية التي يتمسك بها الرئيس الأمريكي دونالد ترامب.
وتراجعت العقود الآجلة لمؤشر »S&P 500« بنسبة %3، بينما قفز 
مؤشر التقلب »VIX« فوق مستوى 50، في إشارة إلى تزايد المخاطر. 
وسجل مؤشر »STOXX 600« الأوروبي هبوطاً بنسبة %5، فيما عانت 
الأسواق الآسيوية من أسوأ يوم لها منذ عام 2008. في المقابل، ارتفعت 
سندات الخزانة الأمريكية والين الياباني مع سعي المستثمرين نحو 
الملاذات الآمنة. وأظهرت عقود المقايضة توقعات بزيادة وتيرة خفض 
الفائدة من قبل الاحتياطي الفيدرالي، مع تسعير السوق لاحتمال طارئ 

بخفض بمقدار 25 نقطة أساس بنسبة %40 قبل اجتماع مايو.

ووفقًا لتقرير نشرته وكالة بلومبرج فقد تأثرت أسهم شركات 
التكنولوجيا والمال الكبرى بشكل لافــت؛ حيث هبطت أسهم 
شركة »TESLA INC.« بنسبة وصلت إلى %10 بعد أن خفض 
 WEDBUSH« من شركة »DANIEL IVES« المحلل المالي
SECURITIES« السعر المستهدف للسهم. كما تراجعت أسهم 
 CITIGROUP«و ».AMAZON.COM INC«و ».APPLE INC«
INC.« بنحو %5 لكل منها. في أوروبا، سجل مؤشر »DAX« الألماني 
تراجعًا بنسبة %10 خلال الجلسة قبل أن يعاود التعافي، بينما كانت 
شركات الدفاع – التي سجلت أداءً قوياً منذ بداية العام – من بين أكثر 

الأسهم تراجعًا مع اتجاه المستثمرين لتسييل مراكزهم.
وفي آسيا، هوى مؤشر »HANG SENG« بنسبة %13، وأوقفت 
كوريا الجنوبية مؤقتاً أوامر البيع الآلي. وبحسب مصادر، ناقش صناع 
القرار في الصين إجراءات لدعم الاقتصاد والأسواق، من ضمنها تسريع 

التحفيز المالي لتعزيز الاستهلاك المحلي.

“إي آند الإمارات” تختبر نطاقي 6 جيجاهرتز
و600 ميجاهرتز تمهيداً للجيل 6

بالربع الأول 2025 

284 مليون دولار : استثمارات بشركات التكنولوجية الإفريقية عبر 55 صفقة

9.5 تريليون دولار خسائر الأسواق العالمية خلال 3 أيام .. مع توقعات خفض الفائدة

مليار دولار : استثمارات »ميتا« في بناء مركز بيانات بولاية ويسكونسن

»القومي لتنظيم الاتصالات«  ارتفاع عدد 
»المحافظ الإلكترونية للهاتف المحمول« 

كتب : وائل مجدي
تخطط شركة »ميتا« العملاقة لإنفاق ما يقرب من مليار دولار على تطوير مشروع مركز 
بيانات في وسط ولاية ويسكونسن الأميركية، وهو ما يؤكد الجهد الأكبر الذي تبذله شركة التواصل 

الاجتماعي العملاقة لزيادة الاستثمارات في الذكاء الاصطناعي والبنية التحتية السحابية.
وفي فبراير، أبرمت ولاية ويسكونسن صفقة حوافز مع شركة لم يكُشف عن اسمها، تستخدم 
اسماً مستعاراً، لتطوير مركز بيانات في الولاية باستثمار متوقع على مدى عدة سنوات بقيمة 837 
مليون دولار، وفقاً لبلومبرغ. والشركة التي تقف وراء المشروع هي ميتا، وفقاً لشخص مطلع على 

الأمر، طلب عدم الكشف عن هويته؛ لأن المعلومات غير معلنة.
ورفض متحدث باسم شركة ميتا الإدلاء ببيان. وقالت مؤسسة ويسكونسن للتنمية الاقتصادية 
إن صلاحيتها تقضي بتحديد الشركات التي تعمل معها بمجرد الموافقة على العقد، وفق بلومبرغ.

وسارعت شركات التكنولوجيا الكبرى إلى توسيع سعة مراكز البيانات في السنوات الأخيرة 
لتلبية احتياجات الحوسبة السحابية ونماذج الذكاء الاصطناعي المتزايدة التعقيد.

وأعلنت شركة ميتا أنها تخطط لإنفاق ما يصل إلى 65 مليار دولار هذا العام، مع التركيز على 
بناء بنية تحتية موجهة نحو الذكاء الاصطناعي، بما في ذلك بناء منشأة ضخمة في لويزيانا.

كتب : وائل الجعفري
تقدمت مصر، ممثلَة في الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات، 39 مركزاً في المؤشر السنوي 
للقواعد التنظيمية للمحافظ الإلكترونية للهاتف المحمول لعام 2024، الصادر عن الجمعية 
الدولية لشبكات الهاتف المحمول )GSMA(، لتحل في المركز السادس عالميًا، مقارنة بالمركز 
45 في عام 2023. وحققت مصر أعلى نسبة نمو بالمؤشر على مستوى العالم، مسجلةً 93 نقطة، 
مقارنة بمجموع نقاط قدره 80 في عام 2023. ويؤكد تقدم مصر في هذا المؤشر نجاح جهود 
الدولة في التحول إلى مجتمع رقمي متكامل، وتعزيز الشمول المالي ليكون أحد المقومات 
الرئيسية لبناء اقتصاد رقمي تنافسي. وأثمرت هذه الجهود عن وصول عدد المحافظ الإلكترونية 
للهاتف المحمول بالسوق المصري إلى أكثر من 50 مليون محفظة بنهاية عام 2024، بزيادة 

تتخطى %25 مقارنة بنحو 40 مليون محفظة بنهاية عام 2023.
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كتب  : اسلام توفيق
اكد الكاتب الصحفى خالد حسن رئيس تحرير جريدة »عالم رقمى« 
من الصعب أن نرى هذه الكم الكبير من المبادرات والبرامج ، الحكومية 
والخاصة ، التى تستهدف تأهيل طلاب الجامعات على أحدث التخصصات 
التكنولوجية وفى نفس الوقت نجد الغالبية العظمى من الطلاب لا يعلمون 
ان معلومات عن هذه المبادرات والبرامج وكيف يمكنهم الاستفادة منها ، 
لاسيما وان غالبية هذه المبادرات مجانيا وتتم بصورة أون لاين ، وكذلك عند 
الحديث عن فرص حصول الطلاب على التمويل لمشوعات التخرج الخاصة 
بهم وايضا افكارهم  وتجويلها الى مشروعات تجارية وكيانات تنافسية فى 
السوق عبر مفهوم ريادة الاعمال لذلك تحرص الجريدة على التواصل مع 
المجتمعات الطلابية والتعريف بكافة الفرص المتاحة أمامهم سواء لتنمية 
مهاراتهم الرقمية او للحصول على التمويل المالي الميسر لتعزيز ثقافة 
الابداع لديهم خلال فترة دراستهم الجامعية وليس الانتظار لما بعد التخرج 

من الجامعة  .
جاء ذلك خلال فعاليات الدورة التاسعة عشر لمبادرة«  الإبداع.. طريقك 
للنجاح “ والتي نظمتها جريدة« عالم رقمي » بالجامعة العربية المفتوحة 
وأدارها الكاتب الصحفي خالد حسن رئيس تحرير “عالم رقمي » برعاية 
مركز الابداع التكنولوجي وريادة الاعمال بهيئة » ايتيدا » ، التابعة وزارة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ، وحضور الدكتورة نيرمين خضر رئيس 
الجامعة العربية المفتوحة بمصر ، وفاتن الخولى المدير التنفيذي لمبادرة 
» الابداع طريقك للنجاج » ، المهندسة عبد الفتاح ايمن صقر ممثل الإبداع 

. “ TIEC“ بمركز الإبداع التكنولوجي وريادة الأعمال

تأهيل 12 الف متدرب
أضاف المبادرة الرئاسية » الروّاد الرقميين » ،التى تم طرحها مؤخرا من 
السيد الرئيس عبد الفتاح السيسي ، تستهدف تدريب 12 الف شاب مصري 
سنوياً حيث ستقدم حزمة من البرامج التدريبية المكثفة التي ستجتذب 
الفئات التي تتراوح أعمارهم بين 15 إلى 32 سنة، مشيراً إلى تنوع هذه 
البرامج ما بين دبلوم مكثف »متخصص« تكون مدته من 4 إلى 9 شهور، 
وماجستير مهني أو ماجستير علمي تصل مدته إلى سنتين، وبالتالي وجود 
حزمة متنوعة من البرامج أقل مدة بها 4 شهور »دبلوم مكثف«، وأقصاها 

سنتان »الماجستير العلمي”.
أشار المبادرة تسعى لتأهيل الشباب لهذه النوعية من الــدورات 
المتنوعة المتخصصة في المجالات الجديدة الخاصة بالاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات والذكاء الاصطناعي، وجميع هذه البرامج منح كاملة للشباب 

المصري، منوهاً إلى انه تم العرض على سيادة الرئيس أن تكلفة هذه 
المبادرة ستتراوح بين 2.5 إلى 3 مليارات جنيه سنوياً، حيث وجّه فخامة 
الرئيس أن يتحمل تكلفة هذه المبادرة بالكامل صندوق تحيا مصر مع وزارة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، مضيفاً أن الشباب الملتحق بهذه المبادرة 
سيستفيدون بمنح كاملة تتضمن الإقامة الكاملة في المقر التي ستنعقد به 

هذه البرامج المكثفة.
أكد رئيس تحرير » عالم رقمي » ان هذا البرنامج هو مزيج بين الدراسة 
النظرية والأكاديمية مع التطبيق العملي بالتنسيق مع الشركات العاملة في 
السوق المصرية، حتي تكون فرصة للالتحاق بنهاية هذه الدورات والبرامج 
للعمل بهذه الشركات، مضيفاً أن هذه البرامج وخاصة الماجستير »المهني 
/ العلمي« ستكون بالشراكة مع عدد من الجامعات العالمية، مؤكداً أن هذا 

البرنامج الجديد سيكون نقلة كبيرة جداً
أوضح الكاتب الصحفى خالد حسن أن دعم الافكار الابتكارية وتعزيز 
الإبداع الرقمى يعد أحد أهم المحاور التى تركز عليها استراتيجية التحول 
الرقمي للدولة المصرية في الوقت الحالي ، والتى تتبناها وتنفذها وزارة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات والجهات التابعة لها على غرار هيئة تنمية 
صناعة تكنولوجيا المعلومات ومركز الابداع التكنولوجيا وريادة الاعمال 
ومعهد تكنولوجيا المعلومات ، من أجل تطوير واتاحة حلول تكنولوجية 
جديدة قادرة على مواجهة المشاكل المجتمعية وتحقيق دفعة قوية لعملية 
التنمية الاقتصادية الشاملة والمستدامة والتحول الى الاقتصاد الرقمي القائم 
على تشجيع الصناعات المعرفية بما ينعكس ايجابيا على تحسين مستوي 

الحياة للمواطن .

تخصصات مستقبلية
أشار خالد حسن » الابداع » هو التفكير بطريقة مختلفة في تطوير 
منتج أو خدمة موجودة بالفعل ، أو ابتكار منتجات وخدمات غير موجود 
يستطيع من خلالها الشخص المبدع إفادة المجتمع وحل جزء من مشكلاته 
ويكون له مردود اجتماعى واقتصادى ، من خلال الاعتماد على الادوات 

التكنولوجية المتاحة 
حدد رئيس تحرير« عالم رقمي » مجموعة من المجالات التي تعتبر 
مجالات عمل مهمة داخل أسواق التكنولوجيا على مستوى العالم وسوف 
يتزايد الطلب عليه فى المستقبل القريب واولها تقنيات الذكاء الاصطناعي 
“AI، والتى ستكون مكون أساسى فى اى جهاز إلكترونى فى المستقبل 
القريب، علاوة على الروبوتات والذى سيتكامل مع البشر فى كافة المجالات 
وسيغير هيكل الطب فى سوق العمل بجانب مجال« الحوسبة السحابية »  
والغاء مفهوم امتلاك البنية التحتية واتاحة كافة التطبيقات والبرامج اون لاين  

وكذلك مجال » تقنيات انترنت الاشياء«و« تحليل البيانات الكبيرة “ .
أضاف من المجالات التقنية الجديدة ، التى يمكن ان يتخصص فيها 
طلاب الجامعات ، مجال أمن المعومات لاسيما مع تزايد الطلب » المحلي 
والعالمى » على هذه الكوادر مع تزايد عمليات التجول الرقمى للمؤسسات 
وكذلك تطوير تطبيقات المحمول ، التي تمكنت خلال فترة قليلة من 
تحقيق أعلى عائدات مالية في مجال تكنولوجيا والاتصالات تتجاوز 
المليارات من الدولارات . والتي أصبحت عليها احتياج شديد من جانب 
المستخدم وزيادة طلب عليها بصورة كبيرة ، فضلا عن مجال » التسويق 
الالكترونى » والذى يشهد نمو كبير فى ظل زيادة الاعتماد على التكنولوجيا 
فى مجال التسويق فى كافة مؤسسات الاعمال وكذلك الافراد .، بالاضافة 
لمجال مراكز الاتصالات »الكول سنتر » ومراكز تقديم خدمات » التعهيد 
» حيث وقعت وزارة الاتصالات مؤخرا بحو 29 اتفاقية مع شركات عالمية 
ومحلية ، متخصصة فى هذا المجال ، بهدف اتاحة اكثر من 35 الف فرصة 

عمل جديدة . 

ثقافة الابداع
اكد رئيس تحرير جريدة” عالم رقمي ” أنه توجد 20 جهة تتييح التمويل 
الميسر لاصحاب الافكار الابداعية من الطلاب تمكنهم من تحويل افكارهم 

لمشروعات تجارية ملموية ، أولها مبادرة إيتاك “ITAC” التابعة لهيئة تنمية 
صناعة التكنولوجيا المعلومات بوزارة الاتصالات حيث تتيح للطلاب الحصول 
على 30 الف جنيه لتمويل مشروعات التخرج الخاصة بهم بجانب ثيام 
الهيئة بالتعاون مع المعهد القومى للاتصالات” NTI “ وعدد من شركات 
التكنولوجيا والاتصالات العالمية بتنظيم منحة تدريبية مجانية فى أجازة 
الصيف ، لمدة 3 شهور ، ويتم منح الطلاب المتدرببين شهادة معتمدة من 

وزارة الاتصالات وشركات التكنولوجيا العالمية.

دور صناديق » رأسمال المغامر”
 VENTURE “ اشار مصر يعمل بها نحو 20 صندوق راسمال المغامر
CAPITAL “، وصناديق التمويل التأسيسيّ ، والمستثمرين الأفراد الذين 
يستثمرون بنشاط في مجال الشركات الناشئة المحلية المتخصصة فى مجال 
تكنولوجيا المعلومات حيث يتراوح التمويل الذى تقدمه هذه الصناديق بين 
مئات الالاف من الدولار الى ملايين الدولارات لكل شركة وفقا لتقيم الشركة 

ومدى احتياجاتها للتمويل بناء على دراسة الجدوى التى تقوم بتقديمها  
اضــاف من أهم هذه الصناديق صــواري فينتشرز وأرزان فينتشر، 
 EFG-EV،  CAIRO ،ومشاركة كل من خوارزمي فينتشرز، ايجيب فينتشزر
 GLOBAL FOUNDERS CAPITAL، عن طريق ، ANGELS
GLOBAL VENTURES، FJ LABS، نواة كابيتال ، شركة الصندوق 

السعودي الأردني للاستثمار.
أكد رئيس تحرير » عالم رقمي » مصر أصبحت محط أنظار الكثير من 
الجهات والشركات العالمية للاستعانة بخدمات كوادرنا البشرية المتخصصة 
فى مجال تكنولوجيا وفتح مراكز تطوير للبرمجيات فى مصر عبر ال 
24 مراكز للابدع مصر الرقمية » كريتيفا » التى تم افتتاحها لتوفير البيئة 
الملائمة لتوطين الابداع التكنولوجية والتديب على التقنيات الحديثة على 
غرار الذكاء الاصطناعي وتعليم الآلة والروبوتات والحوسية وتحليل البيانات 

الضخمة .

مبادرات تدريب مجانية
أكد على ضرورة استفادة الطلاب من مبادرة التدريب التى أطلقها مركز 
الإبداع التكنولوجى وريادة الأعمال، التابع لهيئة ” ايتيدا ” ومبادرة » بناة 
مصر الرقمية » للتدريب على احدث التخصصات في مجال تكنولوجيا 
المعلومات والاتصالات حيث يمكن للطلاب الحصول » مجانا » على 

شهادات معترف بها دوليا من شركات التكنولوجيا العالمية 

تمويل ميسر
أضاف هناك العديد من الجهات ، حكومية وغير حكومية ” لديها حاليا 

برامج لتمويل ودعم الأفكار الإبداعية لطلبة الجامعات ومنها مبادرة » ايتاك 
WWW.ITIDA.GOV.“ هيئة تنمية صناعة تكنولوجيا المعلومات «
EG “ حيث يمكن لللطلاب الحصول على تمويل قدره 30 ألف جنيه 
لاستكمال مشروع التخرج الخاص بهم و كذلك مركز الإبداع التكنولوجي 
وريادة الأعمال بهيئة”WWW.TIEC.GOV.EG ،  التابعة لوزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات ، والحصول على فرصة لانضما الى برنامج مسرعة 

الاعمال وكذلك الانضمام الى حضانة تكنولوحية .

صناديق متخصصة
أشار رئيس تحرير » عالم رقمى« هناك ايضا أكاديمية البحث العلمي 
“WWW.ASRT.SCI.EG ” ، من خلال برامج مكتب دعم الابتكار ونقل 
وتسويق التكنولوجيا  ” TICO ” والحصول على فرصة للانضمان الى 
الحضانات التكنولوجيا التابعة للاكاديمية والحصول على فرصة للاحتضان 
لمدة عام ونحو 200 الف جنيه بجانب مجموعة من البرامج لجهاز تنمية 
المشروعات الصغيرة والمتوسطة  كذلك هناك صندوق العلوم وتطوير 
WWW1.STDF.” التكنولوجيا التابع للمجلس الأعلى للعلوم والتكنولوجيا

ORG.EG ” عبر تمويل عدد من المشروعات البحثية وكذلك دور صناديق 
الاستثمار في شركات التكنولوجيا حديثة المنشأ والصغيرة والمتوسطة حيث 
تحرص شركات التكنولوجيا العالمية مثل جوجل وأمازون ومايكروسوفت 
وكذلك شركات الاتصالات العالمية على انشاء صنادبق تابعة متخصصة فى 
تمويل اصحاب الافكار الابتكارية و الشركات الناشئه فى مجال تكنولوجيا 

المعلومات .
 دعي رئيس تحرير »عالم رقمي » إلى الاستفادة من المسابقات 
الدورية التى تنظمها كل من منظمات العمل المدني وكذلك المشاركة 
فى  المسابقات التي تنظمها شركات تكنولوجيا المعلومات العالمية وبعض 
المؤسسات والهيئات المحلية والدولية لاكتساب خبرات الاحتكاك وتبادل 
المعلومات اللازمة لإدارة وإنجاح أفكارنا وتحويلها لمشروعات” وهو ما 
يعرف بريادة الأعمال ، وتعلم كيفية عرض أفكارنا بطريقة جيدة ..ناهيك عن 

الاستفادة بقيمة الجوائز المالية لترجمة أفكارنا إلى منتجات ملموسة 
اكد احد مصادر التمويل المناسبة هى منصات التمويل الجماعى 
الالكترونية” ” CROWD FUNDING  لدعم الافكار الابتكارية والمنتجات 
الابداعية والتى تستطيع تقديم خدمات جديدة للمستخدم النهائى ، وتم 
انشائها منذ نحو 10 أعوام تقريبا ، ومن خلالها نجحت الالاف من الافكار 
فى جمع مئات الملايين من الدولارات لتتمكن من التحول الى منتجات 

ملموسة .

كتب : وائل الجعفري
أكد الدكتورة نيرمين خضر ، رئيس الجامعة 
العربية المفتوحة بمصر ، أن الجامعة نجحت 
ــدار السنوات الماضية فــى تخريج  على م
الالاف من الطلاب الذين يحصول على شهادة 
مصرية معتمد بجانب شهادة من معتمدة من 
إحــدي الجامعات البريطانية وهو ما يجعل 
الجامعة أحد الجامعات المحدودة الى لديها 
بــروتــوكــولات تعلمية مع جامعة بريطانية 
لاعتماد انظمة التدريس والمناهج وكذلك 
ــؤدى الى  الامتحانات والــيــات التقيم بما ي
رفع مستوى العملية التعليمية التى تقدمها 
الجامعة موضحا ا الامير السعودي الوليد بن 

طلال هو من أسسس الجامعة وقام بفتح 9 
فروع لها فى عدد من الدول العربية بهدف 
تخريج اجيال من الكوادر البشرية العربية 
الــقــادرة على التعامل مع احــدث التقنيات 

والتخصصات العلمية .
ــدورة التاسعة  جاء ذلك خلال فعاليات ال
عشر لمبادرة«  الإبــداع.. طريقك للنجاح » 
والتي نظمتها جريدة« عالم رقمي » بالجامعة 
العربية المفتوحة وأدارهــا الكاتب الصحفي 
خالد حسن رئيس تحرير “عالم رقمي » برعاية 
مركز الابداع التكنولوجي وريادة الاعمال بهيئة 
» ايتيدا » ، التابعة وزارة الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات ، وحضور الدكتورة نيرمين خضر 
رئيس الجامعة العربية المفتوحة بمصر ، 

وفاتن الخولى المدير التنفيذي لمبادرة » 
ــداع طريقك للنجاج » ، المهندسة عبد  الاب
الفتاح ايمن صقر ممثل الإبداع بمركز الإبداع 

. « TIEC« التكنولوجي وريادة الأعمال
أضافت الجامعة تسعى لتقديم تعليما 
متميزا يواكب متطلبات سوق العمل والتشغيل 
، كما تعمل على أن تقدم تجربة تعليمية 
ــى تجديد متواصل في  متميّزة تستند إل
اختصاصاتها المرتكزة على احتياجات سوق 
العمل موضحا ان  الجامعة توفر للخريجين 
مستوى تعليميا متميزا ودراســة وفق أعلى 
المعايير بشهادات معترف بها دوليا، وتتنوع 
البرامج الدراسية فيها حيث أصبحت قبلة 
للطلبة المصريين والعرب وغيرهم ، مشددا 

على أن خريجي الجامعة يتميزون بامتلاكهم 
لمستويات معرفية عالية تجعلهم منافسين 
أقوياء على المستويات العالمية للترشح إلى 
مختلف الوظائف والمنافسات الأكاديمية 
وذلك واضح من شغل الخريجين أماكن متميزة 

بعد تخرجهم.
ــارت الــدكــتــورة نيرمين خضر طلاب  أشـ
الجامعة يمكنهم الاستفادة من بروتوكولات 
التعاون والتدريب التي توقعها الجامعة 
مع المؤسسات والهيئات ومراكز التدريب 
المختلفة ذات الصلة ، لافتا إلى أن الجامعة 
تقدم معظم التخصصات الإنسانية والأدبية 
واللغوية ويتميز معظم أعضاء هيئات التدريس 
بالخبرات العالية ، كما تقدم نظام الساعات 

فــي الــدراســة لجميع مــراحــل البكالوريوس 
والماجستير.

ــه منذ نشأت  أكــدت رئيس الجامعة ان
ــى تــحــرص على تبنى أحــدث  الجامعة وه
الحلول التكنولوجية لتطوير دورة العمل بها 
وتطوير العملية التعلمية بصورة عامة والإسراع 
بمعدلات التحول نحو الرقمنة بشكل يضع 
جامعاتنا فى صــدارة جامعات الجيل الثالث 
الأكثر تطورا وقدرةً على التعاطى مع متطلبات 

عصر المعلومات.
أضافت توظف الجامعة أحدث التطبيقات 
الخاصة بالاتصالات والمعلومات فى مجال 
التعليم بنجاح وكفاءة عالية وبــأعــداد غير 
مسبوقة، فقد استحدثنا تطبيقات ذات طابع 

عالمى مع شركات التكنولوجيا العالمية لتوفير 
بيئة جديدة للتعليم الرقمى ليستفيد منها 
طلابنا كما قمنا بنشر الكثير من المقررات 
العلمية على المنصة الرقمية بالجامعة حيث 
تتيح الإمكانات التكنولوجية وسائل عديدة 
للاستفادة مــن هــذه الــمــقــررات وإمكانية 
الاسترجاع والتخزين والــعــودة إليها فى أى 
وقت، فضلا عن إجراء الامتحانات الإلكترونية 
وتقييم الطلاب بأحدث الوسائل، والتحول 
الرقمى لا يتمثل فقط فى المقررات ونظم 
الامتحانات الحديثة وإنما يرتبط بإتاحة 
الاطلاع على قواعد البيانات والبحوث العلمية 
والمكتبات والأهــم من ذلك هو دعم اتخاذ 

القرار فى الجامعة.

كتب : وائل مجدى
أكد عبد الفتاح ايمن صقر سفير مركز الإبداع 
التكنولوجي وريادة الأعمال » تيك » ، التابع لهيئة 
تنمية صناعة التكنولوجيا  والمعلومات ، أنه منذ 
اطلاق وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات المركز 
منذ عام 2010 ، في 3 محافظات القرية الذكية 
ومدينة برج العرب واسيوط ، وهو يعمل على نشر 
ثقافة الابتكار وريادة الأعمال في مصر، كذلك مع 
اطلاق وزارة الاتصالات لمراكز ابداع مصر الرقمية “ 
CREATIVE “ والتى بلغت حاليا نجو 23 مركز فى 
المجافظات ، ومن المخطط ان تصل الى 30 مركز ، 
والغرض منها تقديم مساعدة الطلاب والشباب على 
الدخول فى مجال الابداع التكنولوجي وريادة الأعمال 
حيث ساهم فى بناء القدرات وتنمية مهارات 
التكنلوجية نحو 250 الف شاب بجانب دعم وتأهيل 

12 الف رائد اعمال .
جاء ذلك خلال فعاليات الدورة التاسعة عشر 
لمبادرة«  الإبداع.. طريقك للنجاح » والتي نظمتها 
جريدة« عالم رقمي » بالجامعة العربية المفتوحة 
وأدارها الكاتب الصحفي خالد حسن رئيس تحرير 
“عالم رقمي » برعاية مركز الابــداع التكنولوجي 
وريــادة الاعمال بهيئة » ايتيدا » ، التابعة وزارة 
الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ، وحضور الدكتورة 
نيرمين خضر رئيس الجامعة العربية المفتوحة بمصر 
، وفاتن الخولى المدير التنفيذي لمبادرة » الابداع 

طريقك للنجاج » ، المهندس عبد الفتاح ايمن صقر 
سفير مركز الإبداع التكنولوجى وريادة الأعمال التابع 
لهيئة صناعة تكنولوجيا المعلومات.. وزارة الاتصالات.

ــداع التكنولوجي وريــادة  أكد سفير مركز الإب
الأعمال “ TIEC “ ،التابعة لهيئة تنمية صناعة 
تكنولوجيا المعلومات »ايتيدا » بوزارة الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات  ، ان المركز الــذى تم 
تأسيسه فى عام 2010 وهو تابع لهيئة تنمية صناعة 
تكتولوحيا المعلومات بــوزارة الاتصالات ، ويتيح 
مجموعة من اليرامج التدريبية والمبادرات التمويلية 
لنشر ثقافة ريادة الاعمال والشركات الناشئه عبر 5 
مراحل أولها تطوير » المهارات الرقمية » يليها مرحلة 
»أدعم فكرتك » ثم المرحلة الثالثة » ابدا شركتك » 
اما المرحلة الرابعة فهى » طور شركتك » أما المرحلة 

الخامس » شارك مجتمع الابداع “ . 
أضاف تضم المرحلة الاولى » تطوير المهارات 
ــدرات الطلاب  » برنامجين الاول برنامج بناء ق
والخريجين في مجال الإبداع وريادة الأعمال إنفو 
ايجيبت “ INNOVEGYPT” وهو برنامج فريد 
لبناء القدرات في مجال الإبــداع وريــادة الأعمال. 
ويعتبر البرنامج فرصة تدريبية لطلاب الجامعات 
والخريجين في تخصصات تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات. ويستهدف البرنامج الشباب الراغبين في 
أن يصبحوا رواد أعمال في المستقبل، إما عن طريق 
إنشاء شركات ناشئة أو من خلال اكتساب مهارات 
ريادة الأعمال، وفقًا لمتطلبات الشركات المحلية 

والعالمية ويتضمن البرنامج 3 وحدات رئيسية  » 
إدارة الابتكار والتكنولوجيا« و« تصميم الأفكار » و 
ريادة  الأعمال« اما البرنامج الثانى فهو برنامج » 
سفير مركز الإبداع التكنولوجي« حيث يهدف برنامج 
سفير مركز الإبــداع التكنولوجي إلى تعزيز ثقافة 
الابتكار وريادة الأعمال ونشرها بين طلاب الجامعات 

والخريجين.
أوضح عبد الفتاح ان المرحلة الثانية »أدعم 
الافكار« فهي تضم  3برامج أولها برنامج » ما قبل 
الاحنضان » ويهدف لدعم الشركات الناشئة في 
مراحلها الأولى ومساعدتها لتحقيق النمو من خلال 
التعليم والإرشاد ويقدم البرنامج عملية تعليم مكثف 
وسريع للمساهمة في تسريع دورة حياة الشركات 
المبتكرة، إذ يوفر ما يعادل سنوات من التعلمّ 
بالممارسة في بضعة أشهر فقط وينُظمَ البرنامج 
بالكامل عبر الإنترنت، ويستهدف رواد الأعمال من 
أصحاب الأفكار المبتكرة والكفاءة التكنولوجية في 
جميع محافظات الجمهورية أما البرنامج الثانى فهو » 
برنامج هي رائدة  » وهو برنامج صممه مركز الإبداع 
التكنولوجي وريــادة الأعمال بهدف دعم رائدات 
الأعمال المبتدئات في قطاع تكنولوجيا المعلومات 
والاتصالات، من صاحبات المنتجات التكنولوجية 
أو اللواتي يستخدمن تكنولوجيا المعلومات في 
عملية تسويق منتجاتهن ومن خلال البرنامج، يتم 
تدريب رائدات الأعمال في جميع محافظات مصر 
على منهجيات الشركات الناشئة والمشروعات 

الصغيرة ومفاهيمها على حين ان البرنامج الثالث 
فهو » هاكاثون ابتكار ميتافيرس بمراكز إبداع مصر 
الرقمية« عبارة عن سلسلة من المسابقات التفاعلية 
التي يتم تنفيذها من خلال فاعليات عبر الإنترنت 
في جميع أنحاء الجمهورية بهدف تعزيز استخدام 
التقنيات المختلفة التي تساهم في بناء عالم 
»ميتافيرس« وتطويره، بما يدعم إنشاء العديد من 
 GAMEFI التطبيقات والحلول بشكلٍ مباشرٍ، مثل
وSOCIALFI وNFT وDAO وDAC وGPT، أو 
بشكلٍ غير مباشرٍ )أي منتج أو خدمة تعتمد على 
التقنيات الناشئة، مع الاستخدام المباشر في تعزيز 

تجربة الميتافيرس(.
أشار ممثل مركز »الابــداع التكنولوجي وريادة 
الاعمال » الى ان المرحلة الثالثة » ابدأ شركتك 
» تضم 3 أولها » منصة إطلاق الشركات الناشئة 
حيث تقدم هيئة ايتيدا، بالتعاون مع حاضنة 
أعمال الجامعة الأمريكية بالقاهرة، برنامج »منصة 
إطلاق الشركات الناشئة« بهدف تحفيز بيئة الابتكار 
التكنولوجي في مصر من خلال بناء قدرات رواد 
الأعمال وأصحاب المشروعات الناشئة في مجالات 
التكنولوجيا، ومساعدتهم لإطــاق مشروعاتهم 
ويمتد البرنامج على مدار ثمانية أسابيع ويوفر 
شهادة معتمدة من الهيئة وحاضنة الأعمال باجتياز 
مراحل البرنامج بنجاح والتخصص في مجال ريادة 
الأعمال اما البرنامج الثانى فهو » برنامج الحاضنات 
START IT “ حيث ينظم المركز برنامج الحاضنات 
التكنولوجية بهدف دعم رواد الأعمال الشباب، 
أصحاب الشركات الناشئة الحديثة أو من يرغبون 
في تحويل أفكارهم إلى شركات ناجحة ويتكون 
البرنامج من عدة مراحل ويتضمن تقديم دعم 
مادي وخدمات عينية، بالإضافة لتوفير مرشدين 
والبرامج والأجهزة اللازمة خلال فترة الاحتضان 
ومدتها عام وتشمل باقة الاحتضان دعم بقيمة 
360 ألــف جنيه مصري بنسبة ٪0 من حقوق 
الملكية، موجّه لخدمات التسويق والموارد البشرية 
والخدمات القانونية والفنية ، النفاذ إلى المعارض 
المحلية والعالمية علاوة على توفير استشارات فنية 

وموضوعية وتجارية وتوجيه اما البرامج الثالث فهو 
» إفطار مع مستثمر » والتي ينظمها المركز بصفة 
شهرية بهدف ربط الشركات المحتضنة وخريجي 
برامج الاحتضان بمستثمرين على مستوى عالمي 
بجانب مساعدة المستثمرين في اختيار الشركات 

الناشئة لتقديم الدعم .
قال عبد الفتاح صقر ان المرحلة الرابعة » طور 
شركتك » فهى تضم 6 برامج أولها » برنامج النفاذ 
إلى المهارات » هو سلسلة من التحديات التقنية 
التي ينظمها المركز لتسهيل وصول الشركات لذوي 
المهارات والمواهب بكفاءة وفعالية اما البرنامج 
الثانى فهو » برنامج هواوي سبارك » حيث قامت 
هيئة » ايتيدا »، بالشراكة مع »هواوي«، باطلاقه 
لتمكين الشركات التكنولوجية الناشئة من النفاذ 
إلى أسواق جديدة والتوسع في نشاطها وزيادة 
حجم قاعدة عملاءها والابتكار وتسهيل وصول 
الشركات الناشئة الواعدة المتخصصة في مجالات 
الذكاء الاصطناعي وإدارة البيانات والألعاب الرقمية 
والتجارة الإلكترونية، لخدمات السحابة التي تقدمها 
»هواوي« اما البرنامج الثالث » خدمة الاستشارات 
» ويــقــدم المركز خدمة الجلسات الفردية 
الاستشارية للشركات الناشئة في العديد من 
المجالات التجارية والتقنية المختلفة، منها الإدارة 
المالية والتسويق الإلكتروني والمبيعات وتطوير 

الأعمال والملكية الفكرية والشؤون القانونية.
اضاف البرنامج الرابع هو » مساحات عمل 

مشتركة » يقدم المركز مساحات عمل مشتركة 
لرواد الأعمال في مجال الاتصالات والتكنولوجيا 
، والمستثمرين والتقنيين، للعمل والتعلمّ وعقد 
اللقاءات اما البرنامج الخامس فهو » بناء قدرات 
الإبداع لدى الشركات »ويعد نسخة مطوَرة من 
برنامج INNOVEGYPT INDUSTRY. وتم 
تصميمه لنشر ثقافة الابتكار وتعزيزها داخل 
الشركات المصرية الصغيرة والمتناهية الصغر وبناء 
قدراتها في كيفية توليد الأفكار المبتكرة وتنفيذها 
من أجل بناء مستقبل أفضل لها اما البرنامج 
السادس فهو مراكز ابــداع مصر الرقمية والتى 
يضصل عددها حاليا الى 25 مركز على مستوى 

المحافظات.
أشار عبد الفتاح صقر ان المرحلة الخامسة 
» شــارك مجتمع الابـــداع  تتضمل فى » منصة 
إبداع مصر »وهي منصة إلكترونية للابتكار، توفر 
مصدراً للإلهام والتعليم والتواصل للمبتكرين ورواد 
الأعمال. وتقدم المنصة محتوى تعليمي ملهم 
وأدوات عملية ونماذج وفرصة للدخول إلى شبكات 
من محاور ومراكز الابتكار حول العالم. وتهدف 
المنصة لتسليط الضوء على المبتكرين المصريين 
محليًا وعالميًا، وخلق نقاط التقاء فيما بينهم، وبناء 
مجتمعات تعاونية بين ممثلي بيئة الابتكار وريادة 
الأعمال المصرية، بالإضافة إلى تعليم المبتكرين 
والشركات الناشئة ورواد الأعمال عن التكنولوجيا 

وإدارة الابتكار.

نيرمين خضر : الجامعة تقدم تجرية تعليمية ابتكارية لتأهيل الطلاب على احدث المهارات الرقمية خالد حسن : المبادرة الرئاسية »الرواّد الرقميين« تستهدف تدريب 12 الف شاب فى أحدث التخصصات التكنولوجية 

عبد الفتاح صقر: TIEC  تضم 5 مراحل لتنميه الابتكار لدي الشباب وتوطين ريادة الاعمال من خلال مجموعه من البرامج المجانيه

“الجامعة العربية المفتوحة« تستـــــــــــــــــــضيف المحطة الحادية عشر 
لمبادرة جريدة عالم رقمي »الإبــــــــــــــــــــــــــــــداع..طريقك للنجاح«

من منا لا يرى أن واقع البحث العلمى والتطوير فى مصر والوطن 

العربى بصورة عامة لايتناسب مع الإمكانات البشرية والمادية 

الكبيرة المتوافرة وهو ما يستدعى ضرورة ازالة الصعوبات التى 

تقف حائلا دون الانخراط الفعال فى البحث العلمى والتطوير 

المستمر فى هيئات ومؤسسات المجتمع وضرورة تحقيق ثقافة 

البحث العلمى من خلال تكريس الفكر والتأمل والإبداع وايجاد 

المناخ المناسب للبحث العلمى واقامة جسور من التواصل بين 

الطلبة والجامعات ومؤسسات الأعمال.
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بهدف تنظيم سوق الموبايلات ومنع التهريب : 

مع بدء تطبيق قرار القومى للاتصالات : ملايين الهواتف المحمولة ربما 
تتوقف في مصر بسبب »الرسوم الجمركية«

3 قوائم للهواتف :الأولى اسمها “NO ACTIVE”والـثانية »ACTIVE« القائمة الثالثة هواتف »الضمان« 
كتب : محمد الخولي

يدخل قرار الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات في مصر، بوقف 
أجهزة الهواتف المحمولة المستوردة من الخارج، والتي لم تسدد 
الرسوم الجمركية المقررة على أصحابها، حيز التنفيذ ، وسط 

توقعات بتعطيل ملايين الموبايلات.
ويستهدف هذا القرار، الهواتف المحمولة التي جاءت من 
الخارج، سواء عن طريق التجار والمستوردين، أو عن طريق الأفراد 
القادمين من دول أخرى، إذ يلزمهم بسداد رسوم جمركية بقيم 

مختلفة، حسب نوع وعام صنع وسعر كل جهاز.
من جهته أكــد المهندس محمد طلعت رئيس شعبة 
المحمول في الغرفة التجارية بالقاهرة ، أن القرار يشمل كذلك 
الأجهزة التي لا يوجد لها رقم متسلسل »سيريال نمبر« لدى 
الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات، لذلك فالرسوم في هذه 

الحالة تكون إجبارية.
اشار الى ضرورة سداد الرسوم الجمركية المحددة من جانب 
الجهاز القومي، والتي تستهدف في الأساس ضبط سوق الهواتف 
المحمولة في مصر، بما يضمن تقديم أفضل الخدمات، وحماية 

المستهلكين من عمليات الاحتيال.
وبحسب المصدر، فإن الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات يوجه 
مشتري الأجهزة الجديدة إلى التأكد من مطابقتها للمواصفات 
الفنية المعتمدة دوليا، عبر الاستعلام بالرقم التعريفي للموبايل 
-وهو رقم طويل »15 رقمًا«- من خلال تطبيق »تليفوني« الذي 

أطلقه الجهاز القومي مؤخرا.
من ناحية اخرى قال شريف الخولي، وهو أحد مستوردي 
أجهزة المحمول في مصر، أن الهدف من قرار الجهاز القومي 
لتنظيم الاتصالات، هو ضبط الأسواق من خلال توفير منظومة 

إلكترونية، مع التأكد من تسجيل الأجهزة المستوردة من 
الخارج بشكل قانوني.

اشار إلى حالة الارتباك التي تضرب أسواق الهواتف المحمولة 
في الوقت الحالي، مع الاستعداد لدخول قرار الجهاز القومي حيز 
التنفيذ اليوم الاثنين 7 أبريل 2025، مؤكدًا أن ملايين الهواتف 

المحمولة معرضة للتوقف عن العمل بداية من اليوم.
أضاف: »كثيرون يبيعون حاليا أجهزة موبايل جديدة تماما 

بأسعار زهيدة، وربما ينطوي الأمر على خسارة، إذ إن بعض 
الأجهزة يصل سعرها إلى 12 ألف جنيه يمكن أن تباع بسعر 7 

آلاف، بينما الرسوم الجمركية عليها لا تتجاوز 2500 جنيه”.
أوضح أن شركات بيع الهواتف المحمولة قسمت الأجهزة 
 NO“ الموجودة لديها الآن إلى 3 قوائم، القائمة الأولى اسمها
ACTIVE”، وتحتوي على )موبايلات( لم يتم تفعيلها على 
الشبكة المصرية بعد، ويكون الفارق بينها وبين الأجهزة التي جرى 

تفعيلها نحو 8 آلاف جنيه، لأنها مدينة بضرائب يجب دفعها”.
أما القائمة الثانية، فهي قائمة الأجهزة الـ”ACTIVE”، التي تم 
تفعيلها بالفعل قبل بدء سريان الرسوم الجمركية في مطلع العام 
الجاري وهذه مدينة بضرائب سيتم تخفيضها، بينما القائمة الثالثة 
فهي »الضمان«، وهي تلك المصنوعة داخل مصر، ولا توجد عليها 

رسوم جمركية”.
الجدير  بالذكر ان بدء تنفيذ خطة وقف أجهزة الهواتف التي 
جرى تهريبها على مدى الأشهر الماضية إلى داخل البلاد، يمثل 
صدمة للمهربين، الذين تجاهلوا دفع الضريبة المفروضة من 

جانب الحكومة.
وكانت الحكومة المصرية قد منحت تجار الهواتف المحمولة، 
وكذلك المشترين نحو 3 أشهر منذ بداية العام الجاري لتسوية 
أوضاع الهواتف غير المسجلة على الشبكة القومية للاتصالات، 
وأبلغت جميع المستخدمين بموعد التسجيل المطلوب وأخر 

موعد لتجنب وقفها عن العمل من الشبكة.
وفي هذا السياق، أطلق الجهاز القومي لتنظيم الاتصالات 
تطبيق »تليفوني«، لإتاحة الاستعلام عن الرسوم الجمركية والضريبة 
على الهواتف المحمولة من خلال إدخال رقم التعريف الدولي 
»آي إم إي آي )IMEI(، لمعرفة ما إذا كان الموبايل خاضعًا 

للضرائب أم لا.

كتب : ساره نور الدين
كشفت »الموسى الصحية«، المتخصصة في تقديم خدمات 
الرعاية الصحية في المملكة العربية السعودية، عن اعتمادها 
 MARKETING CLOUDو HEALTH CLOUD لمنصتي
من سيلزفورس بهدف تعزيز التواصل والتفاعل مع المرضى، وذلك 
لتحسين تجربة المرضى والارتقاء بكفاءة الرعاية الصحية مع تعزيز 
الكفاءة التشغيلية. ويأتي هذا الإعلان بعد إعلان سيلزفورس مؤخراً 
عن خططها لتوسيع وجودها في المملكة العربية السعودية من 
خلال افتتاح مقر إقليمي جديد في الرياض، مع زيادة استثمارات 
الشركات في منصة AGENTFORCE، وهي منصة العمل 

الرقمي المصممّة للمؤسسات.

وتدير »الموسى الصحية« شبكة للرعاية الصحية تضم 730 
سريراً للمرضى في المنطقة الشرقية من المملكة العربية 
السعودية، وتقدم مجموعة واسعة من الخدمات التي تشمل 
الرعاية السريعة للأمراض الطارئة، وإعادة التأهيل النشط، 
والرعاية طويلة الأمد، وخدمات الرعاية الصحية المنزلية، 
والصيدليات. كما أعلنت الشركة مؤخراً عن خططها لافتتاح 
خمسة مراكز للرعاية الصحية الأولية لتوفير خدمات طبية 

شاملة للمجتمع. 
واعتباراً من عام 2025، تعتزم شركة الموسى الصحية 
التوسع في جميع أنحاء المملكة، بما في ذلك إنشاء مستشفى 
جديد في الخُبر، كما تسعى الشركة أيضًا إلى تعزيز قدرتها 
على خدمة المرضى من خلال اعتماد تقنيات متقدمة لإدارة 

رحلات الرعاية الصحية للمرضى وتحسين تجربتهم، وذلك 
تماشياً مع طموحها لتوسيع خدماتها.

من جهته قال مالك الموسى، الرئيس التنفيذي 
لمجموعة الموسى الصحية: »تحظى الموسى الصحية 

باعتراف دولي لكونها واحدة من المؤسسات الرائدة 
في توفير خدمات الرعاية الصحية، وإننا متحمسون 
لاعتماد حلول متقدمة مدعومة بالذكاء الاصطناعي 
من سيلزفورس، وذلــك لتقديم أفضل مستوى 
من الخدمات الصحية والتفاعل مع المرضى، مع 
تحقيق أقصى قدر من الكفاءة عبر المجموعة، 
وتتضمن هذه الخدمات تقليل حــالات تغيبّ 

المرضى عن المواعيد، وبالتالي ضمان التزامهم 

بخطط الرعاية الخاصة وتحسين النتائج التي يحصلون 
عليها. وستساعدنا الأدوات الجديدة التي نقوم بنشرها 
على تعزيز سمعتنا في تقديم رعاية صحية عالية 
الجودة، وبناء الثقة والتعاون مع المرضى، ودعم 
التطوير المستمر لقطاع الرعاية الصحية في المملكة 

العربية السعودية بما يتماشى مع رؤية 2030”.
اضــاف ستحصل »الموسى الصحية«، 
 HEALTH مــن خــال اعتماد منصة
ــة مــوحــدة  ــ CLOUD، عــلــى رؤي
وشاملة لمرضاها عبر جميع قنوات 
التواصل، بما في ذلــك اللقاءات 
الشخصية، ورسائل الواتساب، والبريد 

الإلكتروني، والمكالمات الهاتفية، وسيمنح ذلك المرضى تجربة 
أكثر سلاسة وتكاملاً لدعم رحلتهم في الرعاية الصحية. كما 
سيؤدي ذلك إلى تعزيز الكفاءة التشغيلية وتحسين العلاقات 
مع المرضى وزيادة معدل ولائهم، كما سيساهم في تقليل 

حالات التغيبّ عن المواعيد.
 SALESFORCE ــرى، ستساعد منصة مــن جهة أخـ
MARKETING CLOUD شركة »الموسى الصحية« على 
تعزيز تفاعلها مع المرضى على نطاق واسع، إذ ستقوم على سبيل 
المثال بتقديم توصيات متعلقة بنمط حياة صحي تكون مخصصة 
لكل مريض وفق حالته الخاصة. وسيقوم الشريك التقني أركسين 

)ARCSEN( بتنفيذ المشروع. 
من جهته قال أميت خانا، نائب الرئيس الأول والمدير 

العام لشركة سيلزفورس هيلث: »ستستعرض شركة الموسى 
ما يمكن لمقدمي الرعاية الصحية تحقيقه من خلال التركيز 
على التفاعل والتواصل مع المرضى، وهي مجالات غالباً ما 
يتم التقليل من قيمتها رغم أهميتها البالغة في مجال الرعاية 
الصحية، إذ يمكن لمقدمي الرعاية الصحية تحسين النتائج 
بشكل كبير من خلال الحصول على رؤية أوضح حول المرضى 
وتقديم تفاعلات مخصصة ومركزة بشكل أكبر، وإننا نتطلع 
للعمل مع شركة »الموسى الصحية« أثناء توسعها، كما أننا 
متحمسون أيضاً للتعاون في نشر حلول مدعومة بالذكاء 
الاصطناعي، بما في ذلك منصة AGENTFORCE باعتبارها 
الخطوة التالية لتحسين التفاعل مع المرضى وتقديم تجارب 

رعاية صحية أكثر تخصيصاً«.

»الموسى الصحية« تعزز التفاعل مع المرضى وكفاءة العمليات باستخدام حلول سيلزفورس

الذكاء الاصطناعي مفتوح المصدر في الشرق 
الأوسط: ثلاث فرص واعدة... ومخاطر لا يمكن 

التغاضي عنها

4 مؤشرات تدلّ على حاجة الشركات لأنظمة 
تقنية حديثة لإدارة عمليات السفر والنفقات

 المدير التنفيذي لشركة »إس إيه بي كونكر« في منطقة جنوب أوروبا والشرق الأوسط وإفريقيا نائب الرئيس الإقليمي للمبيعات في منطقة جنوب أوروبا والشرق الأوسط لدى »دينودو” 

بقلم: جواو كارفاليوبقلم: جابرييل أوبينو

بمعرض هانوفر للتكنولوجيا :

مايكروسوفت تطلق مساعد ذكاء اصطناعي مخصصاً 
لتشخيص الاخطاء فى المصانع 

بينهم ماسك.. مليارديرات ينتقدون رسوم ترامب الجمركية

‏ضمن استثمار مليار دولار : 

مسيرة القابضة تستحوذ على منصة ADVA للتمويل الموجه للمستهلكين
ألعاب الفيديو ضحية جديدة لرسوم ترامب.. “SWITCH 2” تقفز 40 %

كتب : غادة حلمي
كشفت شركة مايكروسوفت ، العالمية 
للتكنولوجيا ، عن  مساعداً رقمياً  » وكيل 
عمليات المصنع » يعمل بالذكاء الاصطناعي 
مصمماً لتحسين سير العمل في المصانع 

وغيرها من المنشآت الصناعية.
جاء ذلك خلال مشاركتها في معرض هانوفر 
الصناعي بألمانيا، حيث يتيح للعمال تحليل 
بيانات الآلات باستخدام اللغة الطبيعية ومن 

دون معرفة البرمجة.
في الوقت نفسه، يمكن للمشرفين في 

المصانع استخدام المساعد الجديد لتحسين 
عمليات الإنتاج، وتحديد مصادر الأخطاء وحل 
المشكلات بكفاءة أكبر من ذي قبل، بحسب 

»مايكروسوفت«.
يأتي ذلك في الوقت الــذي تسعي فيه 
شركات التصنيع لتعظيم الاستفادة من الذكاء 
الاصطناعي في تحسين كفاءة الإنتاج في 

المصانع، مع تعزيز سلامة الآلات وصيانتها.
من ناحيتها، قالت أغنيس هيفتبرغر، 
المديرة الإدارية بـ»مايكروسوفت ألمانيا« إن 
تقنيات الذكاء الاصطناعي تجاوزت مرحلة 
الاختبار، وأصبحت تسُتخدم على نطاق واسع 

في الصناعة.
أضافت نحتاج إلى جعل كنوز بياناتنا 
قابلة للاستخدام من جانب تقنيات الذكاء 
الاصطناعي«، وفق ما نقلته »وكالة الأنباء 

الألمانية«.
وتعُتبر »مايكروسوفت« واحدة من كبرى 
شركات الذكاء الاصطناعي في العالم، إلى جانب 
»غوغل« و»ميتا« و»أمازون«.وعززت استثمارات 
»مايكروسوفت« المبكرة في شركات الذكاء 
الاصطناعي، بما في ذلك شراكة بالمليارات مع 
»أوبــن إيه آي«، مكانتها كلاعب رئيسي في 

هذا المجال.

كتب : أمين قدري
أعرب عدد من كبار المليارديرات المؤيدين للرئيس الأمركي دونالد 
ترامن وفي مقدمتهم الرئيس التنفيذي لشركة »تسلا« إيلون ماسك، عن 
قلقهم من التداعيات الاقتصادية لتصاعد الحرب التجارية، محذرين من 
مقبل اقتصادي قاتم، وذلك في خضم الانهيار المتسارع في الأسواق 
المالية العالمية. رغم عدم إدانته المباشرة للرسوم الجمركية التي فرضها 
ترامب، نشر ماسك ،صباح الإثنين، مقطع فيديو للاقتصادي الراحل ميلتون 
فريدمان يشيد فيه بمزايا التجارة الحرة وأهمية الاستيراد، وذلك بعد 
انتقاده في عطلة نهاية الأسبوع لأحد كبار مستشاري ترامب التجاريين، ما 

فهُم على أنه انتقاد غير مباشر للسياسات الحمائية.
في رسالته السنوية للمساهمين، أعرب الرئيس التنفيذي لـ«جي بي 
مورغان تشيس« جيمي ديمون عن قلقه من تأثير الرسوم الجمركية، 
معتبراً أن »رغم وجود بعض الأسباب المشروعة لفرض الرسوم، إلا أنها 
سترفع من معدلات التضخم وتزيد احتمالات حدوث ركود اقتصادي«، 
محذراً من تأثير هذه السياسات على التحالفات الاقتصادية طويلة الأمد 

للولايات المتحدة.
من جانبه، شن مدير صندوق التحوط بيل آكمان، وهو من المؤيدين 
السابقين لترامب، هجومًا لاذعًا على سياسات الرئيس التجارية، مطالبًا 
بوقف العمل بالرسوم الجمركية التي وصفها بأنها »وصفة لانهيار اقتصادي 
ذاتي«، وحذر يوم الأحد من أن تطبيقها سيقود البلاد إلى »شتاء نووي 
اقتصادي«. يذكر أن أغنى 10 داعمين لترامب خسروا أكثر من 10 
مليارات دولار في يوم الخميس الماضي فقط، نتيجة لانهيار الأسواق عقب 

إعلان الرسوم الجمركية الجديدة.
ووفقًا لحسابات مجلة »فوربس« الأميركية، فقد بلغ إجمالي ما 
خسره المليارديرات حول العالم في ذلك اليوم حوالي 270 مليار دولار، 
وكان من بين المتضررين الكبار: مارك زوكربيرغ، جيف بيزوس، لاري 
إليسون، وإيلون ماسك. رغم الانتقادات المتصاعدة، دافع الرئيس ترامب 
عن سياسته بشدة، وقال في منشور على منصة »توث سوشال« : »لدى 
الولايات المتحدة الآن فرصة لفعل ما كان يجب أن يفُعل قبل عقود)...( لا 
تكونوا ضعفاء! لا تكونوا أغبياء! . كونوا أقوياء، شجعان، وصبورين، والنتيجة 

ستكون العظمة!«

كتب : وائل مجدي
اســتــحــوذت شركة “مــســيــرة” القابضة 
للاستثمارات المالية، التابعة لمجموعة 2 بوينت 
زيرو، التابعة للشركة العالمية القابضة الإماراتية، 
على شركة ADVA، المنصة المصرية للتمويل 

الموجه للمستهلكين.
وتهدف هذه الصفقة الاستراتيجية إلى 
ترسيخ دور ADVA بصفتها مركزاً متخصصاً 
بالتقنية وتحليل البيانات تابع لمسيرة في 
شمال أفريقيا، وتمثل خطوة مهمة في إطار 

استراتيجية التوسع الإقليمي للشركة،.
وســتــركــز شــركــة ADVA بعد صفقة 
الاســتــحــواذ على ســوق التمويل الموجّه 
للمستهلكين في مصر، وتعمل على تطوير 
منتجات مالية مخصصة للاحتياجات الأساسية، 
بالإضافة إلــى تحسين الــوصــول الائتماني 
للمجموعات التي عانت تاريخياً من نقص 

الخدمات.

من جهته قال عمرو أبو عيش، الرئيس 
التنفيذي لشركة مسيرة القابضة: “نشارك 
ADVA الرؤية والقيم ذاتها، إذ نمنح الأولوية 
لجعل الخدمات المالية متمحورة حول الإنسان 
وتوفيرها للجميع بتكلفة مناسبة، وسنعمل 
معاً على تحقيق الاستفادة المثلى من البيانات 
والذكاء الاصطناعي لتوفير حلول مالية مبتكرة 
مخصصة للمجتمعات متوسطة ومنخفضة 

الدخل في مصر”.
ومن خلال اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي 
المتطورة لدى مسيرة، ستطور المنصة المشتركة 
من تجربة العملاء في مجال التمويل الرقمي، 
وتوفر حلول اقتراض سريعة وشاملة وعالية 
التخصيص للأفراد الذين يعانون من نقص 

الخدمات في جميع أنحاء مصر.
وكانت » 2 بوينت زيرو« قد أعلنت في 
مطلع العام الجاري عن عزمها استثمار مليار 
دولار أمريكي في رأس المال طويل الأمد 
لدعم رسالة مسيرة المتمثلة في بناء منصة 

عابرة للقارات تسهم في تعزيز الشمول المالي، 
وتستهدف في المرحلة الأولى الأسواق التي 
تعاني من نقص الخدمات في مختلف أنحاء 

العالم.
وفي إطار المرحلة التالية للتوسع، قدمت 
شركة ADVA طلباً للحصول على أول رخصة 
للتمويل الرقمي الموجّه للمستهلكين في 
ــى من  مصر، في خطوة تنظيمية هي الأول
نوعها ستتيح إمكانية إجراء عمليات تسجيل 
شاملة للعملاء، عبر اعتماد إجراءات إلكترونية 
لدراسة وتحليل العميل واعتماد التواقيع الرقمية 

الملزمة قانونياً.
وتسهم هذه الخطوة في تمكين شركة 
ADVA من إزالة العقبات التي تمنع وصول 
أكثر مــن 50 مليون مــواطــن مصري إلى 
الخدمات المصرفية، مما ينسجم مع الأولويات 
الوطنية الرامية إلى تعزيز الشمول المالي ودعم 

جهود التحول الرقمي.

كتب : باكينام خالد
تعد صناعة ألعاب الفيديو، ضحية جديدة 
لم نحسب لها حسابا في النزاع العالمي 
المتصاعد بشأن الرسوم الجمركية، التي فرضها 
الرئيس الأمريكي، دونالد ترامب، والتي جاءت 
بعد أيــام قليلة من إعــان شركة “نينتندو” 
اليابانية إطلاق الجيل الثاني من منصة “سويتش 
2”. وكشفت شركة “نينتندو” اليابانية لألعاب 
الفيديو عن الجهاز الجديد قبل ساعات من 
إعلان ترامب، عن حزمة جديدة من الرسوم 
الجمركية، وصفت بأنها الأوســع حتى الآن، 
لتصيب بالضرر دولً تعُد حيوية لسلاسل توريد 

الشركة اليابانية.
ــى أن رســوم ترامب  وتشير تقارير إل
الجمركية، قــد تـُـمــرر بشكل مباشر إلى 

المستهلكين في الولايات المتحدة.
وبحسب تقديرات موقع “ذا فيرج”، 
فإن الرسوم الجمركية المرتفعة على فيتنام، 
وكمبوديا، تقفز بأسعار ألعاب الفيديو بنسبة 
%40 في المتوسط، حيث تصُنع غالبية أجهزة 

شركة “نينتندو” اليابانية.
ــوم على فيتنام،  ــؤدي فــرض رس ســوف ي
وكمبوديا، بنسبة %46 و%49 على التوالي، إلى 
رفع السعر النهائي لجهاز “نينتندو” الجديد من 
450 دولاراً إلى نحو 630 دولاراً، في حين قد 
يصل سعر اللعبة الواحدة إلى 110 دولارات، 
بــدلً من 70-80 دولاراً، بحسب تقديرات 
موقع “ذا فيرج”. تعود خلفية هذا التحول إلى 
التغييرات التي فرضتها إدارة ترامب خلال ولايته 
الأولى، والتي دفعت شركة “نينتندو” اليابانية 
لألعاب الفيديو، إلى تقليص اعتمادها على 
الصين، وتحويل جزء من إنتاجها إلى دول أخرى 
مثل فيتنام، وكمبوديا، بعد موجة من الرسوم، 
إضافة إلى تداعيات جائحة “كوفيد19″-، 
والحرب الروسية الأوكرانية، ما أربك سلاسل 

التوريد العالمية.
وتعُد فيتنام، وكمبوديا، الآن من أكثر 
الدول تضرراً من الحزمة الجمركية الجديدة، 
التي شملت أيضًا زيــادات بنسبة %34 على 
واردات الصين، في وقت حذّر فيه خبراء من 
أن المستهلك الأمريكي قد يكون المتضرر الأكبر 

نتيجة ارتفاع الأسعار.
وأظهرت دراسة صادرة عن المكتب الوطني 
للبحوث الاقتصادية في الولايات المتحدة، أن 
المستهلكين المحليين تحملوا العبء الأكبر من 
الرسوم الجمركية السابقة على الصين، من خلال 

زيادة الأسعار النهائية للمنتجات.
عند إطلاق منصة “SWITCH 2” لألعاب 
الفيديو رسمياً في 5 يونيو بسعر يبلغ 449.99 
دولاراً، فإن الرسوم الجديدة – بمتوسط 40% – 
قد تضُيف ما يصل إلى 180 دولاراً على سعر 
الجهاز، ما يرفع السعر الكلي إلى نحو 630 
دولاراً. وبالنسبة لألعاب الفيديو، فإن سعر لعبة 
“MARIO KART WORLD” البالغ 79.99 
دولاراً قد يصل إلى 110 دولارات تحت نفس 
النسبة. لكن التقديرات الفعلية قد تكون أقل، 
حيث تحُتسب الرسوم الجمركية على القيمة 
المُعلنة عند الاستيراد، وليس على سعر التجزئة.

وبحسب “فايننشال تايمز”، فإن الشحنات 
ر بقيمة 338 دولاراً  المسجلة من فيتنام تقُدَّ
للجهاز، ما يجعل الرسوم الإضافية ترفع السعر 

إلى نحو 585 دولاراً فقط.

فتحت حالة عدم الاستقرار التي يشهدها السوق حالياً الباب أمام فرص كبيرة، بدءاً من تقليل التكاليف 
وصولاً إلى رفع الكفاءة وتسريع عجلة الابتكار التكنولوجي. لكن التعامل مع تعقيدات إدارة البيانات لا 

يزال أحد التحديات التي لا يمكن إغفالها.
لطالما شكل الذكاء الاصطناعي مفتوح المصدر، أي الذي يتيح للجميع حرية استخدامه وتطويره 
ومشاركته، محور نقاش واسع بين المختصين والجمهور العام، إلا أن هذا الاهتمام تصاعد بشكل كبير 
خلال الأسابيع الأخيرة. ويعود ذلك إلى موجة من الجدل أثارتها التحديثات الأخيرة لمنصة »ديب سيك” 
)DEEPSEEK(، بالإضافة إلى تنامي الاهتمام بالمبادرات المطروحة في منطقة الشرق الأوسط، 
وخصوصاً من قبل جهات بارزة مثل مجموعة »جي42« في الإمارات وشركة الاتصالات السعودية في 
المملكة العربية السعودية، تماشياً مع سعي المنطقة إلى مواكبة النماذج المتقدمة القادمة من الصين 
والولايات المتحدة. وتتقدم مبادرات محلية مثل »فالكون” )FALCON( و«فنر” )FANAR( و«جيس” 
)JAIS( بخطى ثابتة، ما يرسخ حضور المنطقة على خارطة الذكاء الاصطناعي العالمية، حيث أطلقت 
مؤسسات إقليمية مثل جامعة محمد بن زايد للذكاء الاصطناعي برامج متخصصة ونماذج لغوية ضخمة، 

في حين تعمل جهات أخرى في المنطقة على نشر حلول متطورة مدعومة ببنى تحتية محلية.
ورغم أن دخول لاعبين جدد إلى السوق يعزز بعض التحديات القائمة، مثل جودة المعلومات 
المستخدمة وحمايتها، إلا أن »دينودو«، الشركة الرائدة في إدارة البيانات، رصدت عدداً من المزايا التي 
يمكن أن تنشأ عن المنافسة التي يشهدها القطاع، والتي ينبغي على الشركات في الشرق الأوسط أن تكون 

مستعدة لاغتنامها. 
ويجب أن تكون المؤسسات، بغض النظر عن مستوى نضجها في اعتماد تقنيات الذكاء الاصطناعي، 
مدركة للتغيرات الجديدة التي تعيد رسم ملامح المشهد نتيجة التطورات في هذا المجال مؤخراً. 
ونظراً للفرص الواسعة التي يتيحها الذكاء الاصطناعي التوليدي، يجب اتخاذ جميع الخطوات التي تسهل 

استخدامه وتعزيز أمانه، وخصوصاً لدى المؤسسات التي تتعامل مع بيئات بيانات شديدة التعقيد”.	
لكن ما هي هذه الفوائد المحتملة بالتفصيل؟

1. خفض التكاليف: رغم الإمكانات الهائلة التي يتمتع بها الذكاء الاصطناعي التوليدي لإحداث تحولات 
جذرية، فإن تكاليف تطويره وإدارته كانت حتى الآن من أبرز العوائق التي حدت من اعتماده لدى 
العديد من المؤسسات. وفي هذا السياق، يعتبر أي تطور تقني يسهم في تبسيط عملية اعتماده وخفض 
التكاليف المرتبطة به مكسباً حقيقياً للشركات في الشرق الأوسط، وخصوصاً تلك التي تسعى إلى خفض 

النفقات بالتوازي مع تنفيذ تحولات رقمية واسعة النطاق.
2. تعزيز الكفاءة: شهد الطلب على الكهرباء ارتفاعاً بنسبة %14 خلال العقد الماضي، وتشير تقديرات 
وكالة الطاقة الدولية إلى أن استهلاك مراكز البيانات للكهرباء بحلول عام 2026 سيبلغ ضعف ما كان عليه 
في عام 2026، بفعل الاعتماد المتزايد على الذكاء الاصطناعي. أي أن مسألة استدامة الذكاء الاصطناعي 
لم تعد موضوعاً ثانوياً. وفي هذا الإطار، يتميز »ديب سيك« باهتمامه الكبير بالكفاءة، إذ يستند إلى 
بنية توزيع المهام على مجموعة من النماذج المتخصصة )MIXTURE-OF-EXPERTS( التي تتيح 
تنشيط جزء محدود فقط من المعايير أثناء عمليات المعالجة، ما يقلل من استهلاك الطاقة دون التأثير 
على جودة الأداء. ونظراً لكون الطاقة عنصراً محورياً في الاقتصاد في منطقة الشرق الأوسط، فإن السعي 
نحو ذكاء اصطناعي أكثر كفاءة ينسجم مع التوجهات الوطنية نحو النمو المستدام وتقليص البصمة 

الكربونية.
3. التطور التكنولوجي: تشكل حركة الذكاء الاصطناعي مفتوح المصدر فرصة حقيقية لنشر التقدم 
التكنولوجي على نطاق أوسع بالنسبة للمهتمين بالابتكار، حيث أسهم نشر الشيفرة المصدرية لنموذج 
R1 LLM من قبل »ديب سيك« في تمكين مهندسين وعلماء ذكاء اصطناعي من مختلف أنحاء العالم 
من تطوير النموذج وتحسينه. وتجدر الإشارة إلى أن الشيفرة المصدرية للنموذج ذاته أصبحت متاحة اليوم 
عبر منصات أخرى مثل »أمازون ويب سيرفسز« و«آزور«. وينسجم هذا الزخم التعاوني مع المنظومات 
التقنية في دبي وأبوظبي والرياض، حيث تستثمر الحكومات بشكل كبير في مجتمعات المصادر المفتوحة 
وحاضنات الابتكار وأطر تطوير البرمجيات السحابية. وتأتي مبادرات محورية مثل »فالكون« )الذي طوره 
معهد الابتكار التكنولوجي في الإمارات(، و«جيس« )الذي طورته مجموعة »جي42« بالتعاون مع جامعة 
محمد بن زايد للذكاء الاصطناعي(، و«فنر« في قطر، ونموذج »علام” )ALLAM( في السعودية، لتعيد 
رسم المشهد، وتؤكد أن الشرق الأوسط لا يكتفي بدور المتلقي للابتكار، بل يرسخ حضوره كمساهم فعال 

في مستقبل الذكاء الاصطناعي على مستوى العالم.
تحديات بانتظار الحلول

رغم الفرص الواعدة التي يقدمها القطاع، إلا أن الواقع لا يخلو من تعقيدات، وخصوصاً تلك المرتبطة 
بإدارة المعلومات، حيث أشارت دراسة حديثة أجرتها شركة »غارتنر«، إلى أن %30 من مشاريع الذكاء 
الاصطناعي التوليدي سيتم التخلي عنها بحلول نهاية عام 2025، بسبب ضعف جودة البيانات، إلى جانب 
عوامل أخرى مثل غياب أدوات ضبط المخاطر وارتفاع التكاليف أو عدم وضوح القيمة التجارية. وفي هذا 
السياق، ينبغي على المؤسسات الحكومية أو الخاصة في الشرق الأوسط أن تضمن دعم مبادرات الذكاء 

الاصطناعي بأنظمة حوكمة بيانات قوية وقادرة على مواكبة هذا التطور.
ما هي التحديات التي لا تزال بانتظار حلول؟

1. تهيئة البيانات لتكون جاهزة للذكاء الاصطناعي: لا يزال إعداد البيانات لتصبح قابلة للاستخدام 
الفعال في تطبيقات الذكاء الاصطناعي يمثل تحدياً للعديد من المؤسسات، ورغم أن تقنيات مثل التوليد 
المعزز باسترجاع المعلومات )RAG( توفر حلاً شاملاً، إلا أن معظم تطبيقاتها تعتمد على تجميع البيانات 
ذات الصلة وتخزينها بصيغة متجهات، مما يتطلب وقتاً وتكاليف مرتفعة، فضلاً عن أن النتائج التي يوفرها 
تكون محدثة فقط حتى آخر عملية تحميل للبيانات. البديل الأكثر كفاءة هو ما يعرف بالتوليد المعزز 
باسترجاع المعلومات عند الاستفسار )QUERY RAG(، حيث يتم تحويل البيانات الوصفية فقط إلى 
متجهات، بينما يستخدم النموذج اللغوي هذه البيانات لتوليد استفسارات )بلغة SQL مثلاً( تمكنه من 
الوصول إلى المعلومات الدقيقة من مصادرها الأصلية. ويتيح هذا النهج الحصول على إجابات دقيقة وآنية 
بدون الحاجة إلى تكرار البيانات أو معالجتها بشكل مكثف. وفي الشرق الأوسط، تعد هذه المنهجية 

الأفضل للامتثال للتشريعات التي تفرض بقاء البيانات داخل الدولة، مع تقليل التكرار غير الضروري.
2. الموازنة بين دقة النتائج وسرعة الاستجابة: كلما زاد حجم البيانات الوصفية، تحسنت قدرة النماذج 
على الاستنتاج وقدمت إجابات أدق وأكثر ارتباطاً بالسياق. ولكن في المقابل، تطول المدة اللازمة لتوليد 
الاستفسارات، وهي علاقة طردية لا ترتبط بالنموذج ذاته مثل »ديب سيك R1”، بل بطريقة تطبيق التوليد 
المعزز باسترجاع المعلومات عند الاستفسار على أي نموذج استنتاجي. لذا، من المهم أن تحدد الشركات 

نقطة التوازن المثلى بين السرعة والدقة بما يتناسب مع طبيعة استخداماتها الخاصة.
3. ضمان الأمن والخصوصية: لا تخفي كثير من المؤسسات تحفظاتها تجاه استخدام تطبيقات »ديب 
سيك«، نظراً لاتصالها بخوادم تديرها مؤسسات صينية أو تابعة لها، وهو ما دفع بعض الجهات الحكومية 
الأمريكية إلى حظر استخدامها، كما هو الحال بالنسبة للجهات في الشرق الأوسط التي تلتزم بسياسات 
صارمة تخص السيادة على البيانات والأمن السيبراني. ومن الحلول المحتملة لهذه المسألة الحساسة، 
الامتناع عن استخدام التطبيقات الجاهزة، وتشغيل نموذج R1 LLM بالكامل داخل بيئات آمنة وخاضعة 
لرقابة المؤسسة ذاتها. وسواء تعلق الأمر بنموذج مفتوح المصدر أو تجاري، يبقى من الضروري التأكد من 
أن بيئة التشغيل تستوفي متطلبات الأمان والخصوصية، تماماً كما هو الحال مع أي برنامج أو خدمة تعتمد 

على البيانات الحساسة أو البيانات الوصفية.
ومع التطور المستمر للذكاء الاصطناعي مفتوح المصدر، تجد المؤسسات في الشرق الأوسط نفسها 
أمام معادلة دقيقة، وهي التقدم بثقة نحو الابتكار، مع الالتزام في الوقت نفسه بمعايير الامتثال والكفاءة 
والأمان. ومن خلال التركيز على الإدارة الذكية للبيانات ونظم الحوكمة القابلة للتوسع، ترى »دينودو« أن 

بإمكان المؤسسات تحويل هذه التحديات المتسارعة إلى ميزة تنافسية مستدامة على المدى الطويل.

 استعرضت شركة إس إيه بي كونكر، مجموعة من المؤشرات التي تدل على أن الشركة بحاجة إلى 
أنظمة حديثة لإدارة عمليات السفر والنفقات المرتبطة بها، وأن الإجراءات اليدوية التقليدية لم تعد تفي 

بالغرض في هذا المجال.
 وقد تشكل عبارة »هذا ما اعتدنا عليه دائماً« عائقاً في عالم الأعمال، إذ على الرغم من مساهمتها في 
المحافظة على الوضع الراهن لكنها تتسبب في حقيقة الأمر في عرقلة النمو. ومع استمرار تطور الأعمال، 
تصبح مرونة العمليات المالية عنصراً أساسياً، ولذلك فإن الطرق التقليدية القديمة لإدارة السفر والنفقات قد 
تؤدي إلى إبطاء عملية اتخاذ القرار، وتعرضّ الشركات لمخاطر متعلقة بالامتثال مثل اللوائح الخاصة بضريبة 

القيمة المضافة والحوكمة المالية عبر الحدود.
وعلى الرغم من النجاح الذي حققته الإدارة اليدوية التقليدية للسفر والنفقات في الماضي، إلا أنه ومع 
تطور القوى العاملة والتكنولوجيا والسوق، فإنه يتوجب على العمليات أن تتطور كذلك. وفيما يلي أربعة 

مؤشرات تدل على أن النهج اليدويّ التقليدي لإدارة عمليات السفر لم يعد كافياً لاحتياجات الشركة:
صعوبة تتبع نفقات السفر: غالباً ما يزيد عدد مسافري الأعمال والعملاء الدوليين الذين تتعامل معهم 
الشركات وذلك بالتزامن مع توسع أعمالها، ما يعني وجود المزيد من الموظفين الذين سيستخدمون هذه 

النفقات في العديد من المواقع والعملات والأطر التنظيمية.
ويمكن للتكاليف أن ترتفع بسرعة كبيرة وتتراوح من الإنفاق على مصروفات صغيرة وصولاً إلى تكاليف 
السفر الجوي وإيجار السيارات وأماكن الإقامة. ومع توسع فرق العمل فإن مهام تتبع النفقات وتوثيق 

المعاملات وضمان الامتثال تصبح أكثر تعقيداً هي الأخرى.
وأظهرت بيانات »إس إيه بي كونكر« أن %61 من مدراء الشؤون المالية يرون في التنبؤات غير 
الصحيحة التحدي الأكبر الذي يواجهونه عند إدارة التكاليف. وبدون إمكانية الاطلاع والتتبع الآني فقد 
يتجاوز الموظفون ميزانيات السفر المخصصة أو قد يخرجون عن دائرة الامتثال مع السياسات والأحكام 

المؤسسية.
وتوفر الحلول المتخصصة لإدارة السفر والنفقات اطلاعاً كاملاً على إنفاق الموظفين، كما تساعد 
سياسات الحجز الآلية في تطبيق القواعد المتعلقة بالإنفاق، وتلفت الانتباه إلى حالات عدم الامتثال، وتبسط 

الموافقات، وتقلل من عدم الكفاءة والمخاطر المالية.
الموظفون يقضون وقتاً لا يملكونه: لا يقتصر استنزاف الإدارة غير الفعالة للسفر والنفقات على الميزانية 
فحسب بل يمتد كذلك ليشمل الوقت، إذ أن كل ساعة يقضيها الموظف في البحث عن أفضل عروض السفر 

أو إكمال تقارير النفقات الورقية تمثل وقتاً يمكن قضاؤه في أداء مهام استراتيجية عالية القيمة.
وتعد هذه الفجوة في الكفاءة مكلفة، إذ سواءً كان الموظفون يستعدون لاجتماعات المستثمرين أو 
يحضرون عروض العملاء أو استراتيجيات التوسع الإقليمي، فإنه ينبغي عليهم التركيز على نمو الأعمال عوضاً 

عن المهام اليدوية لإدارة السفر والنفقات.
وتوفر حلول السفر والنفقات الحديثة منصات حجوزات موحدة على مستوى المؤسسات ما يقلل 
من العبء الإداري. ويمكن للمستخدمين إجراء الحجوزات مباشرة من المزودين، والحصول على تفاصيل 
النفقات تلقائياً من أجل إعداد التقارير، والعثور على خيارات سفر متوافقة مع السياسات بما في ذلك 

مسارات السفر المسؤولة بيئياً، دون إهدار ساعات في البحث عبر الإنترنت.
الافتقار إلى المصادر اللازمة لحماية الموظفين أثناء السفر: تعتبر سلامة الموظفين أمراً على قدر كبير 
من الأهمية، ولذلك يتوجب على الشركات في الحقبة الحالية التي تشهد توترات جيوسياسية وحوادث جوية 

متطرفة ومخاطر سفر متعلقة بالصحة ضمان حماية مسافريها.
وفي حال عدم المعرفة الجيدة بمواقيت السفر ومواقع الإقامة والتفاصيل الدقيقة والحساسة المتعلقة 

بالصحة والسلامة، فإن نظام إدارة السفر والنفقات الذي لديكم قد يعرض موظفيكم إلى المخاطر.
وتوفر حلول السفر والنفقات الحديثة مزايا سلامة متقدمة مثل الإشعارات الآنية حول الاضطرابات، 
ونتائج السلامة المحققة في المناطق المجاورة )والتي تأخذ بعين الاعتبار المخاطر الأمنية والتشريعات 
الوطنية ومصداقية البنى التحتية(، وأدوات التواصل المباشر في حالات الطوارئ. ويسهم وجود نظام آلي 
للسفر والنفقات في حصول المسافرين على الدعم وآخر التحديثات في الوقت المناسب بغض النظر عن 

أماكن تواجدهم.
برامج السفر الخاصة بكم غير قابلة للقياس: يجب أن يحقق سفر الأعمال عائدات كبيرة على الاستثمار، 

ولكن كيف يمكنكم قياس النجاح في حال غياب البيانات الدقيقة؟
إن تتبع النفقات بدون وجود نظام حديث لإدارة السفر والنفقات يصبح أمراً شبه مستحيل. وتعاني 
العديد من الشركات من صعوبة تحديد ما إذا كانت ميزانيات السفر تسُتخدم بكفاءة، وأي المزودين 
يقدمون أفضل قيمة، وما إذا كانت الأهداف المتعلقة بالاستدامة مثل تقليل انبعاثات غاز ثاني أكسيد 

الكربون تتحقق.
وتوفر الحلول الحديثة اطلاعاً آنياً حول سياسات السفر الخاصة بكم، كما يمكن للأدوات تسجيل بيانات 
النفقات تلقائياً من أجل مقارنة الميزانيات بالمصروفات الفعلية. بالإضافة إلى ذلك، يمكن للمديرين تحديد 
الفنادق التي يمكن التفاوض معها على أسعار خاصة، ومعرفة من هم الأطراف الأعلى إنفاقاً في المؤسسات 
وما إذا كانوا يلتزمون بالسياسات، بالإضافة إلى إعداد تقارير دقيقة حول معايير الاستدامة مثل انبعاثات غاز 

ثاني أكسيد الكربون.
وتوفر التكنولوجيا المناسبة أفكاراً قابلة للتنفيذ واطلاعاً دقيقاً على كيفية استخدام برنامج السفر 
المؤسسي لديكم، ما يساعدكم على استطلاع فرص تحسين جودة حياة الموظفين وتعزيز قيمة الأعمال. 
وقد أصبحت الشركات مع تبني التحول الرقمي وتحسين العمليات المالية، بحاجة إلى حلول تعزز الكفاءة 
والامتثال وجودة حياة الموظفين. وفي حال كانت مؤسستكم لا تزال تعتمد على إجراءات قديمة للسفر 
والنفقات، فقد حان الوقت لاتباع نهج ذكي يسهم في تبسيط العمليات وضمان الامتثال ويدعم اتخاذ 

قرارات أكثر ذكاءً لسفر الأعمال.

السنة الثامنة عشر - العدد 863
الأحد 13 إبريل 2025 - 15 شوال 1446 هـ

عبر الاستعلام بالرقم التعريفي للهاتف:على 
مشتري الأجهزة التأكد من مطابقتها 

للمواصفات الفنية المعتمدة دوليا 

كتب : وائل الجعفري 
كشفت شركة » كابجيميني » عن تأسيس 
مركز تميز للذكاء الاصطناعي في مصر، والذي 
يهدف إلى تسريع رحلات التحول في مجالات 
الذكاء الاصطناعي التوليدي والوكالي لعملائها 
على مستوى العالم. ومن خلال هذا المركز 
المتطور، ستستثمر كابجيميني في البحث 
والتطوير، وتتعاون مع المؤسسات الأكاديمية 
المحلية، وتعزز شراكاتها التكنولوجية لدعم 
تبني الذكاء الاصطناعي على نطاق واسع. تعزز 
هذه المبادرة الاستراتيجية ريادة كابجيميني في 
مجال الذكاء الاصطناعي، وتؤكد التزامها بتنمية 
المواهب، والاستفادة من الشراكات الصناعية 
الاستراتيجية، وتسريع الابتكار القائم على الذكاء 

الاصطناعي لتحقيق قيمة كبيرة لعملائها.
تلتزم كابجيميني بدفع عجلة النمو والابتكار 
المستمر في مصر. وبحلول نهاية عام 2025، 
تخطط لمضاعفة عدد موظفيها عالميًا ليصل 

إلى نحو 1200 متخصص موهوب في مجالات 
التحول الرقمي والابــتــكــار. سيضم المركز 
فريقًا متكاملاً من المهندسين المعماريين، 
وعلماء البيانات، ومهندسي المنتجات، 

ومديري المشاريع، وجميعهم 
متخصصون في تقديم حلول 
التحول الرقمي من مرحلة 
التخطيط والتصميم إلى 
الهندسة. كما سيستفيد العملاء 
من التوافق الزمني، والقدرات 
اللغوية المتعددة، وسهولة 
الوصول إلى المركز العالمي 

للخدمات.
من جهته قال أيمن عزت، 
الرئيس التنفيذي لمجموعة 
كابجيميني، بمناسبة منتدى 

الاستثمار الفرنسي-المصري يتيح لنا مركز التميز 
للذكاء الاصطناعي في هذا الموقع الاستراتيجي 
دعــم عملائنا في توسيع نطاق اعتمادهم 

للذكاء الاصطناعي، مما يضمن لهم البقاء 
في طليعة الابتكار. ومن خلال الاستثمار في 
المواهب المتميزة بالمنطقة وإنشاء هذا المركز 
المتخصص، نحن لا نعزز التطورات التكنولوجية 
فحسب، بــل نــؤســس أيضًا 
لنظام متكامل لنمو الذكاء 
الاصطناعي. كما سيستفيد 
عملاؤنا مــن خــدمــات أكثر 
تطوراً، وحلول متخصصة لكل 
قطاع، والمزايا الفريدة لدعم 

عملياتهم من مصر.”
ــدء تنفيذ  مــن المقرر ب
المشروع في مايو 2025، 
حيث سيُوظف مركز الذكاء 
الاصطناعي الجديد خبرات 
كابجيميني العميقة في 
القطاعات الصناعية المتخصصة لتطوير وكلاء 
ذكيين مصممين خصيصًا للصناعات شديدة 
التنظيم، مثل الطاقة، والعلوم الحياتية، والطيران. 

وقد صُمم المركز لتمكين العملاء من استكشاف 
وتصميم وتنفيذ أحدث التقنيات التي يمكن أن 
تعزز الكفاءة التشغيلية وتحُدث تحولً استراتيجياً 
في أعمالهم، بما في ذلك إدارة سلسلة التوريد 
وابتكار المنتجات. ومن خلال تطبيق خوارزميات 
ــي، ستدعم  متقدمة وتقنيات التعلم الآلـ
كابجيميني عملاءها في أوروبا وأمريكا والشرق 
الأوسط وآسيا في رفع مستوى تجربة العملاء 

لتصبح محركًا استراتيجياً للقيمة.
من ناحيته قال حسام سيف الدين، الرئيس 
التنفيذي لشركة كابجيميني مصر، تشهد مصر 
مسار نمو مذهل مدفوعًا بالرقمنة والمهارات 
الاستثنائية في الذكاء الاصطناعي. لذا، أتطلع 
للبناء على الأســاس القوي الذي وضعناه في 
المنطقة، فإن مضاعفة عدد موظفينا وإنشاء 
مركز التميز الجديد للذكاء الاصطناعي لن يسهم 
فقط في تحقيق ابتكارات متقدمة، بل سيوفر 
أيضًا فرصًا قيّمة للمواهب المحلية للتألق على 

الساحة العالمية”.

كابجيميني تؤسس مركز تميز للذكاء الاصطناعي في مصر لتسريع الابتكار القائم على AI لعملائها حول العالم

كتب : اسلام توفيق 
كشفت شركة”  SELLOU “ البحرينية 
الناشئة المتخصصة في التجارة الإلكترونية عن 
إغلاقها جولة استثمارية )SEED( بقيمة ثلاثة 
ملايين دولار. ومن المتوقع أن تستغل الشركة 
هذه الجولة الاستثمارية في تطوير منصتها 
وتوسيع نطاق وصولها للمستهلكين في منطقة 
الشرق الأوسط وشمال إفريقيا وتعزيز مكانتها 

كسوق رائد قائم على الفيديو.

تمتلك SELLOU منصة تتيح للبائعين 
عرض منتجاتهم باستخدام تقنية الفيديو عبر 
متجر صغير يمُكن إنشاؤه بسهولة، وربطه مع 
واتساب وإنستجرام مايبسط ويسهّل تجربة 

البيع والشراء. 
كما دمجت في المنصة نظام محادثات 
مباشرة لتسهّل التواصل بين البائعين والمشترين 

المهتمين بالمنتجات.
الجدير بالذكرة ان الشركة تأسست في عام 

2020 من قبل سلمان آل خليفة.

بقيمة 3 مليون دولار: تمويل جديدة لمنصة 
SELLOU للتجارة الاجتماعية 
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الذكاء الاصطناعي والقوى العاملة الرقمية يعيدان رسم 

معالم بيئة الأعمال في الشرق الأوسط

نائب الرئيس الأول والمدير العام في منطقة الشرق الأوسط لدى سيلزفورس

بقلم:  ممد الخوتاني

لطالما كان للتطورات التقنية آثار كبيرة على طريقة عمل البشر، فالطاقة البخارية أطلقت العنان 
للثورة الصناعية الأولى، وساهمت في نقل العمال من الحقول إلى المصانع. أما الثورة الصناعية الثانية 
فقد انطلقت بفضل الطاقة الكهربائية وتجسدت في خطوط التجميع والإنتاج الضخم على نطاق واسع. 
وتميزت الثورة الصناعية الثالثة بالأجهزة الإلكترونية والحواسب ووضعت أسس العصر الرقمي. واليوم 
فإننا نجد أنفسنا في خضم الثورة الصناعية الرابعة التي تتميز بالتقنيات المترابطة مثل البيانات الكبيرة 

والروبوتات والذكاء الاصطناعي.
ويمكننا القول أن الذكاء الاصطناعي مر بفترة حضانة طويلة، حيث يعود البحث في مفهومه إلى 
خمسينيات القرن الماضي. والآن، وبعد سبعة عقود لاحقة جاءت لحظة انطلاقته الكبرى. لقد ساهم 
»تشات جي بي تي” )CHATGPT( في تحويل ما كان يبدو كخيال علمي إلى واقع يومي، كما أصبح 
الذكاء الاصطناعي التوليدي واسع الانتشار، حيث يقوم بتشخيص الحالات الطبية، ويحُسّن سلاسل 
التوريد، ويؤهل العملاء المحتملين في المبيعات، وغير ذلك. ولقد مهد هذا الاختراق الطريق أمام بزوغ 
نجم الذكاء الاصطناعي الوكيل الذي يعد تقنية قادرة على توليد المحتوى وصنع القرارات واتخاذ خطوات 

بإشراف بشري محدود.
ويحاكي وكلاء الذكاء الاصطناعي المستقلين السلوك البشري من خلال قدرات معالجة اللغة الطبيعية 
)NLP( ومحركات الاستدلال القوية، ما يجعلهم مثاليين للتعامل مع مجموعة واسعة من المواقف 
المعقدة والمتغيرة باستمرار، بما في ذلك تطوير ونشر وكلاء قابلين للتخصيص لمعالجة مجموعة واسعة 

من حالات الاستخدام التجاري من تتبع حالة الطلبات إلى جدولة المواعيد وإدارتها.
وينطوي هذا التحول بالنسبة للشركات على تأثيرات عميقة، مع إمكانية وجود قوة عاملة رقمية 
تعمل جنباً إلى جنب مع العنصر البشري لتبسيط العمليات، وتعزيز الإنتاجية، وخفض التكاليف، وإطلاق 
مستويات جديدة من الابتكار وإمكانية التوسع. وأصبح ممكناً ولأول مرة أن تتجاوز القوى العاملة حدود 
القدرات البشرية من خلال توظيف وكلاء ذكاء اصطناعي مستقلين وموثوقين يعملون على مدار الساعة 

لتعزيز وتوسيع الإنتاجية والكفاءة والابتكار والمنافسة التجارية بشكل كبير.
كيف تسهم القوى العاملة الرقمية في تغيير ملامح العمل؟

لقد أدت كل ثورة صناعية إلى إيجاد وظائف وفرق عمل جديدة وأكثر تخصصاً مثل مشغلي الآلات 
والفنيين والمشرفين، مع قيامها في ذات الوقت بزيادة الإنتاجية والنمو. ومن المتوقع أن تسهم إضافة 
وكلاء الذكاء الاصطناعي المستقلين إلى صفوف القوى العاملة إلى إحداث تغيير جذري في الهياكل 
التشغيلية والتنظيمية، ما يخلق قوى عاملة هجينة تجمع بين العمل البشري والرقمي، وتخلق طرقاً 

جديدة تماماً للعمل.
أما على الصعيد التشغيلي، فستقوم الشركات بتغيير طريقة تنفيذ العمل وإسناد المهام المعقدة 
والمتكررة إلى وكلاء الذكاء الاصطناعي وذلك حتى يتمكن أفراد العنصر البشري من التركيز على المسائل 
الأخرى ذات الأهمية الأكبر. على سبيل المثال، بالنسبة لمعظم الشركات يجب على مندوبي الخدمة 
الإجابة على أسئلة يتم طرحها بصورة متكررة، والتعامل مع حالات إعادة استرداد أموال مدفوعة، 
وإيجاد حلول للمشاكل التقنية. ويمكن لوكلاء الذكاء الاصطناعي القيام بأغلبية هذه المهام وأحمال 
العمل الروتينية، ليصبح دور مندوبي الخدمة من العنصر البشري القيام بمعالجة الحالات المعقدة 
فقط، أو دعم الفرق التي تخضع للتدريب وصقل مهارات نماذج الذكاء الاصطناعي من أجل تحسين 
الدقة والاستجابة. وسيؤدي هذا الأمر إلى نقل العمل البشري من التنفيذ إلى القيام بالمهام الاستراتيجية 

الإبداعية والإشراف.
وتدرك المؤسسات في دولة الإمارات العربية المتحدة على الدوام الحاجة إلى الحلول القائمة 
على الذكاء الاصطناعي من أجل تحرير القوى العاملة البشرية من أداء هذا النوع من المهام المتكررة 
والعادية والتي غالباً ما تؤدي إلى خفض الإنتاجية. على سبيل المثال، يمُضي مندوبو المبيعات في دولة 
الإمارات نحو %27 من ساعات العمل الأسبوعية في التواصل مع العملاء، ولكن المؤسسات ترى في 
الذكاء الاصطناعي حلاً محتملاً مع قيام %75 من فرق المبيعات في الدولة إما بإنجاز نشر كامل للذكاء 

الاصطناعي أو بأنها لا تزال في طور تجربة هذه التقنية]1[.
ويمتد نطاق التحول باتجاه الذكاء الاصطناعي أيضاً ليشمل الأدوار الموجهة نحو الخدمات. وفي 
حقيقة الأمر فإن %93 من مؤسسات الخدمات في دولة الإمارات العربية المتحدة تستخدم الذكاء 
الاصطناعي أو تقوم بتقييمه من أجل توسيع نطاق الخدمات دون المساس بالجودة، حيث شملت أبرز 
حالات الاستخدام المساعدين الرقميين الافتراضيين في المواقع المواجهة للوكلاء، والمساعدين الرقميين 
الافتراضيين في المواقع المواجهة للعملاء، والردود المتعلقة بالخدمات، والعروض والتوصيات الذكية]2[.

ولا يعُتبر وكلاء الذكاء الاصطناعي مجرد أدوات يستخدمها الأفراد بين الحين والآخر، بل سيكونون 
متعاونين أساسيين في أسلوب العمل الجديد هذا. على سبيل المثال، قد يتعامل وكيل الذكاء الاصطناعي 
مع استفسار أولي لخدمة العملاء، ولكن عند ملاحظة شعور بالإحباط لدى العميل، يقوم بتحويله إلى 
وكيل بشري للحصول على ردود أو تدخل شخصي. وبعد ذلك، يقدم مندوب الخدمة ملاحظات حول 
كيفية تعامل وكيل الذكاء الاصطناعي مع الحالة، ما يساعد الذكاء الاصطناعي على التعلم والتحسن بمرور 

الوقت وتقليل الحاجة إلى التدخل البشري في الحالات المماثلة.
ونتيجة لذلك، سيسهم وكلاء الذكاء الاصطناعي في تغيير الهيكل المؤسسي، وتطوير الوظائف 
والفرق الحالية، وإيجاد وظائف جديدة في مجالات مثل إدارة وكلاء الذكاء الاصطناعي، ومخاطر الذكاء 
الاصطناعي والحوكمة، وإدارة عمليات الذكاء الاصطناعي، وتطوير وتدريب الذكاء الاصطناعي، ودمج 

القوى العاملة المعززة بالذكاء الاصطناعي.
دمج الثقة بالوكلاء على امتداد المؤسسات

تعتبر الثقة بالتكنولوجيا أمراً أساسياً لدمج الوكلاء. وتنبع أهمية ذلك من حقيقة أن %93 من 
العاملين في المكاتب حول العالم لا يعتبرون نتائج الذكاء الاصطناعي موثوقة تماماً في إطار المهام 

المتعلقة بعملهم.
من جانبهم يرى %60 من المستهلكين عالمياً أن التطورات التي يشهدها الذكاء الاصطناعي تجعل 
الثقة أكثر أهمية. لذلك، يجب على الشركات تطبيق مقاربات اختبار صارمة لضمان أن تعمل أنظمة 
الذكاء الاصطناعي بعدل وإنصاف عبر السياقات الثقافية والاجتماعية المختلفة. على سبيل المثال، 
يكشف اختبار الثقة من سيلزفورس بشكل منهجي عن تحيزات دقيقة ويخفف منها من خلال دمج 

وجهات نظر متنوعة لمستخدمين مختلفين.
وضع أسس تقنية للقوى العاملة الرقمية

لا شك بأن كل تحول معزز بالذكاء الاصطناعي يبدأ بتحضير التكنولوجيا الأساسية لذلك. وتحتاج 
المؤسسات إلى نظام لربط البيانات التجارية القيّمة والبيانات الوصفية من أجل توفير المحتوى والسياق 

اللازمين للوكلاء ليكونوا فاعلين.
ومع استمرار تطور الذكاء الاصطناعي الوكيل وإعادة رسمه لملامح القطاعات المختلفة، فإن الطريق 
إلى الأمام يصبح أكثر وضوحاً. ويجب على الشركات إعادة تصور هياكلها التشغيلية والتنظيمية وتبني 
تقنيات الوكلاء من أجل الاستفادة الكاملة من إمكانيات قوة العمل الرقمية، الأمر الذي سيشكل لحظة 
محورية فارقة في سياق الثورة الصناعية الرابعة، إذ سيصبح التعاون المبسط بين القوى العاملة البشرية 

والرقمية هو المعيار الجديد.
ولن تقوم أكثر المنظمات تقدماً في تفكيرها بالتكيف فحسب، بل ستسعى إلى قيادة الجهود لترسم 
بذلك ملامح مستقبل يعمل فيه الإبداع البشري والذكاء الرقمي جنباً إلى جنب لتعزيز الكفاءة والإبداع 
والنمو على نحو غير مسبوق. وإن المؤسسات التي ستتبنى هذا النوع من التحول هي التي ستحدد 

شكل الحقبة المقبلة للعمل.

كتب : باكينام خالد
كشفت » DOPAY » ، المتخصصة 
فى مجال التكنولوجيا المالية والمدفوعات 
الرقمية للمرتبّات ، عن إطلاق تطبيقها الجديد 
والذى يعد بمثابة منصة رقمية متكاملة لدفع 
المرتبات حيث تسعى »دوبـــاي« جاهدة 
لتقديم حلول سريعة وفعالة تلبي احتياجات 
فئات مؤسسات الأعمال من خلال تقديم 
منصة مالية شاملة لدفع رواتب الموظفين 
تتم بطريقة سهلة وآمنة لتسهيل إدارة الوقت 

والجهد
صرحّ بذلك أحمد ناصف، المدير العام 
 ،DOPAY والرئيس التنفيذي للعمليات في
حيث أوضح أن هذه الخطوة تأتي في إطار 
التزام الشركة بدعم رقمنة المدفوعات وتعزيز 
الشمول المالي، تماشيًا مع توجيهات البنك 
المركزي المصري، وفي مختلف القطاعات 

الاقتصادية والخدمية.
وأشار إلى أن DOPAY تهدف إلى تعظيم 

القيمة المضافة من خلال تقديم حلول دفع 
رقمية للرواتب تكون أسهل، أسرع، وأكثر أماناً، 
بما يضمن وصول المرتب للموظف بكفاءة 

وبدون تعقيدات.
وأضــاف أن المنصة تسعى إلى تجاوز 
التحديات التقليدية المرتبطة بصرف المرتبات 
مثل: مخاطر السرقة, التلاعب أو الفقدان, 
التكلفة التشغيلية العالية وغياب التتبع 
والشفافية، عــدم وجــود مرونة في صرف 

المرتبات ، تعقيدات الإجراءات البنكية
مؤكدًا أن التحوّل نحو الدفع الرقمي لم 
يعد خياراً، بل ضرورة حتمية لضمان استقرار 

العمليات وتحقيق النمو
أضــاف نحن متحمسون للشراكة مع 
شركائنا من مؤسسات الأعمال والبنوك 
ــادة تشكيل المشهد المالي. تلعب  لإع
DOPAY اليوم دورًا محورياً في توسيع 
الوصول إلى الخدمات المالية للملايين 
ممن لا يمتلكون حــســابــات مصرفية 
تقليدية، سواء كانوا من العمالة الدائمة أو 

الموسمية أو غير المنتظمة.نحن فخورون 
بدعمهم في بناء نظام مالي أكثر شمولاً، 
وإعادة تعريف الطريقة التي يتفاعل بها 
الأفراد مع أموالهم، واستلام رواتبهم بطريقة 
آلية،آمنة ، مرنة، منتظمة، ومريحة، وبدقة 
 DOPAY عالية. حيث يتم الدفع عبر
بشكل لحظي وعلى مدار الساعة، حتى 

خلال العطلات والإجازات الرسمية.
أكد ناصف أن المدفوعات الرقمية لم 
تعد مفهوماً مقتصراً على فئة معينة، بل 
أصبحت جزءًا أساسيًا من البنية التحتية 
المالية العالمية. إذ يعُد الدمج السلس 
للرواتب الرقمية ضمن المدفوعات اليومية 
عبر منصة DOPAY بمثابة تحوّل جذري 

للملايين من الموظفين.ونحن متحمّسون 
لأن نكون جزءًا من رحلتهم نحو الحصول 

على حقوقهم المالية بسهولة وأمان.
ــاي »  يفخر فريق التطوير فى » دوب
بتصميم التطبيق الجديد ، المتاح حاليا 
للتحميل مجانا مــن كــل مــن منصات 
التطبيقات »انــدوريــد« و« أى أو أس » 
، بصورة تجمع بين البساطة وسهولة 
ــدام وتــوظــيــف أحـــدث حلول  ــخ ــت الاس
التكنولوجيا المالية بداية من ضمان دقة 
إعداد كشوف المرتبات وتحديثها وسرعة 
وصول إشعارات تحويل الراتب للموظفين 
 SMS عبر رسالة على الهاتف المحمول ،
، وإمكانية استلامه من أى ماكينة صرف 
آلي على مدار الساعة والأسبوع ، متجاوزا 
المخاطر المالية و التحديات التقليدية 
لاستلام المرتبات نقدا كالسرقة أو فقدان 
الراتب أو تأخر تسليم الرواتب علاوة على 
الآثار السلبية على الاقتصاد ككل لاكتناز 
الكاش لاسيما فى مؤسسات الأعمال الكبيرة 

والتى لديها الآلاف من الموظفين ، كما 
تخطط الشركة مستقبلا للاستفادة من هذا 
التطبيق الجديد في تسريع تطوير وإتاحة 
قائمة خدمات وحلول مالية للشركات 
لتعزيز نظام الدفع الخاص بها لتحسين 
تجربة المستخدم كجزء من استراتيجية 
تنمية الأعمال التي تتبناها شركة دوباي 
لتمكين ودعــم كافة مؤسسات الأعمال 

للنمو.
أكد الرئيس التنفيذي للعمليات في 
DOPAY نحن لا نبني منتجات فحسب، 
بل دورنا فعال في حل مشكلات حقيقية 
لمستخدمينا ونبقى على تواصل معهم من 
خلال الاستماع بشفافية والالتزام المستمر 
بتحسين تجربتهم”. وأضــاف “إن وتيرة 
التبني من قبل مؤسسات الأعمال وأولئك 
الذين تم استبعادهم من النظام المصرفي 
التقليدي تظهر أننا نبني شيئاً ذا تأثير 
ايجابى حقيقى لتسريع التمكين المالي 

لكل من مؤسسات الاعمال والافراد.

كتب : وائل مجدي
: كشفت وكالة رودر فين أتيلين، المعروفة 
سابقاً باسم أتيلين، عن تعزيز حضورها الذي 
امتد لحوالي 10 أعوام بوصفها ذراع مجموعة 
رودر فين في منطقة الشرق الأوسط وشمال 
أفريقيا الذي يتمتع برؤى محلية وقدرات 
عالمية. وتستعد وكالة التواصل والعلاقات 
العامة المتكاملة لإرساء معايير جديدة خلال 
السنوات العشر القادمة، حيث أطلقت هويتها 
التجارية الجديدة مع شعار مصمم بعناية 
يجمع بين إرث رودر فين الممتد إلى 75 
عاماً تزخر بالخبرات العالمية، والإبداع وبيئة 

العمل الاستثنائيين اللذين تتميز بهما أتيلين.
وتسعى رودر فين أتيلين إلى مضاعفة 
جهودها لتعزيز تجارب العملاء وتمكين 

الموظفين بالاعتماد على طــرق مبتكرة، 
انسجاماً مع التزامها العالمي الراسخ المتمثل 
في رسم توجهات القطاع]1[، ولعب دور رائد 
فيه من خلال منهجية قائمة على البيانات 
والرقمنة والمبادرة إلى تبني أحدث التطورات.

وفي إطار هذه الرؤية الرائدة، تستعد 
رودر فين أتيلين لإطلاق مركز المحتوى الخاص 
بها، المنصة الأولى من نوعها في المنطقة 
التي تولي الأولوية لسرد القصص الأصيلة 
في العصر الحالي الذي يشهد تنامي سيطرة 
المحتوى المُصمم بواسطة الذكاء الاصطناعي. 
وتنسجم هذه الخطوة بالكامل مع التوسع 
المستمر لقسم الوكالة الرقمي، مما يضمن 
عمل القسمين بتناغمٍ فريد بوصفهما مكونات 
أساسية لمنظومة التواصل والعلاقات العامة 
المتكاملة. وتمتلك الوكالة مقرين رئيسيين في 

منطقة الشرق الأوسط وشمال أفريقيا، حيث 
تسعى إلى تعزيز فريقها القيادي في قسمي 
المستهلكين والشركات من خلال تعيين ثلاثة 
من كبار المسؤولين. وتسعى الوكالة من خلال 
هذه الجهود إلى دعم النمو والارتقاء بقدرات 

القيادة وتوسيع نطاق إمكانات الوكالة، بهدف 
مواكبة الطلبات المتطورة للسوق.

وتعليقاً على هذا الموضوع، قالت كاثي 
بلومجاردن، الرئيسة التنفيذية في رودر فين: 
»يشهد قطاع التواصل والعلاقات العامة 

تحولات كبيرة بفضل التطورات في مجال 
الذكاء الاصطناعي والابتكار المستمر، وتتطلب 
مواكبة ذلك إجراء تغييرٍ ملموس بالاعتماد 
على أفكار جريئة وتقديم حلول مبتكرة، 
وهو ما نسعى إلى تحقيقه من خلال اندماج 
أتيلين ورودر فين، حيث يوفر مزيجاً مميزاً من 
الخبرة العالمية الواسعة والإبداع الإقليمي، مما 
يعزز قدرتنا على تقديم استراتيجيات متطورة 
ومصممة خصيصاً لمنطقة الشرق الأوسط 
وشمال أفريقيا. وتطمح رودر فين أتيلين إلى 
مساعدة العملاء على توفير خدمات تواكب 
المستقبل بالاستناد إلى أساسها المتين في 
المجال الرقمي والبيانات وسرد القصص القائم 

على الذكاء الاصطناعي«.
ومن جانبها، قالت صوفي سيمبسون، 
المديرة الإدارية في رودر فين أتيلين منطقة 

الشرق الأوســط وشمال أفريقيا: »نجحت 
رودر فين في لعب دور رائــد في مجال 
التواصل والعلاقات العامة على مدى أكثر 
من 70 عاماً، لتصبح اليوم واحدة من أكبر 
الوكالات المستقلة في العالم. وستسعى 
رودر فين أتيلين إلى الحفاظ على الركائز 
الأساسية المتمثلة في الإبداع وبيئة العمل 
المميزة، والتي كان لها دوراً فاعلاً في تحقيق 
النجاح خلال وجودنا في المنطقة الذي يمتد 
لحوالي 10 سنوات، إضافة إلى تقديم الخبرات 
والمعارف العالمية التي تتميز بها رودر فين. 
ويسهم هذا التطور في ترسيخ مكانتنا بوصفنا 
مركزاً للتفكير بهدف تحقيق النمو وبناء وكالة 
تواكب متطلبات المستقبل وتستند إلى الرؤى 
القائمة على البيانات والإبداع والاستراتيجيات 

المدعومة 

لتسريع حلول دفع المرتبات للموظفين :

DOPAY  دوباي تطلق تطبيقها الجديد للأجهزة المحمول فى نقلة هامة لتعزيز المدفوعات الرقمية بالمؤسسات

رودر فين أتيلين تطلق هويتها التجارية الجديدة للارتقاء بعروضها اعتمادا علي مختبر التكنولوجيا الخاص بها 

كتب : ساره نور الدين
تستعد شركة ريلمي العلامة التجارية الأسرع نموًا 
في سوق الهواتف الذكية عالميًا، للكشف عن سلسلة 
REALME 14 PRO، التي تقدم مجموعة من التقنيات 
المبتكرة للمستخدمين الباحثين عن الأبتكار والتصميم 

العصري.
 REALME تضم السلسلة إصدارين مميزين وهما

 REALME 1414 و PRO
PRO+، وكلاهما مزود بأول 
فــاش ثلاثي العدسات من 
سوني عالمياً، مما يمنحه 

قدرات تصوير استثنائية.
 REALME تمثل سلسلة
PRO 14 نقلة نوعية كأول 
إصــدار ضمن سلسلة ريلمي 
الرقمية المُحدثةَ، فهي تهدف 

إلــى إتاحة مميزات الهواتف الــرائــدة في الهواتف 
المتوسطة بأسعار تنافسية، حيث تتميز السلسلة بتطور 
كبير في التصميم، وأنظمة التصوير، والأداء، مما يمكن 
ريلمي من وضع معايير جديدة للسوق وتعزيز توقعات 

المستخدمين من هواتف هذه الفئة السعرية.
تأتي سلسلة REALME 14 PRO تحت شعار 
»أفضل هاتف ذكي بكاميرا مزودة بثلاث عدسات سوني« 
حيث تمثل أفضل جودة تصوير بين الهواتف الفاخرة، 
ويتميز REALME 14 PRO+ بعدسة بيريسكوب 
للتصوير عن بعُد، ليكون أول هاتف في الفئة المتوسطة 
يقدم هذه الميزة التي كانت مقتصرة على الهواتف 

الرائدة فقط. كما تأتي العدسة البيريسكوبية الاحترافية 
مع مستشعر استثنائي من نوع SONY IMX882 بحجم 
 REALME بوصة. بالإضافة إلى ذلك، تقدم سلسلة ½
PRO 14 قدرة تكبير تصل إلى 120X، مع أول فلاش 
ثلاثي فائق الحساسية في العالم، مما يضمن وضوحًا 

مذهلاً في التصوير الليلي.
تقدم سلسلة REALME 14 PRO تقدمًا كبيراً 
في الأداء، حيث أن تم تصميمها بعناية لتحسين 
تجربتك في العمل، الألعاب، 
 REALME والترفيه. ويحتوي
PRO 14+ عــلــى معالج 
 QUALCOMM ــوى مــن ق
 SNAPDRAGON®️ 7S
GEN 3 5G المتطورة، بينما 
 REALME 14 PRO يحتوي
 MEDIATEK على شريحة
 .DIMENSITY 7300

.ENERGY 5G
بالإضافة إلى ذلــك، يحتوي الهاتف على بطارية 
كبيرة للهاتفين بسعة 6000 مللي أمبير تدعم الشحن 
السريع بقوة 80 واط، لتوفر تجربة استخدام مريحة. 
 REALME وإلى جانب هذه المميزات، تتميز سلسلة
PRO 14 بتصميم لؤلؤي فريد من نوعه، يمثل ابتكاراً 
غير مسبوق في عالم الهواتف الذكية، حيث يتغير لون 
الهواتف استجابة للطقس البارد، كما تتميز السلسلة 
بمقاومة فائقة للماء بمعيار IP69 ، مما يضمن أقصى 
حماية ويسمح للمستخدمين بالتقاط لحظات لا تنسى 

تحت المياه.

كتب : باسل خالد
 DLSS 4 MULTI FRAME تعمل تقنية  
GENERATION على مضاعفة أداء الرسوميات في 
 THEو ،ENOTRIA: THE LAST SONG ألعاب
FINALS، وWILD ASSAULT. كما تتوفر الآن لعبة 
 THE LAST OF US™ PART II REMASTERED
مع تقنيات DLSS FRAME GENERATION و

.DLAAو DLSS SUPER RESOLUTION
 COMBAT من استوديو WILD ASSAULT لعبة
CAT هي لعبة قتال وتصويب من منظور الشخص 
الثالث تعتمد على فرق من 20 لاعبًا ضد 20 آخرين، 
ومبنية على محرك UNREAL ENGINE 5، وتتميز 
بشخصيات مجسّمة تتمتع بقدرات فريدة مستوحاة 
من عالم الحيوانات، ستنطلق اللعبة في 11 أبريل، وهي 
تعمل على تقنية DLSS 4 مع خاصية توليد الإطارات 
المتعددة MULTI FRAME GENERATION، مع 
تقنية DLSS SUPER RESOLUTION، حتى تزداد 
معدلات الإطارات بمعدل يصل إلى 5 أضعاف تقريباً على 
دقة 4K وبأعلى إعدادات الرسوميات باستخدام بطاقات 
 ،GEFORCE RTX50 من سلسلة GEFORCE RTX
مما يتيح للاعبين الوصول إلى أكثر من 230 إطاراً في 
الثانية حتى تصل الى 415 إطار بالثانية، يمكنك مشاهدة 

أداء DLSS 4 الكامل في هذا المقطع الدعائي من هنا.
 ،EMBARK من استوديو ،THE FINALS لعبة
هي لعبة تصويب مجانية تدور أحداثها في عالم قابل 
للتدمير بشكل كبير، حيث يشكّل اللاعبون فرقاً ويتنافسون 
في بطولات داخل ساحات افتراضية للفوز باللقب، مع 
وجود بطاقة رسوميات GEFORCE RTX في حاسوبك 
المكتبي أو المحمول، تستطيع تقنية RTXGI الاستفادة 
من تتبّع الأشعة المسرَّع بالعتاد لإنتاج تأثيرات إضاءة 

عالمية أكثر واقعية وثراءً. عند تفعيلها، سيختبر اللاعبون 
انعكاسًا واقعيًا للضوء في البيئة وتفاعله مع عمليات 
التدمير وتأثيرات الدخان والضباب الحجمية، بالإضافة 

لتحسين جودة الظلال والإضاءة بشكل ملحوظ.
لعبة THE FINALS تدعم تقنية DLSS منذ 
إطلاقها، ومع تحديث الموسم السادس الجديد الذي 
 DLSS سينطلق غدًا في 9 أبريل، سيتم إضافة دعم تقنية
MULTI FRAME GENERATION، والتي ستزيد من 
معدل الإطارات بشكل أكبر على بطاقات الرسوميات من 

.GEFORCE RTX 50 سلسلة
لعبة ENOTRIA: THE LAST SONG من 
استوديو JYAMMA GAMES هي لعبة من نمط 
ألعاب الـ SOULSLIKE، تدور أحداثها في عالم جميل 
تضيئه الشمس ومستوحى من التراث الإيطالي، حيث 
تخلق الشمس الأكثر إشراقاً ظلالاً هي الأكثر ظلامًا. ارتدِ 
أقنعة فريدة تغيّر من طبيعة شخصيتك، وواجه أعداءً 
 ARDORE شرسين، وغيّر الواقع باستخدام قوة الـ

لكشف أسرار عالم إينوتريا.
 ENOTRIA: THE LAST عندما صــدرت لعبة
 DLSS في العام الماضي، كانت تدعم تقنيتي SONG

 DLSS SUPERو FRAME GENERATION
RESOLUTION منذ اليوم الأول، مما أتاح للاعبين 
أصحاب بطاقات GEFORCE RTX تجربة مثالية. 
 DLSS MULTI الآن، يضيف تحديثٌ جديد دعم تقنية
FRAME GENERATION، مما يرفع الأداء بشكل 
.GEFORCE RTX 50 أكبر لمستخدمي بطاقات سلسلة

تحديثات NVIDIA RTX تقُدم أفضل تجربة
GEFORCE RTX لأجهزة الكمبيوترللاعبي 

 تقدم تقنيات RTX من NVIDIA التجربة الأفضل 
للاعبي GEFORCE RTXعلى أجهزة الكمبيوتر في أكثر 
 DLSS من 700 لعبة وتطبيق. هذا الشهر، تعمل تقنية
4 مع MULTI FRAME GENERATION على 
مضاعفة الأداء في لعبة STEEL SEED، وستطُلق لعبة 
STORROR PARKOUR PRO لاحقًا هذا الأسبوع مع 

.DLSS FRAME GENERATION خاصية
 STORM IN من تطوير STEEL SEED لعبة
ESDIGITAL GAMES ونشر A TEACUP
هي مغامرة حركة وتخفّي تدور أحداثها في عالم خيال 
علمي مظلم تقف فيه البشرية على حافة الانقراض، 
عندما يتم إطلاق اللعبة في 22 أبريل، سيتمكن جميع 
لاعبي GEFORCE RTX من تعزيز الأداء باستخدام 
تقنية NVIDIA DLSS، ويمكن للاعبي بطاقات 
GEFORCE RTX 50 SERIES تحقيق أعلى معدل 
 NVIDIA DLSS ــارات ممكن باستخدام تقنية إط
MULTI FRAME GENERATION، بينما يستطيع 
GEFORCE RTX 40 SERIES مستخدمو بطاقات
 ،DLSS FRAME GENERATION مضاعفة الأداء مع
 DLSS SUPER فيما يمكن للجميع تفعيل خاصية
ــدار اللعبة، يمكن  RESOLUTION، وقبل إصـ
لمستخدمي STEAM تحميل نسخة تجريبية محسنة 

.DLSS SUPER RESOLUTION بتقنية

سلسلة REALME 14 PRO مع  
اول كاميرا ثلاثية العدسات من سوني

MULTI FRAME GENERATION مع NVIDIA DLSS 4 تقنية
قادمة لإصدارات الألعاب الجديدة

كتب : باكينام خالد
أشعل مسلسل ADOLESCENCE الجديد على نتفلكس 
العديد من النقاشات حول الصحة النفسية للمراهقين وأمنهم 
الرقمي. تروي القصة المرعبة، عبر أربعة أجزاء، حكاية فتى 
في سن الثالثة عشر يجد نفسه مشتبهاً به وفي موضع تحقيق 
لجريمة قتل لزميله في المدرسة، عقب شهور من التنمر 
السيبراني والانخراط في مجتمعات رقمية سامة. وتغوص 
القصة في موضوعات تشمل عنف المراهقين، والتنمر، وتأثير 
وسائل التواصل الاجتماعي على الشباب. على ضوء التساؤلات 
التي طرحها مسلسل ADOLESCENCE، تبحث كاسبرسكي 
في كيفية قيام الأهل بدعم وحماية الأطفال والمراهقين على 
الإنترنت — ليس فقط عبر التحكم في الوصول، بل من خلال 

إعادة بناء الثقة والثقافة الرقمية.
 تشير أبحاث كاسبرسكي إلى أن أكثر من نصف الأطفال 
)%55( في مصريحصلون على جهازهم الشخصي الأول - 
سواء هاتفاً ذكياً أو جهازاً لوحياً - في سن مبكرة جداً تتراوح 
بين 3-7 سنوات. هذا الاستخدام المبكّر ليس ضاراً بطبيعته: 
حيث تستطيع التقنيات الرقمية المساهمة في التعليم والابتكار 
والتفاعل الاجتماعي. لكن ما يفتقده معظم الأطفال هو 
التعريف المنظم بالعالم الرقمي - الذي يتناسب مع مراحل 
نموهم العاطفي والمعرفي، فمعرفة تشغيل الجهاز شيء، 
ومعرفة استخدامه بأمان شيء آخر. يتعرض الأطفال لمنظومة 
رقمية شاسعة، معظمها غير مراقب، قبل أن تتطور لديهم 
القدرة على التقييم النقدي للمحتوى، أو تحديد الضوابط، 
أو إدراك العواقب بعيدة المدى لسلوكياتهم الرقمية. ونتيجةً 
لذلك، قد تشمل تجاربهم الأولى في العالم الرقمي التعرض 
لمحتوى غير لائق، أو سلوكيات عدوانية من أقرانهم، أو ضغوط 

المقارنات الاجتماعية.
 يعُد التعرض للمحتوى الضار أو غير اللائق من أكثر 
المخاطر الرقمية شيوعاً التي تواجه الأطفال — وأحد أسهل 
المخاطر التي يمكن الاستهانة بها. غير أن قرابة ربع المشاركين 
بالاستطلاع في مصر )%22( لم يتطرقوا إلى مناقشة قواعد 
الأمان الرقمي مع أطفالهم، مما يخلق فجوات خطيرة. فقد يجد 
الطفل الذي يشاهد مقاطع فيديو بريئة نفسه، وبمجرد نقرات 
معدودة، أمام محتوى عنيف أو مواد إباحية. في ظل عدم 
وجود فلترة للمحتوى أو رقابة على ما يشاهده الأطفال، قد لا 

يدرك الأهل مدى سرعة تشكيل البيئة الرقمية للفكر والسلوك. 
يعُد التنمر السيبراني من أكثر التهديدات الرقمية وضوحاً 
التي يواجهها الأطفال والمراهقون في الوقت الراهن، وأحد 
أصعب المخاطر التي يمكن للأهل رصدها. بخلاف التنمر 
التقليدي الذي يعتمد على التواجد الجسدي. ويحدث التنمر 
السيبراني عبر الأجهزة والمنصات التي يستخدمها المراهقون 
بشكل يومي، مما قد يجعل الإيذاء متواصلاً ويصعب الهروب 
منه. بدءاً من انتحال الهوية عبر الحسابات المزيفة وصولاً 
إلى نشر لقطات الشاشة المهينة، والصور الساخرة، أو مقاطع 
الفيديو، يمكن أن يكون التنمر السيبراني منسقاً ومتواصلاً 
وغالباً ما يمر دون انتباه البالغين - خصوصاً عندما يحدث 
في المحادثات الخاصة، أو المجموعات المغلقة، أو أشكال 

المحتوى المؤقت مثل القصص.
حين تستمر هذه المضايقات بلا حلول، فإنها كثيراً ما 
تدفع المراهقين نحو الانطواء الرقمي المتزايد - ليس بعيداً 
عن أقرانهم فقط، بل وعن محيطهم العائلي أيضاً. في سعيهم 
للحصول على الدعم أو إحساس بالانتماء، يلجأ بعضهم إلى 
مجموعات رقمية مجهولة أو خاصة، حيث تصبح الأفكار 
المؤذية مقبولة ويسهل استغلال ضعفهم، كما تم تناوله في 
مسلسل ADOLESCENCE، حيث أدى الانعزال الرقمي 
والوحدة بالشخصية الرئيسية في المسلسل إلى الانغماس 
العميق في مجتمعات فرعية ضارة في منتديات متخصصة. قد 
يصعب على البالغين مراقبة هذه البيئات، لا سيما حين يعمد 
المراهقون إلى إخفاء نشاطهم الرقمي تجنباً للمراقبة والتدقيق. 

للتحول من العزلة الرقمية إلى الحوار الرقمي، يتعين على 
الأهل إيلاء عناية خاصة ببناء علاقة يشعر فيها المراهقون 
بالارتياح للتحدث عندما يواجهون مشكلة في العالم الرقمي. 
بدءاً من روابط التصيد الاحتيالي وصولاً إلى الرسائل المريبة، 
أو من التواصل غير المرغوب به إلى المحتوى الضار، يعتمد 
الاكتشاف المبكر على مدى شعور المراهق بالأمان الكافي 

للإفصاح عن حدوث أمر ما. 
غير أن الحوار وحده لا يكفي دائماً - ولا سيما حين 
لا يعلم الوالدان ما يجب تفقده ومراقبته. وهنا يأتي دور 
تطبيقات الرقابة الأبوية في تقديم المساعدة. فهي تقدم 
ــذارات عن السلوك الخطر،  للأهل معلومات لحظية، وإن
وأدوات ذكية لإبقاء الأسر على دراية - دون تخطي حدود 
الرقابة الرقمية. وعند اقترانها بالثقة والحوار المفتوح، 
تتحول إلــى وسيلة مؤثرة للبقاء متصلاً بعالم طفلك 

الإلكتروني والتدخل قبل تصاعد المخاطر.
وبينما يتناول المسلسل نفسه مجموعة متنوعة من 
المخاطر الرقمية، يجري استغلال شهرته أيضاً من قبل 
المجرمين السيبرانيين. فقد اكتشف باحثو كاسبرسكي صفحات 
تصيد احتيالي تعرض تحميلات مجانية لحلقات مسلسل 
ADOLESCENCE، لكنها تــوزعّ برمجيات خبيثة عوضاً 
عن محتوى المسلسل. يشكل هذا تذكيراً صريحاً بأن اهتمام 
المراهقين بالمحتوى الرقمي الرائج يمكن تحويله إلى سلاح 
ضدهم، ويتعين على الأهل التأكد من وعي أبنائهم بهذا الخطر 

وغيره 

كتب : باسل خالد
 أعلنت إنترو جــروب، إحدى الشركات 
الاستثمارية الرائدة في مصر، عن توقيع 
عقد استحواذ حصة من شركة الإستشارات 
الهندسية المتقدمة )ADVEC( الرائدة في 
مجالات الإستشارات والخدمات الهندسية في 
مجال الطاقة، وتحليل أنظمة القوى، والحلول 
التقنية المتقدمة بإستخدام الذكاء الإصطناعي 
)AI( لتقديم حلول مبتكرة ومستدامة في 
مجال الطاقة ومجال تكنولوجيا المعلومات، 
بما يتماشى مع المبادرات الحكومية الرامية 
إلى تعزيز الاعتماد على الطاقة المتجددة، 
وتحقيق الاستدامة البيئية، وتحسين كفاءة 
استخدام الموارد الطبيعية، بما يدعم جهود 
مصر للتحول إلى مركز إقليمي للطاقة وتحقيق 

رؤية مصر 2030.
تأتي هــذه الخطوة المهمة في إطار 
استراتيجية إنترو جروب نحو تعزيز تواجدها 
في قطاع الطاقة، ودعــم التحول الرقمي 
والابــتــكــار، عبر تقديم الحلول الهندسية 
المتقدمة في هــذا المجال، حيث تعكس 
رؤية واضحة نحو التوسع في قطاع الطاقة، 
والاستثمار في حلول تكنولوجية مبتكرة تواكب 
التحولات العالمية في هذا المجال، خاصة 
وأن إنترو جروب تسعى إلى الاستفادة من 
 ،ADVEC الخبرة في المجالات التي تعمل بها
التي أثبتت نجاحها في تقديم حلول تقنية 
واستشارية متطورة في مجالات أنظمة القوى، 
الطاقة المتجددة، والتحول الرقمي في أكثر من 

14 دولة حول العالم حتى الآن.
قام بتوقيع هذا الاستحواذ الاستراتيجي 
أيمن ممدوح عباس، رئيس مجلس إدارة إنترو 

جروب، وأحمد سلام، رئيس مجلس الإدارة 
لشركة ADVECبحضور قيادات الشركتين، 
ولفيف من الشخصيات البارزة في قطاعي 

الطاقة والاستثمار.
أعرب أيمن ممدوح عباس، رئيس مجلس 
إدارة إنترو جروب، عن سعادته قائلا: »يمثل 
هذا الاستحواذ خطوة استراتيجية في مسيرة 
إنترو جروب نحو التوسع في قطاع الطاقة، 
حيث نطمح إلى تعزيز تواجدنا في الأسواق 
 ADVEC الدولية، عبر الاستفادة من خبرات
فــي تقديم حلول طاقة متكاملة تلبي 
احتياجات الأسواق الناشئة«، مشيراً إلى أن 
المجموعة تتطلع إلى إقامة شراكات جديدة 
تدعم خططها التوسعية، في إطــار رؤية 
مصر 2030، التي تستهدف تعزيز الاعتماد 
على الطاقة النظيفة وتحقيق الاستدامة في 
الإنتاج والاستهلاك، وذلك في ظل التحولات 
الكبرى التي يشهدها قطاع الطاقة في مصر 

والمنطقة«.
وأضــاف: »يرتكز استحواذ إنترو جروب 
على حصة من شركة ADVEC على عدة 

محاور رئيسية، تشمل تعزيز كفاءة الطاقة من 
خلال تقديم حلول رقمية متقدمة تعتمد على 
الذكاء الاصطناعي وتحليل البيانات، إضافة 
إلى تطوير استشارات وتحليلات أنظمة القوى 
لتحسين أداء الشبكات الكهربائية وضمان 
استقرارها، بجانب دعم مشروعات الطاقة 
المتجددة، فضلاً عن توظيف تقنيات إنترنت 
الأشياء والتحليل الرقمي في عمليات التشغيل 
والصيانة لأنظمة الطاقة وغيرها، بما يتماشى 
مع رؤية مصر 2030 في تعزيز الاعتماد على 

الطاقة النظيفة«.
وأوضح أيمن عباس، أنه مع تزايد الطلب 
على الحلول المتقدمة في قطاع الطاقة، 
فإننا نسعى من خلال هذا الاستثمار إلى 
دعم توسع ADVEC في الأسواق الإقليمية، 
خاصة في دول الخليج وإفريقيا، مشيراً 
إلى أن الخبرات الكبيرة التي تمتلكها شركة 
ADVEC ومحفظة المشروعات المثيرة 
للإعجاب منذ نشأتها وكذا الجمع بين عدة 
تخصصات شديدة الأهمية في عصر الطاقة 
والتحول الرقمي يجعلها أحد أبرز المرشيحن 

للعب دور رائد في المنطقة عن طريق تقديم 
حلول مبتكرة وخدمات تخصصية تخدم كافة 
الأطراف الفاعلين في أسواق الطاقة والتحول 

الرقمي«.
من جانبه، أعــرب أحمد ســام، الرئيس 
التنفيذي لشركة ADVEC، عن سعادته بهذا 
الاستحواذ الإستراتيجي الذي جاء ليعكس 
تطلعات الشركة للاستفادة من هذا الاستحواذ، 
ــروب كشريك  ــول إنترو ج مــؤكــداً أن دخ
استراتيجي سيمنح ADVEC فرصة كبيرة 
للاستثمار في البحث والتطوير، وتقديم حلول 
أكثر تطوراً وكفاءة لعملائنا، إلى جانب توسيع 
نطاق مشروعاتنا في قطاع الطاقة المتجددة 
وكفاءة الطاقة، مما سيعزز قدراتنا على الارتقاء 
بخدماتنا، وتعزيز ريادتنا في السوق المصري 

والإقليمي.
 ADVEC وأوضح أحمد سلام، أن شركة
تعتبر أحد أبرز الشركات في مجالها وذلك 
لما تمتلكه من خبرات كبيرة في مجالات 
متعددة ومتقاطعة في ذات الوقت حيث 
تطمح الشركة لتقديم حلول وخدمات مبتكرة 
لعملائها عن طريق الإستفادة من الخبرات 
المتراكمة من مشروعاتها العديدة في مجالات 
تكنولوجيا المعلومات والذكاء الإصطناعي 
والإستشارات الهندسية في مجالات شديدة 
التخصص فيما يتعلق بأنظمة الطاقة وأنظمة 
القوى الكهربائية والشبكات الكهربائية حيث 
أن الدمج بين الخبرات الفنية في هذه 
المجالات التخصصية مع الخبرات في مجال 
تكنولوجيا المعلومات وتحليل البيانات والذكاء 
الإصطناعي من شأنه تقديم حلول رائدة 
وابتكارية للدفع بقطاع الطاقة نحو الإستدامة 

والكفاءة.

كاسبرسكي تستكشف المخاطر الرقمية التي تواجه المراهقين في مصر إنترو جروب تستحوذ على حصة من شركة ADVEC لتقديم حلولاً 
تكنولوجية مبتكرة ومستدامة تواكب التحولات العالمية في مجال الطاقة
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Generative AI Providers Rewriting the Rules of Automated Traffic – F5 Report

Gartner Forecasts Spending on Information Security in MENA to Grow 14% in 2025

By : Isalm Tawfik
 The rise of generative AI means that bots now access
 some types of web content more than humans,
according to new research from F5.

 F5 Labs’ 2025 Advanced Persistent Bots Report
 analyzes 207 billion web and API transactions from
 November 2023 to September 2024. It examines
 records from customers with existing bot defenses in
 place, demonstrating how automated traffic operators
behave when confronted with countermeasures.

 The report finds that 50.04% of page requests for
 Content  were from automated sources, compared
 to 22.3% of Search requests on the web and 21.5%
 of Add to Cart transactions. It suggests significant
 growth in the kind of web scrapers used by LLM
 providers such as OpenAI, Anthropic, and Perplexity,
 and the persistence of these bots in continuing to send
 requests when blocked.
 In total, 21.22 billion of the transactions monitored
 (10.2%) came from a variety of automated sources,
 some of them benign, but with 10 billion (4.8%)

consisting of malicious bot traffic.
 “For years, bot traffic has primarily been targeted at
 Search flows, as well as aspects of the user journey
 where someone signs up or logs in to use a service,
 adds an item to their basket, checks out, or seeks
 to change their password,” said David Warburton,
 Director, F5 Labs. “The huge upsurge in content
 scraping, undoubtedly associated with the explosion
 of generative AI and LLMs, underlines how dynamic
 bot traffic is and the need for organizations to be
constantly on watch for changes in attack patterns.”
Bots ease up—but not for everyone
 Patterns and prevalence of bot traffic varied according
 to industry. The most targeted industries on the
 web were hospitality (44.6% of traffic from bots),
 healthcare (32.6%) and eCommerce (22.7%).
 On mobile, entertainment (23%) was by far the most
 targeted sector, well ahead of eCommerce (4.5%) and
 QSR (4.2%).
 Several industries still experience high levels of
 credential stuffing attacks that seek to take control

 of user accounts. On the web, over a third of login
 attempts for companies in the technology sector
 were attempted account takeovers (33.5%), ahead
 of general retail (25.7%) and gaming (19.6%). On
 mobile, such attacks were most prevalent against
 entertainment companies (24.7%) and eCommerce

providers (23.8%).
 The sophistication of attacks also varied by industry.
 The vast majority of automated traffic targeting
 healthcare on both web and mobile was classed
 as ‘basic.’ Other industries experienced relatively
 high levels of more sophisticated traffic considered
 ‘advanced’—the top three on the web being general
 retail, banks, and airlines.
 Despite the high levels of bot traffic, the majority of
 industries tracked experienced a decline in automated
 activity compared to 2023, suggesting that bot controls
in place were having the desired effect.
 The outliers were hospitality on the web, which
 increased by 18.3% and QSR on the web, up by
 11.2%. Although it experienced a much greater share
 of bot traffic on mobile than any other industry, the
 entertainment sector still recorded an 11.5% decrease
from 2023.
 “Certain industries are perennial targets for unwanted
 bot traffic,” added Warburton. “Hospitality experiences
 high volumes because aggregators want to scrape hotel

 room rate and availability data, or malicious actors are
 trying to steal loyalty points. Similarly, eCommerce
 providers are targeted by resellers and bots trained to
exploit voucher and gift card details.”
 From the data, it’s clear that certain industries have
 adapted over time: widely targeted sectors such as
 airlines and financial services have built up defenses
 to frustrate less sophisticated attackers, meaning they
 must now contend with a higher proportion of traffic
 from more advanced, highly persistent operators.
Mitigation: a double-edged sword?
 The report also assessed the impact of deterrence on
 bot traffic, comparing the experiences of customers
 who were monitoring automated traffic with those
 who were mitigating it. On mobile, the trend was clear
 and expected. Organizations mitigating traffic saw a
 significantly lower share of automated activity in their
 search traffic (0.9% compared with 24.8% for those
 just monitoring), a pattern matched in login (5% for
 mitigators compared with 21.7% for those monitoring)
and sign up (2.4% compared with 21.7%).

By : Mohamed Elkholy
 Information security spending
 by Middle East and North Africa
 (MENA) enterprises is projected
 to total $3.3 billion in 2025,
 an increase of 14% from 2024,
 according to the latest forecast from
 Gartner, Inc. Security software
 will remain the largest spending
 category in MENA, forecast to
 reach nearly $1.5 billion in 2025.
 “Enhancing cyber resilience,
 regulatory compliance, and
 securing digital transformation
 are pivotal drivers prompting
 MENA chief information security
 officers (CISOs) to boost their
 security investments in 2025,” said
 Shailendra Upadhyay, Sr Principal
 at Gartner.
 “As enterprises in the MENA
 region drive digital transformation
 and integrate AI, they must
 focus on the cybersecurity
 threat landscape, protect critical
 infrastructure, and address insider
 threats to fortify their systems and
 enhance resilience against cyber
threats.”

 Gartner analysts are exploring
 ways in which security and risk
 management leaders can enhance
 their cybersecurity strategies
 at the Gartner Security & Risk
 Management Summit, taking place
here through today.
 “The challenge of sourcing
 staff with specialized skills for
 threat hunting and intelligence
 in advanced security operations
 is considerable,” said Upadhyay.
 “Managed services - a subset
 of security services, including
 managed detection and response
 (MDR) - offer solutions to
 bridge this skill gap. As a result,
 organizations are investing more in
 security services, driving growth in
this segment.”
 Security software spending is
 projected to account for nearly
 45% of total information security
 spending in MENA, maintaining
 its position as the largest category
 for end-user spending in 2025,
 driven by an expanding threat
 landscape and increased adoption
of cloud technologies.

 “MENA CIOs are boosting their
 investments in the integrated
 capabilities of generative AI
 (GenAI) applications, cloud
 services, and cybersecurity
 software to securely accelerate
 innovation for competitive
 differentiation, thereby
 intensifying their focus and
 spending on sub-segments, such as
 infrastructure protection, identity
 access management, and cloud
security,” said Upadhyay.
 Top Cybersecurity Trends to
Prioritize in 2025
 “As AI becomes integral

 to mainstream operations,
 organizations must acknowledge
 both the opportunities for enhanced
 resilience and the potential threats,”
 said Sam Olyaei, Vice President at
 Gartner. “Gartner predicts that by

 2027, 60% of organizations will
 fail to embrace organizational
 resilience principles, leaving them
 vulnerable to global technology
 threats. Therefore, CISOs in the
 region should proactively prepare
 for complex cyberthreats by
 taking a collaborative approach to
resilience planning.”
 To deliver a sustainable
 cybersecurity program, security
 leaders in MENA must prioritize
two key cybersecurity trends:
 Trend 1: GenAI is Driving Data
Security Programs
 The rise of GenAI is shifting focus

 to unstructured data security and
 preference for synthetic data over
obfuscated data in training.
 Gartner recommends that
 organizations invest in synthetic
 data generation tools to replace
 traditional anonymization,
 effectively mitigating privacy risks
 and ensuring compliance.
 “Security leaders must leverage
 technologies such as data security
 posture management (DSPM)
 to catalog, monitor, and govern
 both structured and unstructured
 data,” said Olyaei. “Reallocating
 resources and budgets to fortify
 data security across all forms
 of unstructured data is crucial,
 as these elements are becoming
 increasingly valuable in GenAI
applications.”
 Trend 2: Extend the Value of
 Security Behavior and Culture
Programs
 Security behavior and culture
 programs (SBCPs) have reached
 a point of inflection for most
 organizations.
 By focusing on cultural and

 behavior-driven activities,
 organizations are embedding
 security into their culture,
 addressing cyber-risk awareness
 and responsibility at the human
level .
 This trend is gaining traction
 as organizations increasingly
 recognize that human behavior
 is crucial to cybersecurity, with
 GenAI significantly influencing
 this shift. Gartner predicts that by
 2026, enterprises that integrate
 GenAI with a platforms-based
 architecture in their SBCPs will
experience 40% fewer employee-
driven cybersecurity incidents.
 “Well-designed SBCPs enhance
 employee engagement and
 satisfaction by actively involving
 them in their organization’s
 security initiatives,” said Olyaei.
 “These programs not only ensure
 compliance with global regulations
 mandating employee training
 and awareness but also cultivate
 a resilient security culture that
 can adapt to future regulatory
changes.”

By: Bakinam Khaled
 dopay, a financial technology and
 digital payroll payment company, has
 announced the launch of its new app,
 an integrated digital payroll platform.
 Dopay strives to provide fast and
 effective solutions that meet the needs
 of business organizations by offering
 a comprehensive financial platform
 for employee payroll payments in an
 easy and secure manner, facilitating
time and effort management.
 Ahmed Nassef, General Manager and
 Chief Operating Officer at dopay,
 stated that this step comes within
 the framework of the company’s
 commitment to supporting the
 digitization of payments and
 promoting financial inclusion, in line
 with the directives of the Central Bank
 of Egypt and across various economic
and service sectors.
 He pointed out that dopay aims to
 maximize added value by offering
 digital payroll payment solutions that
 are easier, faster, and more secure,

 ensuring that salaries reach employees
efficiently and without complications.
 He added that the platform seeks
 to overcome traditional challenges
 associated with payroll disbursements,
 such as the risk of theft, manipulation,
 or loss, high operational costs, lack of
 traceability and transparency, lack of
 flexibility in payroll disbursements,
 and complex banking procedures. He
 emphasized that the shift to digital
 payments is no longer an option,
 but rather an imperative to ensure
 operational stability and achieve
growth.
 He added, “We are excited to partner
 with our business and banking partners
 to reshape the financial landscape.
 Today, dopay plays a pivotal role
 in expanding access to financial
 services for millions of people who
 do not have traditional bank accounts,
 whether permanent, seasonal, or
 casual workers. We are proud to
 support them in building a more
 inclusive financial system, redefining

 the way individuals interact with their
 money and receive their salaries in an
 automated, secure, flexible, regular,
 convenient, and highly accurate
 manner. Payments via dopay are
 made instantly and 24/7, even during
holidays and official vacations.”
 Nassef emphasized that digital
 payments are no longer a concept
 limited to a specific group, but have

 become an essential part of the global
 financial infrastructure. The seamless
 integration of digital payroll into daily
 payments via the dopay platform
 represents a radical transformation for
 millions of employees. We are excited
 to be part of their journey towards
 easily and securely accessing their
financial rights.
 The dopay development team is
 proud to have designed the new app,
 currently available for free download
 on both Android and iOS platforms,
 in a way that combines simplicity and
 ease of use, utilizing the latest financial
 technology solutions. This includes
 ensuring accurate payroll preparation
 and updating, ensuring quick salary
 transfer notifications to employees via
 SMS, and enabling them to receive
 payroll from any ATM 24/7. This
 application overcomes the financial
 risks and traditional challenges of
 receiving salaries in cash, such as
 theft, lost payroll, or delayed payroll
 delivery, in addition to the negative

 economic impact of hoarding cash,
 especially in large businesses with
 thousands of employees.
 The company also plans to leverage
 this new app in the future to accelerate
 the development and availability of a
 list of financial services and solutions
 for companies to enhance their
 payment systems and improve the user
 experience, as part of dopay’s business
 development strategy to enable and
 support all businesses to grow. The
 Chief Operating Officer of dopay add,
 “We don’t just build products; we play
 an active role in solving real problems
 for our users. We stay connected with
 them by listening transparently and
 continuously committing to improving
 their experience.” He added, “The
 pace of adoption by businesses and
 those excluded from the traditional
 banking system demonstrates that we
 are building something with a real
 positive impact to accelerate financial
 empowerment for both businesses and
individuals.”

By : Wael Magady
 In a landmark step for digital
 transformation in Egypt and the
 region, Edraky—a global SAP
 platinum partner and a member
 of the United VARs alliance—has
 successfully led a sweeping digital
 overhaul for ENPPI, internationally
 recognized as a major engineering,
 EPC main contractor and
 management contractor, with
 decades of experience in onshore
 and offshore projects in the oil and
 gas, refining and petrochemical
industries.
 This achievement marks a
 qualitative leap, reflecting the
 shared vision of Edraky and
 ENPPI to adopt cutting-edge
 digital technologies that enhance
 operational efficiency and drive
 innovation in a sector widely
 regarded as the backbone of the
  global economy.
 Edraky provided comprehensive
 technical and advisory support for
 ENPPI’s digital transformation,
 delivering integrated solutions that
 modernized key sectors within
 the company—including finance,
 commerce, project and sales
  management, and human resources.
 Leveraging its integrated solutions
 and strategic partnerships with
 global tech giants like SAP, Edraky
 deployed tailored innovations that
 precisely met ENPPI’s needs. The

 project spanned all of ENPPI’s
 branches in Egypt, Saudi Arabia,
 the UAE, and Jordan, ensuring
 seamless integration with various
 government institutions to boost
 operational efficiency and foster
  continuous development.
 During a ceremony celebrating
 the project’s success, ENPPI
 Chairman and CEO Eng. Wael
 Lotfy praised Edraky’s pivotal role
 in the company’s digital journey,
 emphasizing that embracing
 change has been critical to driving
  sustained progress.
 Yasser Eltonsy, Managing Director
 & Board Member at Edraky,
 stated: “We are proud to be part
 of ENPPI’s exceptional digital
 transformation. This success is not
merely a technical milestone—
 it demonstrates our ability to
 spearhead change in the oil and
 gas sector, one of the world’s most
 complex and economically vital

  industries.”
 He added: “ENPPI is renowned
 for providing integrated solutions
 in engineering, procurement,
 construction, project management,
 and supervision services for
 petroleum, petrochemical, power,
 and other related industries—
 in Egypt, the Middle East, and
 globally. This sector is among
 those most in need of digital
 transformation to address growing
 challenges. This is where Edraky
 steps in. Leveraging its extensive
 expertise and a distinguished team
 of industry specific experts, Edraky
 has delivered integrated solutions
 that have transformed ENPPI’s
operational landscape.”
 During the event, SAP’s
 representative lauded Edraky’s
 role in executing massive, complex
 projects, noting that such successes
 would not be possible without a
  strong partner like Edraky.
 With decades of experience in
 delivering integrated digital
solutions across industries—
 particularly oil and gas—Edraky has
 cemented its position as the partner
 of choice for digital transformation.
 Backed by deep technical expertise
 and strategic alliances, including
 its flagship partnership with SAP,
 the firm specializes in pioneering
 unconventional, innovation-driven
  solutions.

By : Islam Tawfik
 Capgemini today announced it will establish
 an AI Center of Excellence (CoE) in Egypt
 focused on accelerating the generative and
 agentic AI transformation journeys of clients
 worldwide. Through this new cutting-edge
 AI hub, Capgemini will invest in research
 and development, collaborate with local
 academic institutions, and leverage technology
 partnerships to help accelerate client adoption of
 AI at scale. This initiative bolsters Capgemini’s
 strong ties with Egypt as a strategic innovation
 hub for global organizations. It also further
 cements Capgemini’s leadership in AI,
 reinforcing its commitment to developing talent,
 leveraging strategic industry partnerships, and

 accelerating AI-driven innovation to unlock
 significant value for clients.
 Capgemini is committed to driving continued
 growth and innovation in Egypt. By the end of
 2025, it plans to double the number of employees
 in the country, reaching approximately 1200
 highly talented professionals in the fields of
digital transformation and innovation.
 The new AI hub will house a diverse team of
 architects, data scientists, product engineers,
 and project managers, expert in delivering
 transformative projects from business
 operations and design to engineering. Clients
 will benefit from the advantages of time zone
 alignment, multi-lingual skills, and ease of
 travel to this conveniently located Global

 Delivery Center.
 “The AI Center of Excellence in this strategic
 location allows us to support our clients
 in scaling AI within their own businesses,
 ensuring they remain at the forefront of
 innovation,” said Aiman Ezzat, CEO of
Capgemini, on the occasion of the France-
 Egypt Investment Forum. “By investing in the
 region’s impressive talent and establishing this
 dedicated AI hub, we are not only fostering
 significant technological advancements
 but also creating a robust ecosystem for AI
 development. Our clients will benefit from
 enhanced service delivery, industry-specific
 solutions, and the unique advantages of being
supported from Egypt.”

By : Ghada Helmy
 Through this collaboration, PayTabs
 will leverage Mastercard’s global
 network and digital payments
 capabilities to provide merchants
 with a while-labelled digital
 payments platform. This solution
 is designed to elevate payment
 acceptance capabilities for small
 and medium enterprises, driving the
 widespread adoption of contactless
 payments while accelerating the
 country’s digital transformation
agenda.
 The platform will equip small
 businesses with fast, secure,
 and cost-effective customizable
 solutions for accepting digital
 payments. With its streamlined user

 interface, merchants can quickly
 generate payment links, significantly
 cutting down the time and effort
 needed compared to manual
 processes. Seamlessly integrating
 into existing business workflows, it
 boosts efficiency while
 offering additional
 features like QR
 codes and enhancing
 the overall digital
experience.
 The platform also
 provides a seamless payment
 experience, particularly for mobile
 users. Payment links enable
 convenient transactions, allowing
 customers to complete payments
 swiftly and securely. By improving

 cash flow management and reducing
 dependence on cash, the platform
 helps integrate more businesses and
 customers into the formal financial
system.
 Karim Eyada, General Manager,

 PayTabs Egypt, said:
 “We are excited to
 collaborate with
 Mastercard to bring
 PayTabs white
 labelled payment
 o r c h e s t r a t i o n

 solutions to Egypt. By providing
acquirers with this state-of-the-
 art platform, we are not only
 supporting Egypt’s transition to
 a cashless society and enhancing
 digital payment accessibility but

 also enabling SMEs to thrive in
 the digital economy. Together
 with Mastercard, we aim to boost
 digital transaction volumes, expand
 the reach of online payments, and
 elevate the overall user experience
 for both merchants and customers
in Egypt.”
 Established in 2014, PayTabs
 became the first Saudi fintech
 company to provide seamless and
 secure B2B ecommerce solutions to
 SME’s. As a payment infrastructure
 company, PayTabs powers digital
 transactions in the MENA region by
 providing solutions that are simple,
 secure, and scalable to drive local
 commerce and power financial
inclusion across the region.

By : Amin Kadry
 The availability of the highly anticipated Galaxy S25
 Series and One UI 7 on the Try Galaxy App, now in
 Arabic. The Try Galaxy App, a pioneering platform that
 allows users to explore and experience Samsung’s latest
 innovations, is now accessible in Arabic, making it easier
 for Arabic-speaking Galaxy users to discover and engage
 with the new features and Galaxy AI capabilities of the
Galaxy S25 Series and One UI 7.
 Samsung has made significant updates to the Try Galaxy
 app, offering all audiences a chance to experience the new
 and exclusive Galaxy AI features. The new updates now
 include intuitive AI features such as Now Brief, Seamless
 actions across apps, Camera Portrait & Filters, Audio
Eraser, Sketch to Image, Gallery Search, and many more.
 This expansion into the Arabic language market
 demonstrates Samsung’s dedication to inclusivity and its
 commitment to providing a personalized user experience
 for all. By offering the Try Galaxy App in Arabic,
 Samsung aims to empower Arabic-speaking users to fully
 explore the transformative power of Galaxy AI without
changing phones.
 Experience the future of mobile innovation with Galaxy
 AI, the new Galaxy S25 Series, and One UI 7 on the Try
 Galaxy App., now available in Arabic, on both iOS and
Android phones via https://trygalaxy.com/

 dopay launches its new mobile app in a significant move
to enhance digital payments for businesses

 Edraky Completes Comprehensive Digital
Transformation for ENPPI Using SAP Solutions

Capgemini to establish AI Center of Excellence in Egypt to accelerate AI-driven innovation for global clients

 Mastercard and PayTabs collaborate to empower Egypt’s small and medium
enterprises through private labelled digital payment solutions

 Experience the new Galaxy S25 Series
 and One UI 7 on the Try Galaxy App,
Now Available in Arabic on any device
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Gartner Forecasts Spending on Information Security in MENA to Grow 14% in 2025
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By : Mohamed Elkholy

Information security spending by Middle East and North Africa (MENA) enterprises is 

projected to total $3.3 billion in 2025, an increase of 14% from 2024, according to the latest 

forecast from Gartner, Inc. Security software will remain the largest spending category in 

MENA, forecast to reach nearly $1.5 billion in 2025. 

“Enhancing cyber resilience, regulatory compliance, and securing digital transformation are 

pivotal drivers prompting MENA chief information security officers (CISOs) to boost their 

security investments in 2025,” said Shailendra Upadhyay, Sr Principal at Gartner. 

“As enterprises in the MENA region drive digital transformation and integrate AI, they 

must focus on the cybersecurity threat landscape, protect critical infrastructure, and address 

insider threats to fortify their systems and enhance resilience against cyber threats.”

Gartner analysts are exploring ways in which security and risk management leaders can 

enhance their cybersecurity strategies at the Gartner Security & Risk Management Summit, 

taking place here through today.

Spending on security services is projected to grow 16.6% in 2025, representing the highest 

growth among all segments, driven by factors such as cost efficiency, skill shortages, and 

access to advanced tools and technology (see Table 1).

Segment

Spending          2024      Growth (%)      2025 Spending      Growth (%)

Network Security 484   11.9               544                        12.5

Security Services       1,099   18.2                 1,281              16.6

Security Software      1,310       12.2                 1,463                         11.7

Total                       2,893        14.3                  3,289                       13.7

“The challenge of sourcing staff with specialized skills for threat hunting and intelligence in 

advanced security operations is considerable,” said Upadhyay. “Managed services - a 
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 The phrase “that’s just how we’ve always done it” can be
 a crutch in business. While it might keep the status quo, it
 also acts as a blocker to growth. As business continues to
 evolve, agility in financial operations is key. Outdated travel
 and expense (T&E) management slows decision-making
 and exposes businesses to compliance risks such as VAT
regulations and cross-border financial governance.
 Managing T&E manually may have worked in the past,
 but as your workforce, technology, and market evolve, so
 should your processes. Here are four signs your business has
outgrown its DIY approach:
 You struggle to keep track of travel expenses: 	1.
 As companies expand, they often onboard more business
 travellers and engage with international clients. This means
 more employees fill expenses across multiple locations,
currencies, and regulatory frameworks.
 Costs can escalate rapidly, ranging from spending on petty
 cash to airfare, rental cars, and accommodation. As your
 team grows, tracking costs, documenting transactions, and
ensuring compliance becomes increasingly complex.
 According to SAP Concur data, 61% of finance leaders
 see inaccurate forecasting as their biggest challenge when
 controlling costs. Without real-time oversight, employees
 may unknowingly exceed travel budgets or fall out of
compliance with corporate policies and regulations.
 Professional T&E management solutions provide full
 visibility into employee spending. Automated booking
 policies enforce spending rules, flag non-compliance, and
 streamline approvals, reducing inefficiencies and financial
risk.
 Your employees are spending time they don’t 	2.
 have: Your budget is just one resource drained by inefficient
 T&E management. Time is another. Every hour an employee
 spends searching for the best travel deals or completing
 paper-based expense reports is time taken away from
strategic, high-value work.
 This inefficiency is costly. Whether preparing for investor
 meetings, client pitches, or regional expansion strategies,
 employees should focus on business growth—not manual
T&E tasks.
Today’s professional T&E solutions offer unified, enterprise-
 grade booking platforms that trim the administrative
 burden. Users can book directly with suppliers, auto-capture
 expense details for reporting, and find policy-compliant
 travel options—including environmentally responsible
routes—without wasting hours searching online.
 You lack the resources to protect your employees 	3.
 on the road: Employee safety is paramount. In an era of
geopolitical tension, extreme weather events, and health-
 related travel risks, companies must ensure that their
travellers are protected.
 If you lack oversight into travel timings, accommodation
 locations, and critical health and safety details, your current
T&E system may be putting employees at risk.
 Modern T&E solutions offer advanced safety features, such
 as real-time notifications about disruptions, neighbourhood
 safety scores (factoring in security risks, local regulations,
 and infrastructure reliability), and direct communication
 tools for emergencies. Having an automated T&E system
 ensures that travellers receive timely updates and support,
no matter where they are.
 You are unable to measure your travel 	4.
 programme: Business travel should deliver a strong return
 on investment—but without accurate data, how can you
measure success?
 Without a modern T&E management system, it’s nearly
 impossible to track expenses effectively. Many businesses
 struggle to see if travel budgets are well spent, which
 suppliers offer the best value, or whether sustainability
targets—such as reduced CO2 emissions—are being met.
 Modern solutions provide real-time insights into your travel
 policies. Tools can automatically record expense data to
 assess what was budgeted against true spending. Managers
 can see which hotels are worth negotiating special rates,
 who the top spenders are and if they’re following policies,
 as well as report on sustainability measures like CO2
emissions with ease.
 The right technology will deliver actionable insights and an
 accurate view of how your corporate travel programme is
 used – helping you spot opportunities to improve employee
quality of life and business value.
 In 2025, visibility in employee services is more critical than
ever.
 As businesses embrace digital transformation and smarter
 financial operations, they need solutions that enhance
 efficiency, compliance, and employee well-being. If your
 organisation is still relying on outdated T&E processes,
 it’s time for a smarter approach—one that streamlines
 operations, ensures compliance, and supports smarter
business travel decisions.
 Head of SAP Concur Southern Europe, Middle East and
Africa

 Is Outdated Travel and Expense
?Management Costing Your Business

 Written by: João Carvalho,

 Khaled Hassan: The “Digital Pioneers” presidential initiative aims to
train 12,000 young people in the latest technological specialties.

Nermin Khedr: The university offers an innovative educational experience to prepare students for the latest digital skills.

By: Islam Tawfik
Journalist Khaled Hassan, editor-in-
 chief of “Alam Rakamy” newspaper,
 emphasized that it is difficult to see
 such a large number of initiatives and
 programs, both governmental and
 private, aimed at qualifying university
 students in the latest technological
 specialties. At the same time, we find
 that the vast majority of students are
 unaware of any information about
 these initiatives and programs and how
 they can benefit from them, especially
 since most of these initiatives are
 free and conducted online. This also
 applies when discussing opportunities
 for students to obtain funding for
 their graduation projects, as well
 as transforming their ideas into
 commercial projects and competitive
 entities in the market through the
 concept of entrepreneurship. Therefore,
 the newspaper is keen to communicate
 with student communities and inform
 them of all available opportunities,
 whether to develop their digital skills
 or to obtain easy financial funding to
 foster a culture of creativity during
 their university studies, rather than
 waiting until after graduation.
 This came during the 19th session
 of the “Creativity... Your Path to
 Success” initiative, organized by the
 “Alam Rakamy” newspaper at the
 Arab Open University and moderated
by journalist Khaled Hassan, editor-
 in-chief of “Alam Rakamy”, under the
 auspices of the Technology Innovation
 and Entrepreneurship Center (TIDA),
 affiliated with the Ministry of
 Communications and Information
 Technology. The event was attended
 by Dr. Nermin Khedr, President of the
 Arab Open University in Egypt, Faten
 El-Kholi, Executive Director of the
 “Creativity... Your Path to Success”
 initiative, and Engineer Abdel Fattah
 Ayman Saqr, Creativity Representative
 at the Technology Innovation and

 Entrepreneurship Center (TIEC).
Qualifying 12,000 Trainees
 He added that the “Digital Pioneers”
 presidential initiative, recently
 launched by President Abdel Fattah
 El-Sisi, aims to train 12,000 young
 Egyptians annually. It will offer a
 package of intensive training programs
 that will attract individuals aged 15
 to 32. He noted that these programs
 vary from an intensive “specialized”
 diploma lasting from 4 to 9 months
 to a professional or scientific master’s
 degree lasting up to two years.
 Consequently, there is a diverse
 package of programs ranging in
 duration from four months (intensive
 diploma) to two years (scientific
 master’s). He pointed out that the
 initiative seeks to qualify youth for
 these diverse courses specializing in
 new fields related to communications,
 information technology, and artificial
 intelligence. All of these programs
 provide full scholarships for Egyptian
 youth. He noted that the cost of
 this initiative was presented to His
 Excellency the President, who
 directed that the Tahya Misr Fund,
 in conjunction with the Ministry of
 Communications and Information
 Technology, bear the full cost of this
 initiative.
 He added that youth enrolled in
 this initiative will benefit from
 full scholarships that include full
 accommodation at the headquarters
 where these intensive programs
 will be held. The editor-in-chief of
 “Alam Rakamy” emphasized that
 this program combines theoretical
 and academic study with practical
 application, in coordination with
 companies operating in the Egyptian
 market. This provides an opportunity
 for graduates to join these companies
 upon completion of these courses
 and programs. He added that these
programs, especially the “professional/

 scientific” master’s degree, will be in
 partnership with several international
 universities, emphasizing that this new
 program will represent a significant
 shift. Journalist Khaled Hassan
 explained that supporting innovative
 ideas and promoting digital creativity
 is one of the most important pillars
 of the Egyptian state’s current digital
 transformation strategy.
 This strategy is being adopted and
 implemented by the Ministry of
 Communications and Information
 Technology and its affiliated entities,
 such as the Information Technology
 Industry Development Agency
 (ITIDA), the Center for Technology
 Innovation and Entrepreneurship
 (CTIEC), and the Information
 Technology Institute (ITI). This
 strategy aims to develop and provide
 new technological solutions capable of
 addressing societal problems, achieving
 a strong push for comprehensive and
 sustainable economic development,
 and transforming to a digital economy
based on encouraging knowledge-
 based industries, which will positively
 impact citizens’ standard of living.
Future Specializations
 Khaled Hassan pointed out that
 “creativity” is thinking differently
 about developing an existing product

 or service, or inventing non-existent
 products and services through which a
 creative individual can benefit society,
 solve some of its problems, and
 generate social and economic benefits,
 by relying on available technological
tools.
 The editor-in-chief of “Alam Rakamy”
 identified a group of fields that are
 considered important areas of work
 within technology markets worldwide,
 and for which demand will increase
 in the near future. The first is artificial
 intelligence (AI) technology, which
 will be a fundamental component
 of any electronic device in the near
 future. Robotics, which will integrate
 with humans in all fields and will
 change the structure of medicine in
 the labor market, is also on the rise.
 This is in addition to cloud computing,
 which eliminates the concept of
 owning infrastructure and makes all
 applications and programs available
 online, as well as the Internet of Things
(IoT) and Big Data Analysis.
 He added that among the new
 technical fields in which university
 students can specialize is information
 security, especially with the increasing
 demand (locally and globally) for
 these cadres, coupled with the increase
 in digital mobility among institutions.
 He also added that mobile application
 development has achieved the highest
 financial returns in this field in a short
 period of time.
 The editor-in-chief of the “Alam
 Rakamy” newspaper confirmed
 that there are 20 entities offering
 soft financing to students with
 creative ideas, enabling them to
 transform their ideas into tangible
 commercial projects. The first is the
 ITAC initiative, affiliated with the
 Information Technology Industry
 Development Agency (ITIDA) at the
 Ministry of Communications, which
 allows students to obtain EGP 30,000

 to finance their graduation projects. In
 addition, the ITI, in cooperation with the
 National Telecommunications Institute
 (NTI) and a number of international
 technology and communications
 companies, is organizing a free
 three-month training grant during the
 summer vacation. Trainee students
 are awarded a certificate accredited by
 the Ministry of Communications and
 international technology companies.
The Role of Venture Capital Funds
 He pointed out that Egypt has
 approximately 20 venture capital
 funds, seed funds, and individual
 investors actively investing in local
 IT startups. The funding provided
 by these funds ranges from hundreds
 of thousands of dollars to millions of
 dollars per company, depending on the
 company’s assessment and the extent
 of its financing needs, based on the
feasibility study it submits.
 He added that the most important
 of these funds are Sawary Ventures
 and Arzan Venture, along with the
 participation of Khawarizmi Ventures,
 Egypt Ventures, EFG-EV, and Cairo
 Angels, through Global Founders
 Capital, Global Ventures, FJ Labs,
 Nucleus Capital, and the Saudi
Jordanian Investment Fund.
 The editor-in-chief of “Alam Rakamy”
 confirmed that Egypt has become
 the focus of attention for many
 international entities and companies
 seeking to utilize the services of
 our specialized human resources in
 the field of technology and to open
 software development centers in
 Egypt through the 24 “Creativa”
 centers for digital creativity in Egypt.
 These centers were opened to provide
 a suitable environment for localizing
 technological creativity and training in
 modern technologies such as artificial
 intelligence, machine learning,
 robotics, computing, and big data
analysis. Free Training Initiatives

By: Wael Elgafry
 Dr. Nermin Khedr, President of the Arab Open
 University in Egypt, confirmed that the university
 has succeeded over the past years in graduating
 thousands of students who have obtained
 accredited Egyptian degrees, in addition to a
 degree accredited by a British university. This
 makes the university one of the few universities
 to have educational protocols with a British
 university to accredit teaching systems and
 curricula, as well as examinations and assessment
 mechanisms, thus raising the level of the
 educational process provided by the university.
 He explained that Saudi Prince Alwaleed bin
 Talal founded the university and opened nine
 branches in several Arab countries with the goal
 of graduating generations of Arab human cadres
 capable of dealing with the latest technologies
 and scientific specializations. This came during
 the 19th session of the “Creativity... Your Path
 to Success” initiative, organized by the “Alam
Rakamy
 “ newspaper at the Arab Open University and
moderated by journalist Khaled Hassan, editor-
 in-chief of “Alam Rakamy”, under the auspices of
 the Technology Innovation and Entrepreneurship
 Center (TIDA), affiliated with the Ministry of

 Communications and Information Technology.
 The event was attended by Dr. Nermin Khedr,
 President of the Arab Open University in
 Egypt, Faten El-Kholi, Executive Director of
 the “Creativity... Your Path
 to Success” initiative, and
 Engineer Abdel Fattah Ayman
 Saqr, Creativity Representative
 at the Technology Innovation
 and Entrepreneurship Center
 (TIEC).
 She added that the university
 seeks to provide distinguished
 education that keeps pace with
 the requirements of the labor
 market and employment. It also
 works to provide a distinctive
 educational experience based
 on continuous innovation
 in its specializations, which
 are focused on the needs
 of the labor market. He
 explained that the university provides graduates
 with a distinguished level of education and
 study according to the highest standards, with
 internationally recognized certificates.
 The university offers a variety of academic

 programs, making it a destination for Egyptian,
 Arab, and other students. He emphasized that
 the university’s graduates are distinguished by
 their high levels of knowledge, which makes

 them strong competitors at
 the global level for various
 positions and academic
 competitions. This is
 evident in the graduates’
 distinguished positions
 upon graduation.
 Dr. Nermin Khedr indicated
 that university students can
 benefit from the cooperation
 and training protocols
 signed by the university with
 various relevant institutions,
 bodies, and training centers.
 She noted that the university
 offers most humanities,
 literature, and linguistic
 specializations, and that

 most faculty members are highly experienced.
 The university also offers a credit-hour system
 for all undergraduate and graduate levels.
 The University President emphasized that
 since its inception, the University has been

 committed to adopting the latest technological
 solutions to develop its workflow and the
 overall learning process, accelerating the pace
 of digital transformation in a way that places
 our universities at the forefront of the most
 advanced third-generation universities, capable
 of addressing the demands of the information
 age.
 She added that the University employs the
 latest communications and information
 applications in education with success, high
 efficiency, and in unprecedented numbers. We
 have developed global applications with global
 technology companies to provide a new digital
 learning environment for our students. We have
 also published numerous academic courses
 on the University’s digital platform, where
 technological capabilities provide numerous
 ways to benefit from these courses, including
 the ability to retrieve, store, and access them
 at any time. We also conduct electronic exams
 and evaluate students using the latest methods.
 The digital transformation is not limited to
 modern courses and examination systems, but
 also includes access to databases, scientific
 research, libraries, and, most importantly,
support for decision-making at the University.

Abdel Fattah Sakr: “TIEC includes five stages to develop innovation among youth and localize entrepreneurship through a set of free programs.
By: Wael Magdy
 Abdel Fattah Ayman Sakr,
 representative of the Technology
 Innovation and Entrepreneurship
 Center (TIEC), affiliated with the
 Technology Industry Development
 Agency (TIDA), confirmed that since
 the Ministry of Communications
 and Information Technology
 launched the center in 2010 in three
 governorates: Smart Village, Borg
 El Arab City, and Assiut, it has
 been working to spread the culture
 of innovation and entrepreneurship
 in Egypt. This has also been
 accompanied by the Ministry of
 Communications’ launch of the
 Digital Egypt Creativity Centers
 (Creative), which currently number
 approximately 23 centers across the
 governorates, with plans to expand
 to 30 centers.
 The goal of these centers is to assist
 students and youth in entering the
 field of technological innovation
 and entrepreneurship. The center has
 contributed to capacity building and
 the development of technological
 skills for approximately 250,000
 young people, in addition to
 supporting and qualifying 12,000
 entrepreneurs. This came during
 the 19th session of the “Creativity...

 Your Path to Success” initiative,
 organized by the “Alam Rakamy”
 newspaper at the Arab Open
 University and moderated by
journalist Khaled Hassan, editor-in-
 chief of “ Alam Rakamy “, under
 the auspices of the Technology
 Innovation and Entrepreneurship
 Center (TIDA), affiliated with the
 Ministry of Communications and
Information Technology.

  The event was attended by Dr.
 Nermin Khedr, President of the
 Arab Open University in Egypt,
 Faten El-Kholi, Executive Director
 of the “Creativity... Your Path to
 Success” initiative, and Engineer
 Abdel Fattah Ayman Saqr, Creativity
 Representative at the Technology
 Innovation and Entrepreneurship
 Center (TIEC).
 The representative of the Director
 of the Technology Innovation and
 Entrepreneurship Center (TIEC),
 affiliated with the Information
 Technology Industry Development
 Agency (ITIDA) at the Ministry of
 Communications and Information
 Technology, confirmed that the
 center, which was established in
 2010 and is affiliated with the
 Information Technology Industry
 Development Agency (ITIDA) at

 the Ministry of Communications
 and Information Technology,
 offers a range of training programs
 and funding initiatives to spread
 the culture of entrepreneurship
 and startups through five phases.
 The first phase is “Digital Skills
 Development,” followed by
 “Support Your Idea,” the third phase
 is “Start Your Company,” the fourth
 phase is “Develop Your Company,”
 and the fifth phase is “Participate in
the Creativity Community.
 “ He added that the first phase,
 “Skills Development,” includes
 two programs. The first is the
 “InnovEgypt” program for building
 the capacity of students and
 graduates in the field of creativity
 and entrepreneurship. This is
 a unique program for capacity
 building in the field of creativity and
 entrepreneurship. The program is a
 training opportunity for university
 students and graduates in ICT
 specializations. The program targets
 young people who wish to become
 future entrepreneurs, either by
 establishing startups or by acquiring
 entrepreneurial skills, according to
 the requirements of local and global
 companies.
 The program includes three

 main modules: “Innovation and
 Technology Management,” “Idea
 Design,” and “Entrepreneurship.”
 The second program is the
 “Technology Innovation Center
 Ambassador” program, which aims
 to promote and disseminate a culture
 of innovation and entrepreneurship
 among university students and
 graduates. Abdel Fattah explained
 that the second phase, “Support
 Ideas,” includes three programs.
 The first is the “Pre-Incubation”
 program, which aims to support
 startups in their early stages and
 help them achieve growth through

 education and mentorship. The
 program offers an intensive and
 rapid learning process to help
 accelerate the life cycle of innovative
 companies, providing the equivalent
 of years of hands-on learning in
 just a few months. The program is
 organized entirely online and targets
 entrepreneurs with innovative ideas
 and technological proficiency across
 all governorates of the republic.
 The second program is the “She
 is a Pioneer” program, designed
 by the Technology Innovation and
 Entrepreneurship Center to support
 emerging female entrepreneurs in
 the information and communications
 technology sector, who own
 products. Technologists or those
 who use information technology to
 market their products.
 Through the program, female
 entrepreneurs in all governorates
 of Egypt are trained on startup and
 small business methodologies and
 concepts. The third program, the
 “Metaverse Innovation Hackathon
 at Egypt’s Digital Innovation
 Centers,” is a series of interactive
 competitions held online across
 the country. The goal is to promote
 the use of various technologies
 that contribute to building and

 developing the “Metaverse” world,
 supporting the creation of numerous
 applications and solutions directly,
 such as GameFi, SocialFi, NFT,
 DAO, DAC, and GPT, or indirectly
 (i.e., any product or service based on
 emerging technologies, with direct
 use in enhancing the Metaverse
experience).
 A representative of the Technology
 Innovation and Entrepreneurship
 Center (TIEC) pointed out that the
 third phase, “Start Your Company,”
 includes three components: the
 first is the “Startup Launchpad,”
 where ITIDA, in cooperation with
 the American University in Cairo
 (AUC) Business Incubator, is
 offering the “Startup Launchpad”
 program with the aim of stimulating
 the technological innovation
 environment in Egypt by building
 the capacities of entrepreneurs and
 owners of emerging projects in
 the technology field, and helping
 them launch their projects. The
 program extends over eight
 weeks and provides a certificate
 accredited by the authority and the
 business incubator upon successful
 completion of the program stages
 and specialization in the field of
 entrepreneurship.

 The second program is the “Start
 IT Incubator Program,” where
 the center organizes a technology
 incubator program with the aim of
 supporting young entrepreneurs,
 owners of new startups, or those
 who wish to transform their ideas
 into successful companies. The
 program consists of several stages
 and includes providing financial
 support and in-kind services, in
 addition to providing mentors and
 the necessary programs and devices
 during the incubation period, which
 lasts for one year.
 The incubation package includes
 support worth 360,000 Egyptian
 pounds at 0% of the equity,
 directed towards marketing,
 human resources, legal and
 technical services, access to local
 and international exhibitions, in
 addition to providing technical,
 objective and commercial
 consultations and guidance. The
 third program is “ “Breakfast
 with an Investor,” organized
 monthly by the center, aims to
 connect incubated companies and
 graduates of incubation programs
 with world-class investors, as well
 as assist investors in selecting
startups for support.

 The Arab Open University hosts the eleventh
 stop of the “Alam Rakamy” newspaper
initiative, “Creativity... Your Path to Success.”
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بقلم:

خالد حسن

مبادرة “ الرواد الرقميون “.. 
وبداية المسار المهنى

لا شك أن زيادة قاعدة الكوادر البشرية المحلية المؤهلة فى احدث مجالات 
التكنولوجيا تمثل عنصر حافز قوى لتنمية هذه الصناعة وتثبيت أقدمها على 
ارض الواقع وفتح قنوات وروافد جديدة لدعمها لعل أهمهما جذب استثمارات 

مالية “ محلية وأجنبية “
وبالطبع يشكل تزايد الفجوة المعرفية تحذيرا قويا بحاجاتنا إلى أن ننمي 
لدي شبابنا ضرورة تأهيل أنفسهم وتنمية مهاراتهم الرقمية بما يتواكب مع 
متطلبات سوق العمل  وهنا تاتى اهمية ما كشف عنه الدكتور عمرو طلعت، 
وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ، خلال المؤتمر الصحفي الأسبوعي 
الذي عقده مؤخرا بحضور  الدكتور مصطفى مدبولي رئيس مجلس الوزراء، 
استعرض ، من كافة االتفاصيل المتعلقة بالمبادرة الرئاسية الرواد الرقميون 
)DIGILIANS(  والتى تهدف إلى تأهيل وتدريب الشباب في مجالات 
الاتصالات، وتكنولوجيا المعلومات، والبرمجيات؛ وذلك من أجل تعزيز دورهم 
في عملية التحول الرقمي ودعم نمو الصادرات الرقمية، بما يسهم في تحقيق 

أحد المحاور الرئيسية لتنمية الاقتصاد الوطني. 
وتمنح المبادرة  كلاً من الدراسة العلمية والتدريب العملي للمتميزين من 
مختلف المؤهلات العلمية ومن جميع المحافظات؛ حيث تستهدف التعاون مع 
ـ في العلوم التكنولوجية المختلفة؛ لتغطية  ـ محليًاً ودوليا ًـ الجهات المتخصصة ـ
النواحي العلمية والتعليمية، بالإضافة إلى تنمية المهارات اللغوية والحياتية 

والقيادية.
كما أن مصفوفة المهارات التقنية التي تتم من خلال المبادرة تستهدف أولا 
)المهارات التقنية( لدى الطلاب، حيث يتم الاتفاق مع مجموعة ضخمة من 
الشركات العالمية والمحلية العاملة في مصر لاستقبال المتدربين في مبادرة 
الجيل “الرواد الرقميون” بعد الانتهاء من فترة الدراسة النظرية أو اكتساب 
)المهارات التقنية(، ويلي ذلك فترة تدريب عملي في الميدان بالعديد من 
الشركات؛ حيث تستهدف المبادرة تعزيز الخبـرة العملية لدى المتدربين، 
من خلال التدريب في تلك الشركات العالمية والمحلية، بجانب تقديم فكرة 
لمشروع ربحي قائم على التكنولوجيا، والمشاركة في مشروعات مصر الرقمية، 
علاوة على إلزام جميع المتدربين بإنشاء حساب على منصات العمل الحر 

وكسب مشروعات تطبيقية.
أشار وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات إلى أن رؤية المبادرة تتحدد 
في إحداث نقلة نوعية في الكوادر المدربة في سوق الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات ــ كماً وكيفاً ــ وزيادة معدلات توظيف الشباب وتعزيز الانتماء، 
وذلك من خلال رسالة مفادها المساهمة في بناء مجتمع رقمي متكامل، عبر 
تطوير القدرات التكنولوجية للشباب، وتعزيز ثقافة الابتكار الرقمي، ودعم 

تنافسية الكفاءات المصرية عالميًا. 
 كما يقترن بذلك المهارات اللغويـة التي يكتسبها الطلاب من خلال المبادرة، 
حيث يتطلب قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات الاطلاع المستمر والدائم 
على كل ما هو جديد، وعادة كل جديد ينشر باللغة الإنجليزية، ومن ثم لابد أن 
يكون الملتحق بالعمل في هذا القطاع مُلما بهذه اللغة، كذلك تتبنى المبادرة 
مهارات القيادة والملكات الشخصية والثقافة للملتحقين، مشيرا إلى أن سوق 
العمل اليوم يتطلب الإلمام بمهارات التواصل والتفاوض، وترتيب الأولويات، 
وكيفية العرض والعمل مع فريق من ثقافات مختلفة، وأيضا العمل عن بعد، 
بجانب إمكانيات القيادة، وإدارة الوقت، وتحفيز الفريق، فكل هذه الملكات 
والمهارات ينبغي أن تقترن بالعمل التقني والخبرة العملية، ومن ثم مبادرة “ 

الرواد الرقميون” تدرب الملتحقين على كل هذه المهارات والملكات.
 وفي الوقت نفسه، أشار الوزير إلى أن المبادرة تشمل أيضا التدريب على 
المهارات الحياتية، والتي تهتم بتحقيق التوازن وقوة الصلابة والقيام بأنشطة 
مختلفة تؤدي إلى بناء مصفوفة مهارات متكاملة، وهذا يتطلب تفرغا كاملا 
للمبادرة طوال فترة التدريب، وهناك 4 مسارات مختلفة للتدريب لكي يكون 
لدى المتقدم المرونة الكافية ليختار المسار الذي يناسبه والفترة التي يمكن أن 
يتفرغ فيها للتدريب، فهناك الدبلوم المكثف )4( أشهر، والدبلوم المتخصص )9( 

أشهر، والماجستير المهني في سنة وماجيستير العلوم الذي يستغرق سنتين.
 أكد أن المبادرة مجانية بالكامل تتحمل كلفتها الحكومة المصريه ممثلة 
في وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وصندوق “تحيا مصر” والملتحقون 
بالمبادرة لا يتحملون أي كلفة مادية جراء الالتحاق بها والدراسة بها، لافتا إلى أن 
الجرعة التدريبية المتكاملة تحتاج تفرغا كاملا ومن ثم فكرنا في بناتنا وأولادنا 
المقيمين خارج القاهرة كيف يمكن أن يلتحقوا بهذه المبادرة، ومن هنا جاءت 

فكرة ليس فقط إتاحة التدريب لكن أيضا الإقامة أثناء فترة التدريب مجانا.
كذلك تشكل المبادرة فرصة حقيقية في منتهى الأهمية لكل من يرغب في 
أن يجد في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات مهنة،  كما أن القطاع به 
فرصة لكل شاب وفتاة لديهما العزم والإرادة والقدرة على بذل الجهد لتحصيل 
العلم الذي يؤهله للعمل في هذا القطاع الذي ينمو في كل دول العالم، ومن 
ثم الوظائف المتاحة به تتزايد يوما بعد يوم، ولابد أن يستفيد شبابنا من هذه 
المبادرة مبادرة الجيل، مشيرا إلى أنه تم تخصيص ملياري جنيه لإنشاء مركز 
التدريب الخاص بالمبادرة، بالإضافة إلى مليار  جنيه سنويا موازنة تشغيلية يتم 
تمويلها من خلال وزارة الاتصالات وصندوق “تحيا مصر”؛ لضمان استمرارية 

وتأهيل أكبر عدد ممكن من الشباب.
ولعل من أهم ما أكده ، وزير الاتصالات خلال المؤتمر الصحفى ، أن 
الالتحاق بالعمل في شركة خارج مصر لا يتطلب بالضرورة السفر، وهنا فكرة 
العمل الحر فمن خلال المبادرة سيتم تدريب الملتحقين بها على مهارات العمل 
الحر التي تمكنهم من الالتحاق بوظائف خارج مصر من خلال الإنترنت وهم 
مطلوبون في محل إقامتهم الحالية، كما أن لدينا شريحة أخرى من بناتنا وأبنائنا 
لديهم الفكر الرياضي وإقامة شركات، وسندربهم على المهارات الإبداعية وعلى 

ريادة الأعمال.
منوها أن أهم ما يميز قطاع الاتصالات وتكنولوجيا في مصر، أنه يشهد نموا 
سنويا كبيرا، كما أن هناك نموا مطردا في الوظائف المتصلة بهذا القطاع، وهو 
أعلى القطاعات التي تشهد نموا على مدار السنوات الماضية، وذلك انطلاقا 
من أن جميع القطاعات التي تعمل على تحقيق نهضة حقيقية في مجالها من 
الضروري أن ترتكز على التكنولوجيا والاتصالات، كجزء من خطتها لتحقيق 
مستهدفاتها، وذلك في مختلف دول العالم أيضا، وهو ما يؤدي إلى خلق المزيد 
من فرص العمل على المستوى المحلي وأيضا على المستويين الإقليمي والدولي.

أشار وزير الاتصالات إلى أنه منذ سنوات كان العمل في قطاع الاتصالات 
يقتصر على بعض التخصصات مثل هندسة الحاسبات، وعلوم الحاسب الآلي،  
وكذلك المتخصصين تخصصا متعمقا في علوم هذا القطاع، واليوم الوضع تغير 
بالكامل وأصبح هناك فرصة للعمل في قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
لكل التخصصات ولكل من يرغب في هذا الشأن، ولذا ينفتح القطاع على جميع 
التخصصات وهو ما ارتكزت عليه مبادرة “الرواد الرقميون”، التي تعتبر منحة 
مجانية بالكامل بإقامة كاملة؛ حيث يتم قبول الشباب والفتيات من جميع 
المحافظات، لكل من لديه رغبة في اتخاذ الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
مساراً مهنياً له بغض النظر عن خلفيته العلمية أو الشهادة التي حاز عليها، أو 
الدراسة، وأيضا بغض النظر عن المهن التي يمتهنها حاليا أو القطاع الذي يعمل 

به حاليا.
 فى النهاية وجه وزير الاتصالات رسالة مهمة لشبابنا وان على كل من يرغب 
في أن يلتحق بهذا القطاع ويرى في نفسه قدرة على أن يحصل على علم 
وخبرة نحن جاهزون لكي نتشارك معه في رحلة تؤدي إلى أن يتخذ من المهنة 
التي يحلم بها مسارا مهنيا، وفي ضوء ذلك يتم إجراء بعض الاختبارات للطلاب 
المتقدمين لاختيار المسار الأنسب لهم، لافتا إلى أن هذا الاختبار ليس الغرض 
منه القبول أو عدم القبول لكن الغرض منه هو تحديد نقطة البداية، إلى أن 
نصل معه إلى مصفوفة مهارات متكاملة تؤهله للمنافسة باقتدار وفاعلية في 

سوق العمل.

khaled@alamrakamy.com

كتب : محمد الخولي
أطلقت شركة ڤودافون مصر خدمة جديدة للتحويلات المالية 
الدولية الفورية عبر ڤودافون كاش تتيح للمصريين استلام الحوالات 
المالية من الخارج بشكل فوري ومباشر في محافظهم الإلكترونية 
وتغطي الخدمة حالياً أربع دول في المنطقة هي الإمارات العربية 
المتحدة وقطر والكويت والأردن، مع خطط للتوسع قريباً في 

السعودية.
تأتي هذه الخطوة في إطار استراتيجية ڤودافون مصر لتعزيز 
مكانتها كشركة متخصصة في مجال الابتكار التكنولوجي وتقديم 
حلول رقمية متطورة للسوق المصري، بالإضافة لتعزيز التحول 
الرقمي في إطار رؤية مصر 2030، فضلً عن تمكين المصريين 
في الخارج وعملاء ڤودافون داخل مصر وخارجها من ارسال 
واستلام الحوالات المالية فورياً بكل سهولة. وعلى عكس خدمات 
التحويلات التقليدية التي تتطلب زيارة الفروع أو نقاط الاستلام، 
توفر خدمة ڤودافون كاش تجربة رقمية متكاملة حيث يتم إيداع 
الأموال فورياً في محفظة المستلم دون الحاجة لأية إجراءات 
إضافية. من جهته قال إسلام مأمون، رئيس قطاع الخدمات المالية 
في ڤودافون مصر: “يسعدنا إطلاق خدمة التحويلات المالية 
الدولية الفورية في 4 دول خليجية لأول مرة في مصر، بما يسهم 
في تحقيق نقلة نوعية في مجال التحويلات الرقمية ويعزز ريادة 
ڤودافون لحلول التحول الرقمي والشمول المالي، ويحقق أهداف 
خطة التنمية المستدامة )رؤية مصر 2030(”، مضيفًا “أن خدمة 

التحويل الدولي عبر  ڤودافون كاش توفر لعملائنا سلسة وآمنة، 
نستهدف من خلالها تمكين المصريين بالخارج من تحويل أموالهم 
لذويهم بطريقة فورية وسهلة وبالمجان للمستلم، مع إتاحة 
استخدامها في مختلف الخدمات التي توفرها محفظة ڤودافون 

كاش.”
 ومن خلال الخدمة الجديدة، يمكن استلام الأمــوال على 
مدار الساعة وطوال أيام الأسبوع، حيث يمكن للمُرسل تحويل 
الأموال عبر شركات الصرافة الشريكة، سواء بزيارة أحد فروعها أو 

استخدام تطبيقها الإلكتروني. وفي حال توفر منصة رقمية لدى 
البنك الشريك، يمكن للمرسل إدخال رقم هاتف المستلم وإجراء 
التحويل مباشرة لمحفظته. أما المستلم، فلا يحتاج سوى التأكد من 
أن محفظة ڤودافون كاش الخاصة به نشطة، ليتلقى الأموال فوراً 

دون أي إجراءات إضافية.
وتتيح خدمة التحويلات المالية الدولية الفورية من ڤودافون 
كاش للمستلم إمكانية الوصول لأكثر من 400,000 قناة للسحب 
النقدي بالمجان، كما يمكنه استخدام الأموال المحولة في أكثر 
من 20 خدمة تقدمها ڤودافون كاش، بما في ذلك دفع الفواتير 
والمشتريات وتحويل الأمــوال. ويتم استلام التحويلات بالجنيه 
المصري، حيث تتم عملية تحويل العملة تلقائياً بواسطة شريك 

التحويل.
وفي هذا الإطار، عقدت ڤودافون كاش شراكات مع عدة بنوك 
ومؤسسات مالية دولية بالتعاون مع بنك مصر، تشمل الأنصاري 
ــارات، والملا للصرافة في الكويت، والفردان  للصرافة في الإم
للصرافة في قطر، والعلاونة للصرافة في الأردن، مع خطط للتوسع 

قريباً في المملكة العربية السعودية.
وتقدم هذه الخدمة بشكل مجاني تماماً وبدون أي رسوم 
للمستلمين، مع تطبيق رسوم السحب القياسية لڤودافون كاش 
فقط في حال رغبة العميل في سحب الأمــوال نقداً. وتعمل 
ڤودافون كاش حالياً على توسيع نطاق الخدمة لتشمل التحويلات 
الدولية بين المحافظ الإلكترونية والتعاون مع كيانات كبرى أخرى، 

بالإضافة إلى تغطية دول الاتحاد الأوروبي وممرات رئيسية أخرى.

كتب : وائل الجعفري
تشهد هواتف “آيفون” أزمة وشيكة مع تزايد 
التوقعات بارتفاع أسعارها بشكل كبير، نتيجة 
الرسوم الجمركية التي فرضها الرئيس الأمريكي 
ــواردات من دول عدة،  دونالد ترامب على ال
وعلى رأسها الصين، التي تعد من أبرز مراكز 

تصنيع أجهزة آبل.
وقالت كارولين ليفيت، السكرتيرة الصحافية 
للبيت الأبيض، أن الرئيس ترامب يرى إمكانية 
حقيقية لنقل تصنيع منتجات مثل “آيفون” إلى 

داخل الولايات المتحدة في المستقبل القريب 
موضحه أن الرئيس يؤمن بقدرة البلاد على 
استيعاب هذا التحول، من خلال توفير الموارد 

والعمالة المؤهلة، لتصنيع هذه الأجهزة محلياً.
ــه، أوضــح وزيــر التجارة  وفي السياق ذات
الأمريكي هوارد لوتنيك أن الاستعانة بالتقنيات 
الحديثة والعمالة الأمريكية يمكن أن يشكل 
بديلاً فعّالاً عن العمالة منخفضة التكلفة في 
الخارج، مشيراً إلى أن نقل التصنيع إلى الداخل 
قد يسهم في خلق “ملايين” فــرص العمل 

للمواطنين الأمريكيين.

تنتج آبل أجهزتها في دول مثل الصين 
والهند وفيتنام، وكلها باتت مشمولة بالرسوم 
الجمركية الجديدة، ما يهدد بزيادة كبيرة 
في أسعار الأجهزة وتشير تقارير إعلامية إلى 
أن تكلفة تصنيع الطراز الجديد من “آيفون” 
قد تقفز من 580 دولاراً إلــى نحو 850 
دولاراً، ما قد ينعكس مباشرة على سعر البيع 

للمستهلك.
وتفتح هذه التغيرات الباب أمام تحديات 
جديدة تواجه آبل، في ظل مساعيها للحفاظ 
على تنافسيتها في السوق، وموازنة كلفة 

التصنيع مع توقعات المستهلكين للأسعار 
وتعتزم الشركة البدء في شحن هواتف 
“آيفون” من الهند إلى الولايات المتحدة، في 
خطوة تهدف إلى تقليص التكاليف وتفادي 
الرسوم الجمركية الباهظة المفروضة على 
ــواردات من الصين حيث تخضع الأجهزة  ال
المصنّعة في الهند لرسوم جمركية بنسبة 
%27 فقط، مقارنة بـ%104 على نظيراتها 
القادمة من الصين، ما يجعل التحول إلى 
التصنيع الهندي خياراً استراتيجياً لآبل في 

مواجهة التحديات التجارية الحالية.

كتب : اسلام توفيق
يحمل علاج جديد بارقة أمل للرجال الذين فقدوا 
قدرتهم على إنتاج الحيوانات المنوية، مثل الناجين من 
السرطان أو المصابين باضطرابات وراثية، من خلال أول 

تجربة سريرية تعتمد على زراعة الخلايا الجذعية المنوية.
وأجــرى العلماء أول تجربة سريرية لزراعة الخلايا 
الجذعية المُنْوِيةّ )SSC(، والتي تتضمن استخراج الخلايا 
الجذعية المُنْوِيةّ وزرعها مُجدداً في الخصيتين، لتحفيز إنتاج 

الحيوانات المنوية، وفق “إنترستينغ إنجينيرينغ”.

من جهته قال الدكتور جاستن هومان، الأستاذ المساعد 
في جراحة المسالك البولية في مركز “سيدارزسيناي الطبي” 
الأمريكي، والــذي لم يشارك في الدراسة، لموقع لايف 
ساينس: “إذا ما تم تحسين هذه التقنية وثبتت سلامتها، 
فقد تمُثل زراعة الخلايا الجذعية المُنْوِيةّ )SSC( تقنيةً 
ثوريةً لاستعادة الخصوبة لدى الرجال الذين فقدوا القدرة 

على إنتاج الحيوانات المنوية”.
وفي الولايات المتحدة، يشُخَّص حوالي 645.000 رجل 
تتراوح أعمارهم بين 20 و50 عاماً، بانعدام الحيوانات 
المنوية، وهو المصطلح الطبي الذي يشُير إلى غياب 

الحيوانات المنوية في السائل المنوي.

وتتكون الحيوانات المنوية من الخلايا الجذعية المنوية 
- الموجودة في الخصيتين حتى قبل البلوغ - وتنضج بعد 
ارتفاع مستويات هرمون التستوستيرون، ومع ذلك، يمكن أن 
تؤدي الحالات الطبية والعلاجات، مثل العلاج الكيميائي، إلى 
تلف الخلايا، مما يؤدي بدوره إلى غياب الخلايا الجذعية 

المنوية تماماً، ويؤدي إلى العقم.
ويمكن للأطباء استخراج الخلايا الجذعية من الخصيتين 
جراحياً عبر إبرة تغُرس في شبكة الخصية - وهي مجموعة 
من الأنابيب الصغيرة داخل الخصية - ثم يقومون بتجميد 
هذه الخلايا، ويمكن إعادة إدخال الخلايا الجذعية المنوية 

لاحقاً بطريقة مماثلة.

ويأمل الباحثون أن تتجمع هذه الخلايا في النهاية في 
الأنابيب المنوية، وتبدأ عملية تكوين الحيوانات المنوية 
بمجرد إعادتها إلى الجسم وأظهرت تجارب سابقة على 
الفئران والقرود نجاحاً ملحوظاً، إذ تمكنت من إنجاب نسل 

طبيعي بعد الزرع.
أما على مستوى البشر، فقد خضع رجل في أوائل 
العشرينيات للعملية باستخدام خلايا محفوظة منذ طفولته 
قبل خضوعه للعلاج الكيميائي، بسبب سرطان العظام 
وحتى الآن، تشير النتائج إلى عدم حدوث أي ضرر في 
أنسجة الخصية، واستقرار الهرمونات، رغم عدم ظهور 

الحيوانات المنوية في السائل المنوي بعد.

كتب : أمين قدري
لتعزيز فكرة الدفاع الصاروخي الفضائي التي طرحها 
الرئيس الأمريكي دونالد ترامب في يناير ، أطلقت وكالة 
الدفاع الصاروخي )MDA( مبادرة صناعية لمناقشة التطوير 

المحتمل للنظام الجديد.
يهدف نظام الاعتراض الفضائي )SBI(، المعروف أيضاً 

باسم “القبة الذهبية”، إلى تحييد الصواريخ الفضائية، 
بما في ذلك الصواريخ الباليستية، والصواريخ الأسرع من 
الصوت، والصواريخ النووية، بدلاً من تركيزه التقليدي على 
الصواريخ الأرضية، وفقاً لتقرير نشره موقع “إنترستينغ 

إنجينيرينغ”.
تم الإعــان عن المبادرة في 4 أبريل تحت عنوان 
“مبادرة الصناعة من SBI لدعم الجيل القادم من الدفاع 

الصاروخي التابع لوكالة الدفاع الصاروخي والقبة الذهبية 
لأمريكا وفي هذه المبادرة، تسعى وكالة الدفاع الصاروخي 
للحصول على معلومات تتعلق بنوع نظام الاعتراض، 
مكوناته، المحرك الفعّال )الحركي وغير الحركي(، نظام 
الدفع، الأقمار الصناعية، أجهزة الاستشعار، والباحثات اللازمة 

في القبة الذهبية.
بالشراكة مع قوة الفضاء الأمريكية، تستضيف وكالة 

الدفاع الصاروخي فعالية “مشاركة صناعة SBI” في الفترة 
من 30 أبريل  إلى 2 مايو 2025، في مجمع فون براون في 
ع وكالة الدفاع  ترسانة ريدستون في هانتسفيل، ألاباما وتشُجِّ
الصاروخي )MDA( الشركات الدفاعية غير التقليدية على 
المشاركة، مع التركيز على القدرات والأساليب المبتكرة التي 

.SBI تدعم برنامج
تسعى الوكالة لتطوير مفاهيم قــادرة على اعتراض 

الصواريخ في مراحل مختلفة من مسارها، بما في ذلك 
مرحلة التعزيز ومرحلة منتصف المسار، مع التركيز على 
تقنيات الاعتراض المتقدمة مثل المؤثرات الحركية وغير 
الحركية، وأجهزة الاستشعار، وحلول التحكم في إطلاق النار 
وتهدف هذه الخطوة لتعزيز القدرات الدفاعية للقوات 
الأمريكية المتمركزة في الخارج وتوفير حماية شاملة 

لشعوب الدول الحليفة .

كتب : وائل مجدى
فقدت شركة التكنولوجيا الأمريكية العملاقة آبل لقب الشركة الأعلى 
قيمة في العالم، لصالح منافستها الأمريكية مايكروسوفت، بسبب 
انصراف المستثمرين عن سهم آبل، نتيجة المخاوف من تأثيرات الرسوم 
الأمريكية الشاملة على المنتجات الصينية  حيث تراجع سعر سهم آبل 
خلال الأيام الأخيرة بأكثر من %20، لتفقد الشركة أكثر من 700 مليار 
دولار من قيمتها السوقية لتصبح 2.6 تريليون دولار، في حين ارتفعت 

قيمة مايكروسوفت إلى 2.64 تريليون دولار.
جاء هذا التحول في الوقت الذي تواجه آبل التي تنتج هواتف آيفون 
الذكية تحديات من الرسوم الجمركية التي قرر الرئيس الأمريكي دونالد 
ترامب فرضها على الرسوم الأمريكية واعتباراً من الخميس الماضى بلغ 
إجمالي الرسوم الأمريكية على الواردات القادمة من الصين إلى حوالي 

%104، مما يشعل المخاوف بشأن نفقات سلاسل الإمداد.
وبحسب صحيفة وول ستريت جورنال، تخطط آبل حالياً، لبدء شحن 

الهواتف الذكية من الهند إلى الولايات المتحدة لتجنب الرسوم المرتفعة 
المفروضة على الهواتف الواردة من الصين، حيث تخضع المنتجات 
الــواردة من الهند لرسوم قدرها %27 مقابل %104 على المنتجات 

الواردة من الصين.
وتساءل وزير التجارة الأمريكي هوارد لوتنيك عن استمرار تصنيع 
آبل لمنتجاتها في الصين، مشيراً إلى أن أنظمة الإنسان الآلي والعمالة 
المحلية يمكن أن تحل محل العمالة منخفضة التكلفة في الخارج، 
مضيفاً أن هذه الخطوة يمكن أن تخلق “ملايين” الوظائف في الولايات 

المتحدة.
من ناحيته، قال دان إيف من شركة الاستشارات المالية ويدبوش 
سيكيوريتز لقناة سي.إن.إن التلفزيونية إنه لا توجد شركة ستضرر من 
الرسوم الأمريكية أكثر من آبل كما أن تصنيع هواتف آيفون في الولايات 
المتحدة يمكن أن يرفع سعر الجهاز إلى 3500 دولار، كما أن آبل 
ستحتاج إلى 30 مليار دولار وثلاث سنوات لنقل %10 فقط من سلسلة 

إمدادها إلى الولايات المتحدة.

ڤودافون كاش تطلق خدمة التحويلات المالية الدولية الفورية بين مصر وعدد من دول الخليج

ترامب يقلب الموازين في صناعة آيفون.. وآبل ترُغم على تعديل مسارها

لأول مرة.. زراعة الخلايا الجذعية تعُيد الأمل للرجال المصابين بالعقم

لتعزيز القدرات الدفاعية : أمريكا تطور “القبة الذهبية” لتدمير الأسلحة النووية والصواريخ من الفضاء

مايكروسوفت تتربع على عرش الشركة الأعلى قيمة بعد خسائر أسهم آبل 
كتب : باكينام خالد  

تنعى وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ببالغ الحزن والأسى الدكتورة 
ريم بهجت رئيس جامعة مصر للمعلوماتية التى وافتها المنية 
مؤخرا . ونعى الدكتور عمرو طلعت وزير الاتصالات وتكنولوجيا 
المعلومات الفقيدة قائلا: “ بالأصالة عن نفسي وبالنيابة عن 
العاملين بوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات أنعى الزميلة 
والأخت العزيزة الأستاذة الدكتورة ريم بهجت رئيس جامعة 
مصر للمعلوماتية التى رحلت عن عالمنا اليوم بعد مسيرة علمية 
وإدارية متميزة أثرت خلالها قطاع التعليم الجامعي المتخصص 
في مجالات الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات وساهمت في 
تأسيس جامعة رائدة، واعداد أجيال من الكوادر الشابة المؤهلة 

لخدمة الوطن في هذا القطاع الحيوي . نسأل الله أن يرحم الفقيدة الغالية 
ويلهم أهلها وتلاميذها الصبر والسلوان.

وتعد الدكتورة ريم بهجت هى أول رئيس لجامعة مصر للمعلوماتية التى 

أنشأتها وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فى مدينة المعرفة بالعاصمة 
الإدارية الجديدة، كما أنها من أوائل خبراء وأساتذة الذكاء الاصطناعى على 
مستوى مصر والوطن العربي، ولها اسهامات متميزة فى مجال الاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات منذ حصولها على شهادة الدكتوراه فى 
علوم الحاسب عام 1991 من جامعة إمبريال كوليدج لندن 
بالمملكة المتحدة ذات الترتيب السادس عالميا، والتى رشحت 
رسالتها لجائزة التميز من الجمعية البريطانية للحاسب بالمملكة 
المتحدة عام 1991، كما حصلت على درجة الماجستير فى علم 

الحاسب عام 1987 من ذات الجامعة بتقدير امتياز. 
وشغلت الدكتورة ريم بهجت العديد من المناصب من أبرزها 
مستشار وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات، وعضو مجلس 
خبراء وعلماء مصر، والمستشار الثقافى لمصر لدى المملكة 
المتحدة وإيرلندا ومدير البعثة التعليمية المصرية بالمملكة المتحدة وإيرلندا 
والمشرف على البعثة التعليمية بألمانيا، ومساعد رئيس جامعة القاهرة لشئون 

تكنولوجيا المعلومات، وعميد كلية الحاسبات والمعلومات بجامعة القاهرة.

وزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات تنعى الدكتورة ريم بهجت رئيس جامعة مصر للمعلوماتية

كتب : غادة حلمي
في تصعيد للحرب السيبرانية التي تشهدها 
الولايات المتحدة، أعلنت مجموعة القراصنة 
“DONROAD TEAM” نيتها تنفيذ سلسلة 
من الهجمات على المواقع الإلكترونية لرجل 
الأعمال الأمريكي إيلون ماسك في أبريل 

الجاري.
ونشرت المجموعة عبر تلجرام، إعلاناً جاء 
فيه أنها بدأت بالفعل “تعليق” أو تعطيل عدد 

من المواقع لإيلون ماسك، دون تحديدها.
اللافت أن هذه المجموعة تبنّت سابقاً 
اختراق مواقع للرئيس الأمريكي دونالد ترامب، 
ويشُتبه في هجومها على إكس غب الشهر 
الماضي، الذي تسبب في انقطاع الخدمة عن 

ملايين المستخدمين حول العالم. 
ورغم حذف الإعلان لاحقاً، فإن التهديدات 
تثير قلقاً متزايداً، مع احتمال استهداف 
مؤسسات تكنولوجية عملاقة لماسك، مثل 
شركة “سبيس إكس”، ومنصة الذكاء الاصطناعي 
“GROK”، فضلً عن شركة السيارات الكهربائية 

تسلا.
ولا يبدو أن إيلون ماسك هو الهدف 
الوحيد من التصعيد الأخير، إذ أشارت تقارير 
استخباراتية أمريكية إلى أن قراصنة صينيين 
نجحوا في أكتوبر )تشرين الأول( الماضي في 
اختراق الهواتف المحمولة لشخصيات بارزة، 
بينها دونالد ترامب ونائبه جيه دي فانس، 

بالإضافة إلى حملة كامالا هاريس الانتخابية.
وكشفت “مترو”، وكالة الأمن السيبراني 
الأمريكية، ومكتب التحقيقات الفيدرالي، 
بالتحقيق في “وصول غير مصرح به” إلى البنية 
التحتية للاتصالات التجارية، الذي يعُتقد أن 

منفذيه مرتبطون بالحكومة الصينية.

كتب : اسلام توفيق 
تساءلت بعض الدراسات منذ سنوات عن 
الآثار النفسية للإفراط في استخدام الهواتف 
الذكية وغيرها من الأجهزة المحمولة. وتشير 
نتائج دراســة يابانية جديدة إلى علاقة بين 
ــراط في استخدام الهاتف وردود الفعل  الإف

الفسيولوجية، ضربات القلب مثلاً.
وجد فريق البحث من جامعة هوكايدو أوجه 
تشابه بين الاستخدام المفرط للهواتف الذكية 
والإدمــان السلوكي، مثل اضطرابات المقامرة 
وتعاطي المخدرات.  وبناءً على هذا التشابه، 
شرع في استكشاف ارتباط عوامل التشتيت 
المرتبطة بالهواتف الذكية بالوعي الجسدي، أي 

الإدراك الداخلي، والتفاعل الفسيولوجي.
وقال يوسوكي هاروكي، الباحث الرئيسي: 

“بدأ هذا المشروع كبحث متعدد التخصصات 
بين الفلسفة وعلم النفس، بهدف فهم العلاقة 

بين التكنولوجيا وجسم الإنسان”.
وحسب “مديكال إكسبريس”، وجدت 
النتائج أن الذين لديهم تحيز انتباهي تجاه 
مُنبهات الهواتف الذكية عادةً ما يظُهرون وعياً 
داخلياً أقل )أي أنهم أقل قدرة على إدراك وفهم 
أحاسيسهم الجسدية( ويكونون أكثر تفاعلً 

فسيولوجياً.
وفي البحث، استعان الباحثون بـ 58 شاباً 
من الأصحاء، وطلبوا منهم إكمال مهمة بصرية 
بسيطة. وهدف هذه المهمة هو تحديد الحروف 
المستهدفة بسرعة والتي عُرضت على شاشة 

الكمبيوتر.
وأوضح هاروكي “في خلفية هذه المهمة، 
عرضنا نوعين من الصور، صور متعلقة بالهواتف 
الذكية مثل شاشة هاتف تعرض مكالمة واردة، 
وصور تحكم، مُشوشة، ولفهم ما إذا كان تشتت 
الانتباه يعتمد على مدى صعوبة المهمة، جعلنا 
مهمة الحروف أسهل أو أصعب بتغيير عدد ما 

يظهر منها على الشاشة في الوقت نفسه”.
وبناءً على وقت رد الفعل أو الاستجابة من 
المشاركين في هذه الظروف المختلفة، قسموا 

إلى مجموعتين مختلفتين.

كتب : باكينام خالد 
للمرة الأولى في المملكة المتحدة، وُلدت 
طفلة بعد عملية زرع رحم خضعت لها والدتها 
من شقيقتها الكبرى، كما أفاد مستشفى في 
لندن وولدت الطفلة إيمي إيزابيل بتاريخ 27 
فبراير 2025، في مستشفى “كوين تشارلوت 
أند تشيلسيا”، بعد عامين من خضوع والدتها 
جرايس ديفيدسون “36 عاماً”، لعملية زرع 
رحم لأنها مولودة بدون رحم، وكلتاهما تتمتعان 

بصحة جيدة.
 وتقول ديفيدسون: “حصلنا على أفضل 
هدية كنا نتمنّاها”، معربة عن أملها في أن 
تقدم هذه التقنية في المستقبل “خياراً إضافياً 
للنساء اللواتي لن يتمكنّ من حمل أطفالهنّ لولا 
ذلك” موضحة كنت أعاني من حالة نادرة تسمى 

متلازمة روكيتانسكي أو MRKH، تتسبب في 
عدم نمو الرحم أو عدم وجوده حتى.

يصيب هذا المرض واحدة من كل 5 آلاف 
امــرأة، وتكون المبايض لدى المرأة المصابة 
سليمة وتنتج بويضات، وأصبح بالإمكان تالياً 
زرع جنين تم الحصول عليه عن طريق تلقيح 

اصطناعي بعد عملية زرع الرحم.
وأطلق على الطفلة اسم إيمي إيزابيل تيمناً 
بخالتها إيمي بوردي، والجراحة إيزابيل كيروغا 

التي أجرت لأمها عملية الزرع مع البروفيسور 
ريتشارد سميث، ولإيمي بــوردي )42 عاماً( 

ولدان.
وتعيّن على جريس ديفيدسون الخضوع 
لعلاج مثبط للمناعة لمنع رفض جسمها الرحم 
المزروع، وأجُريت هذه العملية في فبراير في 

مركز زرع الأعضاء في أكسفورد جنوب إنجلترا.
ــال جــراح الأمـــراض النسائية ريتشارد  وق
سميث، وهو أحد المسؤولين في البرنامج 
البريطاني للمتبرعات على قيد الحياة: “أشعر 
بفرحة غامرة، بعد 25 عاماً من بدء الأبحاث، 

حصلنا أخيراً على طفل”.
أجُريت أكثر من مئة عملية زرع رحم في 
مختلف أنحاء العالم منذ أول عملية في السويد 
عام 2013، ونتج عن هذه العمليات ولادة نحو 

50 طفلاً سليماً.

كتب : أمير طه 
تشير دراسة جديدة إلى أن شرود الذهن – 
خاصةً أثناء أداء مهام بسيطة لا تتطلب تركيزاً 
عالياً – قد يكون له تأثير إيجابي غير متوقع على 

عملية التعلم.
ففي تجربة أجراها باحثون من جامعة 
“إيتفوس لوراند” في المجر، بقيادة الدكتور بيتر 
سيمور، طلُب من نحو 40 مشاركاً إتمام مهمة 
تعلم قائمة على اكتشاف الأنماط الاحتمالية، 
بينما خضعوا لمراقبة نشاط الدماغ، باستخدام 
.)EEG( تخطيط كهربية الدماغ عالي الكثافة
والمثير للدهشة أن أداء المشاركين لم يتراجع 
عندما شردت أذهانهم – بل على العكس، أظهر 

بعضهم نتائج أفضل أثناء فترات شرود الذهن 
التلقائي.

وكشفت الدراسة أن شرود الذهن العفوي 
تحديداً – الذي يحدث دون نية أو تخطيط – 
يعزز قدرة الدماغ على التقاط الأنماط الخفية 
وتعلمّها، مقارنة بأحلام اليقظة المتعمّدة التي لم 

تحقق التأثير الإيجابي نفسه.
سجل الباحثون خلال فترات شرود الذهن 
العفوي تذبذبات دماغية بطيئة التردد تشُبه إلى 
حد كبير تلك التي تلُاحظ أثناء النوم أو فترات 
الاسترخاء العميق، مما يشير إلى أن العقل يدخل 
في حالة “راحة يقظة” تدعم تثبيت الذكريات 
والتعلم غير الواعي – دون أن يكون الشخص 

ناعساً أو غير متصل بالواقع.

وتمُيز الدراسة بين نوعين من شرود الذهن 
اولهما “ العفوي “ يحدث تلقائياً دون نية و “ 
المتعمد” يتضمن قراراً واعياً بالابتعاد عن التركيز 
وخلصت النتائج إلى أن الشرود العفوي فقط هو 
الذي يدعم التعلم الفعّال، ربما بسبب دخوله 
في أنماط دماغية مشابهة للنوم، المعروف 

بقدرته على دعم ترسيخ المعلومات.
تشير الدراسة إلى أن البشر يقضون ما بين 
%30 إلى %50 من أوقات يقظتهم في حالة 
من شرود الذهن، وهو ما كان ينُظر إليه سابقاً 
على أنه هدر ذهني، لكن النتائج الجديدة 
تعيد تعريف هذا الوقت باعتباره فرصة للتعلم 
الهادئ وترسيخ المعلومات، وفق “إنترستينغ 

إنجينيرينغ”.

كتب : مصطفى ابراهيم
في خضم التقلبات العنيفة التي شهدتها 
الأسواق العالمية نتيجة للرسوم الجمركية التي 
فرضها الرئيس الأمريكي دونالد ترامب، برز اسم 
واحد فقط من بين قائمة أغنى 500 ملياردير 
في العالم تمكّن من الحفاظ على ثروته بل 
وتحقيق مكاسب، ألا وهو المستثمر الشهير 
وارن بافيت، رئيس مجلس إدارة شركة بيركشاير 

هاثاوي.
ووفقاً لمؤشر “بلومبيرغ للمليارديرات”، 
فإن 499 من أغنى رجال العالم تكبّدوا خسائر 
فادحة منذ بدء الحرب التجارية التي أشعلها 
ترامب، حيث تسبّبت الرسوم الجمركية في 
هزات كبيرة داخل الأسواق المالية العالمية، 
فيما كان بافيت، البالغ من العمر 94 عاماً، 

استثناءً نادراً.
وبينما سجّل إيلون ماسك خسائر بلغت 
130 مليار دولار منذ بداية العام، وشهد كل 
من جيف بيزوس ومارك زوكربيرغ تراجعاً في 
ثرواتهما بـ45.2 مليار و28.1 مليار دولار على 
التوالي، اختار بافيت نهجاً مختلفاً، فقد قام 
ببيع عدد من أسهمه في شركات كبرى مثل 
“آبل” و”سيتي غروب” و”بنك أوف أمريكا”، بل 
وتخلص حتى من صناديق الاستثمار المتداولة 

التي طالما أثنى عليها.
وأدت هذه التحركات إلى تعزيز السيولة 
النقدية لــدى “بيركشاير هــاثــاوي” لتصل 
إلى مستوى قياسي بلغ 325 مليار دولار 
ــي مــيــل”، فإن  ــل وبحسب صحيفة “داي
هــذا التموضع الاستثماري الذكي، وسط 
الاضــطــرابــات العالمية، مكّن بافيت من 
تحقيق مكاسب تجاوزت 12.7 مليار دولار 

منذ بداية العام.

  DONROAD  قراصنة
يخترقون منصة ترامب ويتعهدون 

بمهاجمة مواقع ماسك

إنجاز طبي.. ولادة أول طفلة من رحم مزروعةدراسة جامعة “هوكايدو “: إدمان الهاتف يكشف حقائق نفسية صاحبه

علماء : “ شرود الذهن “ يعظم من قدرة الدماغ على التعلم

من هو الملياردير الوحيد 
الذي لم يخسر بسبب رسوم 

ترامب الجمركية
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كتب : ساره نور الدين 
افتتحت شركة ليجو الدنماركية مصنعاً بقيمة مليار دولار في فيتنام تقول 
إنه سينتج ألعاباً بدون زيادة الانبعاثات في الغلاف الجوي، من خلال الاعتماد 
بصورة كاملة على الطاقة النظيفة.  ويعد المصنع المقام في منطقة بينه دونغ 
الصناعية، القريبة من مدينة هو تشي مينه، الأول في فيتنام الذي سوف يتم 
تشغيله بصورة كاملة بالطاقة النظيفة وتقول ليجو إنها ستقوم بذلك بحلول 
2026، ويعد هذا المصنع السادس لشركة ليغو في أنحاء العالم والثاني في 
آسيا. وقال المدير التنفيذي للشركة نيلز كريسستياسين: “نريد أن نتأكد من أن 
الكوكب الذي يرثه الأطفال عندما يكبرون يكون كوكباً قائماً ويعد المصنع عاملاً 
مهماً ضمن جهود ليجو لوقف إضافة الانبعاثات الغازية بحلول 2050، وتسعى 

الشركة لخفض الانبعاثات بنسبة %37 بحلول 2032 على المدى الأقصر. 

كتب : محمد الخولي
أصدرت محكمة تونسية أحكاماً بسجن خمسة مؤثرين وصناع 
محتوى على مواقع التواصل الاجتماعي، لاتهامهم بنشر محتويات غير 
أخلاقية .  وتراوحت الأحكام بين السجن لمدة عامين وثلاثة أعوام. 
وشملت ثلاثة شبان وفتاتين، وفق ما نقلت أمس الاثنين وسائل إعلام 
محلية. ووجهت المحكمة إلى الموقوفين تهمة “استعمال أنظمة 
معلوماتية لنشر صور ومقاطع فيديو للإعتداء الجسدي أو الجنسي 

على الغير’’.
وتطالب منظمات حقوقية في تونس السلطة بسحب المرسوم 54 
الذي أصدره الرئيس قيس سعيد في عام 2022، والذي يحدد الجرائم 

المرتبطة بأنظمة الاتصال والمعلومات.

بقيمة مليار دولار : “ليجو” تفتتح مصنعاً
في فيتنام لتصنيع ألعاب صديقة للبيئة

تونس : محكمة تقضي بسجن 5 مؤثرين على 
مواقع التواصل الاجتماعي 


