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كتب : عادل فريج
أكد المهندس عادل حامد ـ الرئيس التنفيذى والعضو المنتدب لشركة “ المصرية 
 Cairo  ICT 2019 “ للاتصالات  “ أنه للمرة الأولى ستشارك الشركة فى
“ من خلال جناحين بالمعرض الأول فى  قاعة المدن الذكية والجناح الثانى فى 
القاعة الرئيسية لمشغلى الاتصالات وستكون مشاركة الشركة تحت شعار “ قبل 

أى أحد “  .
قال ردا على سؤال “ عالم رقمى “ إن شعارنا فى المعرض سيكون هو “مصر 
الرقمية”  حيث إننا الذراع التقنى والفنى لتحديث الحكومة المصرية ومشروع “  
مصر الرقمية”  مستعرضا مكونات استراتيجية الشركة “  الهرم الرقمي”  والذى 
المتكامل   الاتصالات  أننا مشغل لخدمات  الأول  يعتمد على محورين أساسيين  
والإنترنت. أما المحور الثانى فإننا نقدم الخدمات عبر الشبكات من خلال الفايبر 
أوبتك وخدمات الحوسبة السحابى  موضحا أن حجم استثماراتنا المالية تتجاوز 
تم  الماضيين  العامين  وفى  الماضية  الخمسة  السنوات  خلال  دولار  مليارات   3
استثمار 18 مليار جنيه  لتحسين البنية التحتية للاتصالات وتطوير خدماتها .

تقنيات،   أيضا عرض  يتضمن  المعرض  للاتصالات خلال  المصرية  نشاط  أشار 
لها أهمية تشكل تحديا كبيرا ، من خلال “الاى بى تى فى “ بجانب إطلاقنا “ 
يتم  لها بين المستخدمين، ولم  انتشارا سريعا  الرقمية”  والتى حققت  المحفظة 
طرحها بأسماء مختلفة وإنما  باسم “ وى باى “ WE Pay “ ،  لنشر ثقافة 
الدفع الإلكترونى ورقمنة عمليات الدفع لاسيما الحكومية وستشكل قيمة مضافة 
حقيقية بما يتيح للعميل الخدمات الإلكترونية الحكومية وتسهيل كبير للعملاء 

ومزايا افضل .

كتب : باسل خالد
أكدت هدى منصور ـ مدير شركة اس ايه بى “ SAP” مصر ، أن الشركة ملتزمة 
 “ Cairo ICT 2019 “ تماماً بالسوق المصرية، ومشاركتنا السنوية فى معرض
حيث  سنسلط الضوء على هذا الالتزام من خلال عرض أحدث حلولنا المصُممة 
العام والخاص، بالإضافة إلى تبادل أفضل  للمؤسسات المصرية فى القطاعين 
الممارسات والالتقاء بعملائنا وشركائنا والزملاء من شركات التقنية الأخرى مع 
عرض حلول مبتكرة فى تجربة العملاء الرقمية التى تهدف إلى تمكين منشآت 
الاقتصاد  فى  تحولية  نقلة  وإحــداث  مصر  فى  الذكية  والمــدن  الذكية  الأعمال 
والمجتمع والبيئة.  أضافت يتمحور شعار “مصر الرقمية” حول رحلة “التجربة 
الرقمية” التى تكشف أحدث الابتكارات فى مجالات الرعاية الصحية والزراعة 
إيه  »إس  وتولى  التكنولوجيا.  خلال  من  الهمم  ذوى  تمكين  جانب  إلى  والنقل 
بي« تركيزها على أكثر من 25 قطاعا اقتصاديا رئيسيا، وقد انتهزنا الفرصة 
لاستعراض الكثير منها خلال مشاركتنا فى معرض القاهرة الدولى للاتصالات 
وتكنولوجيا المعلومات. أوضحت تعمل »إس إيه بي« على تبادل أفضل الممارسات 
العالمية المعمول بها ضمن أكثر من 25 قطاعا اقتصاديا رئيسيا بغية دعم رؤية 
مصر 2030 فى التحول الرقمى فى أنحاء البلاد، لاسيما من خلال برنامجنا 

“مدن المستقبل” الرامى لدعم المدن الذكية فى مصر.

انطلاق منصة المبادرات التكنولوجية والحلول الذكية “  Cairo ICT 2019”.. تحت شعار”مصر الرقمية” 
حامد : “المصرية للاتصالات” إطلاق محفظة برعاية السيسى  ومشاركة 500 شركة وزوار من 37 دولة :

“ وى باي” لتحفيز الدفع الرقمي

كتبت : فاتن الخولى
ومؤتمر  لمعرض  والعشرين  الثالثة  الــدورة  فعاليات   ، الأحــد   ، اليوم  تنطلق 
 Cairo “ والأقمار الاصطناعية  المعلومات  وتكنولوجيا  القاهرة للاتصالات 
ICT 2019 “ ، والذى تنظمه تريد فيرز ، برعاية رئيس الجمهورية عبد 
 500 من  أكثر  ومشاركة  ــوزراء  ال من  كبير  عدد  وحضور  السيسى  الفتاح 
شركة ،وزوار من نحو 37 دولة ، على مساحة 40 ألف متر موزعة على 4 
قاعات حيث يسلط المعرض الضوء على تقنيات الثورة الصناعية الرابعة “ 
  “  Artificial Intelligence  ”الاصطناعي الذكاء   “  INDUSTRY 4
والبيانات الضخمة “ BIG DATA  “ وتقنيات الجيل الخامس للاتصالات 

  .“ Cyber Security “ 5 “  والأمن السيبرانىG “ المحمولة
من جهته أكد الدكتور عمرو طلعت ـ وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
اهتمام  مــدى  تؤكد  السيسى  الفتاح  عبد  الرئيس  برعاية  المعرض  إقامة 
القيادة السياسة بعملية الميكنة والاستفادة من التكنولوجيا الحديثة وهو ما 
فى  أمرا  بات  الشاملة  التنمية  فى  القطاع  دور  وأن  إيجابية  رسائل  يرسل 
غاية الأهمية موضحا أن المعرض سيضم أكثر من جناح للوزارات والهيئات 
هذه  وستقوم  الدولة  تنمية  قاطرة  هى  التكنولوجيا  لأن  نظرا  الحكومية 

الجهات بعرض خدماتهم الإلكترونية .
وردا على سؤال “عالم رقمي” عن الخدمات الحكومية التى ستطلق خلال 

التى تمت  قال سيتم عرض حزم من الخدمات   “  Cairo ICT 2019 “
ميكنتها أو جارى ميكنتها الآن لكى يطلع عليها المواطن العادى وحصوله على 

الخدمات الحكومية بصورة أفضل.
وردا على سؤال “عالم رقمي” عن إمكانية تحول معرض “Cairo ICT” إلى 
معرض أفريقيا قال إن تحول المعرض إلى إقليمى  هو فى منتهى الأهمية 
ولذلك حريصون على دعوة عدد من وزراء  الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات 
الأفارقة  بجانب دعوة العديد من شركات التكنولوجيا والاتصالات الأفريقية 
نظيرتها  مع  والتعاون  الشراكة  كيفية  وبحث  واحتياجاتها  حلولها  لعرض 

المصرية.
هامش  على  الاصطناعى  الذكاء  حــول  عمل  مجموعة  عقد  سيتم  أضــاف 
من  خبراء  مع  بالمشاركة  اى سى 2019”  “كايرو  ومؤتمر  معرض  فعاليات 
8 دول أفريقية للمشاركة فى وضع أطر واستراتيجيات وتبنى مفهوم الذكاء 
الاصطناعى وإعداد وتأهيل الكوادر البشرية وذلك فى إطار المجلس الأعلى 

للذكاء الاصطناعي.
وردا على سؤال “عالم رقمي” عن رعاية الإبداع والابتكار خلال المعرض قال 
إن تحفيز الابتكار مهم جدا ويشغل حيزا مهما جدا من اهتمامنا بالمعرض 
وستكون هناك مشاركة قوية من شركات تكنولوجيا مصرية ناشئة وصغيرة 
تعرض حلولا إبداعية ومكانا مخصصا لعرض الحلول والابتكارات بالإضافة 
إلى تأسيس 1500 شركة جديدة فى مجال تكنولوجيا المعلومات والاتصالات 

بما يعكس اهتمامنا الكبير بدعم المبدعين.

كتبت : باكينام خالد
تكنولوجيا  تنمية صناعة  رئيس هيئة  المهندسة هالة الجوهرى   أكدت 
المدفوعات “إيتيدا “ ، التابعة لوزارة الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات ، 
 Cairo  “ ردا على سؤال “ عالم رقمى “ أن حجم جناح الهيئة بمعرض
ICT 2019 “  “ يصل إلى 1400 متر مربع بالمعرض وسيضم نحو 6 
اقسام ، لمختلف الجهات التابعة لوزارة الاتصالات والهيئة  ، كما ستتم 
إقامة عدد كبير من الفعاليات وتنظيم ورش العمل وجلسات  للتوعية 
وتعريفية الرأى العام وزوار المعرض ، وكذلك طرح عدد من المسابقات 
التابعة لعدد من الشركات العالمية والجهات العالمية والاتفاقيات مع عدد 

من الشركات العالمية .
وردا على سؤال “ عالم رقمى “ عن توطين ثقافة الابتكار والإبداع من 
خلال مشاركة الهيئة بالمعرض قالت إنه يشكل جزءا مهما لتطوير دور 
الهيئة ولكن بالاعتماد على التوسع على مفهوم الشركاء وأن تساندها 
أو  مبادرة  لأى  مستمرة  بصورة  النمو  تحقيق  من  نتمكن  حتى  الهيئة 
برنامج نشارك به وتكون مصلحة جميع الأطراف هى الدافع للاستمرار 
والنجاح وليس مجرد الاعتماد على الحصول على الدعم المالى والفنى 

من جانب الهيئة .

كتب :صابر محمد
اكد المهندس ياسر شاكر الرئيس التنفيذى 
لشركة” اورنج “ مصر للاتصالات المحمولة 
والانترنت ردا على سؤال “ عالم رقمى “ 
ان لدينا نحو 30 مليون عميل حاليا فى 
تم  التى  بالضوابط  مرحبا  اورنج   شبكة 
لتنظيم  القومى  وضعها من جانب الجهاز 
الاتصالات فى عملية بيع خطوط المحمول 
يتجاوز  الماضى  فى  كــان  الجــديــدة  حيث 
مبيعات خطوط  الهواتف المحمولة نحو  4 
مليون خط سنويا ،لجميع مشغلين شبكات 
منظم  بيع  هناك  الان  ولكن  الاتــصــالات، 
أضــاف   . ــدة  الجــدي للخطوط  ومنطقى 
عائدات خدمات الانترنت اصبحت تتجاوز 

40 % من اجمالى عائدات الشركة
وتعد اورنج اسرع شبكة فى مجال تقديم 

خدمات الانترنت فى مصر وفقا لمقاييس

الاتحاد الجهاز القومى لتنظيم الاتصالات  
الرابع  الجيل  مستخدمى  نسبة  ان  كما 
للهواتف  “ 4G “ تصل الى نحو %45 من 
اجمالى مستخدمى الشبكة من مستخدمى 
ابـــراج ومحطات  الانــتــرنــت  و75 %مــن 

الشركة تعمل بالجيل  الرابع للمحمول .
تسهيل  يستهدف  الرقمى  التحول  اوضــح 
او  افـــراد  ســـواء   ، المستخدمين  حــصــول 
لهم  يسمح  احتياجاتهم  على   ، مؤسسات 
 “ ــن  لاي اون   “ بــصــورة  خدماتهم  بتقديم 
منظومة  بتطوير  ايــضــا  يرتبط  مــا  وهــو 
تقديم الخدمات الحكومية ودفعها بصورة 
الكترونية مشيرا الي  ان عائدات خدمات 
متسارعة  بــصــورة  تنمو   “ كــاش  اورنج   “
وتــصــل الـــى نــحــو  %10 مــن اجــمــالــى 
الشرق  ومنطقة  مصر  فى  اورنج  عائدات 

الاوسط

الجوهرى :” إيتيدا “ تستعرض رؤيتها 
الجديدة لتوطين ثقافة الإبداع وريادة الأعمال

شاكر : 30 مليون مشترك لدى”اورنج “..والانترنت 
تمثل 40 % من عائداتنا 

Galaxy Fold - QLED 8K TV - Video Wall للتعرف على أحدث التقنيات في عالم الموبايل وإنترنت الأشياء

تتشرف سامسونج بدعوتكم لزيارة جناحها 

#samsungict2019

القائم بأعمال “ NTRA “:التركيز على قياس 
جودة الاتصالات والأمن السيبراني

كتب : أحمد سليمان
القومى  الجهاز  بأعمال  القائم  ـ  الواحد  عبد  مصطفى  المهندس  أكد 
أننا   “ رقمى  عالم   “ ردا على ســؤال     ”NTRA “ الاتصالات  لتنظيم 
محورين  على   “  Cairo  ICT 2019  “ فى  مشاركة  خــلال  سنركز 
أساسيين الأول سيكون موضوع التوعية بدور الجهاز فى تحسين الجودة 
والتعريف  السيبراني”   الأمــن   “ الثانى  والمحور  الاتصالات  لخدمات 
بأهم بنود القانون رقم 175 لسنة 2018 بشأن مكافحة جرائم تقنية 
المصرى  الاصطناعى  القمر  إطلاق   فى  الجهاز  دور  وعن   . المعلومات 
“ طيبة - 1” أكد أن القمر يشكل خطوة مهمة جدا وكان دور الجهاز 
هو استشارى للشركة المطلقة للقمر وإنهاء كل إجراءات الحصول على 
الشركة  أن  مشيرا  الاصطناعى   بالقمر  الخاصة  والترددات  الرخصة 
المصرية للأقمار الاصطناعية هى المالكة للقمر وهى التى تولى التنسيق 
خدمات  تقديم  ستدير  أنها  كما  للقمر  المصنعة  الفرنسية  الشركة  مع 
الاتصالات والإنترنت.  أكد مصطفى عبد الواحد أن “وزارة الاتصالات 
الشركة  مع  التعاقد  إجراء  عن  المسئولة  الجهة  المعلومات”  وتكنولوجيا 
المصرية ، التى تمتلك وتدير القمر ، لتلبية احتياجات الوزارات والجهات 

الحكومية من خدمات الإنترنت والاتصالات.

صورة ارشيفية عن معرض كايرو اي سي تي 2018
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هالة الجوهرى الرئيس التنفيذى لهيئة “ ايتيدا “ :
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أول جريدة اسبوعية متخصصة
 فى تكنولوجيا المعلومات والاتصالات

 تصدر عن شركة عالم رقمى للصحافة 
و النشر والتوزيع

 بترخيص من المجلس الاعلى للصحافة 
الاصدار الثانى 

رئيس مجلس الإدارة ورئيس التحرير

خالد حسن

التصميمات الفنية بجريدة »عالم رقمى«

مدير عام التحرير

فاتن الخولى
مدير الديسك

عثمان أمين
المشرف الفنى العام

أكـرم أحمد أمين

رؤيتنا
»عالم رقمى« لم يعد تعبيراً 
تفسير  إل��ى  يحتاج  غامضاً 
الآن،  نشاهده  م��ا  ض��وء  ف��ى 
تغيرات  من  حولنا  ي��دور  وما 
إلى  بقوة  تدفعنا  متسارعة 
، والعلم ،  عصر عولمة المعرفة 
والاتصالات  المعلومات،  وثورة 
تفاصيل  كل  اقتحمت  التى 
حياتنا، وإن لم نلحق بها نظل 
الزمن  سيتجاوزنا  بل  مكاننا 

بمراحل.
جريدتكم  رق��م��ى«  »ع��ال��م 
تسعى لكم ومعكم إلى دخول 
المعلومات  تكنولوجيا  عالم 
المشاركة  عبر  والات��ص��الات 
قادر  جديد  جيل  إعداد  فى 
المجال  هذا  مع  التعامل  على 
مرحلة  من  والانتقال  بقوة، 
المستخدم إلى الإنتاج وإيجاد 

مجتمع المعلومات.
حثيثاً  تسعى  رقمى«  »عالم 
ذلك  إيجاد  فى  المشاركة  إلى 
التوعية  خ��ال  من  المجتمع 
وال��ت��س��وي��ق ب��ك��ل م��ف��ردات 
وس��وق  الم��ع��ل��وم��ات  مجتمع 
والات��ص��الات  التكنولوجيا 
م��ح��ل��ي��اً وع��الم��ي��اً م���ن ج��ه��از 
ال��ك��م��ب��ي��وت��ر وال��ت��ل��ي��ف��ون 
بشبكة  م�������روراً  الم���ح���م���ول 
الإنترنت وصولًا إلى خدمات 

المحتوى الإلكترونى.
»عالم رقمى« تهدف إلى فتح 
قنوات الاتصال والتفاعل بين 
المعلومات  مجتمع  أطراف  كل 
الشركات  إل��ى  منك  ب��داي��ة 
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اجرى الحوار : فاتن الخولى
تنمية  هيئة  رئيس  الج��وه��رى  هالة  المهندسة  اك��دت 
صناعة تكنولوجيا المدفوعات “ايتيدا “ ، التابعة لوزارة 
 “ على سؤال  ردا   ، المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات 
 Cairo “ عالم رقمى “ ان حجم جناح الهيئة بمعرض

“ ICT 2019
نحو  وسيضم  بالمعرض  مربع  متر   1400 الى  يصل 
6 اقسام ، لمختلف الجهات التابعة لوزارة الاتصالات 
الفاعليات  من  كبير  عدد  اقامة  سيتم  كما   ، والهيئة 
وتنظيم ورش العمل وجلسات للتوعية وتعريفية الراى 
العام وزوار المعرض ، وكذلك طرح عدد من المسابقات 
العالمية  والجهات  العالمية  شركات  من  لعدد  التابعة 

والاتفاقيات مع عدد من الشركات العالمية .
دعوة  امكانية  عن   “ رقمى  عالم   “ س��ؤال  على  وردا 
لزيارة  العالميين  التكنولوجيا  وخ��ب��راء  الشخصيات 
منها  المعارض  من  العديد  فى  شاركنا  وق��ال  المعرض 
فى  وذل��ك  خارجية  معارض  الى  “وذهبنا  لاب  “ف��اب 
لتحقبق  الم��ع��ارص  ه��ذه  لتطوير  شاملة  خطة  اط��ار 
من  الخبراء  لدعوة  بالفعل  ونخطط  الهيئة  اه��داف 
الخارج فى العام القادم للتعرف على الفرصة والقيمة 
المصرى  السوق  يقدمها  التى يمكن  الحقيقة  المضافة 

وتوافر الشباب .
وردا على سؤال “ عالم رقمى “ عن توطين ثقافة الابتكار 
والابداع من خلال مشاركة الهيئة بالمعرض قالت انه 
بالاعتماد  ولكن  الهيئة  دور  لتطوير  مهم  جزء  يشكل 
على التوسع على مفهوم الشركاء وان تساندها الهيئة 
لاى  مستمرة  بصورة  النمو  تحقيق  من  نتمكن  حتى 
جميع  مصلحة  وتكون  به  نشارك  برنامج  او  مبادرة 
الاطراف هى الدافع للاستمرار والنجاح ولس مجرد 
والفنى من  المالى  الاعتماد على الحصول علىالدعم 

جانب الهيئة .
أكدت الهيئة مركزة فى تنمية القدرات البشرية ودعم 
الحضانات ولكن التحدى كيفية التعاون مع بيئة العمل 
افضل  نتائج  لتقديم  الخ��اص  القطاع  فى  الم��وج��ودة 
اطلاق  اب”  رايز   “ قمة  مع  بالشراكة  بالفعل  وبدأنا 
المحمول  تطبيقات  لمطورى  الافريقية  كاس  المسابقة 
والالعاب الالكترونية “ وفى المستقل سنركو اكثر على 
تلبية اختياجات الجامعات والتواجد بقوة والسؤال ان 
هناك  وسيكون  الاط��راف  لجميع  فائدة  هناك  يكون 
ونشر  لتطوير  الجهات  من  العديد  مع  اكبر  شراكات 

ثقافة الابتكار والابداع .
الهيئة  اهتمام  عن   “ رقمى  عالم   “ س��ؤال  على  وردا 
الهيئة  ان  قالت  المحافظات  فى  التكنولوجية  بالتنمية 
مركز  وف��رع  التكنولوحيا  المناطق  من  العديد  لديها 
قامت  وكلها  الاب��داع  الى مجمعات  بالاضافة  الاب��داع 
ولكنه  للمحافظات  التكنولوجية  تنمية  فى  مهم  بدور 
غير كافى وسيكون هناك تركيز كبير على تنمية الطلب 

التكنولوجى بالمحافظات خلال الفترة القادمة .
بتغير  الهيئة  قامت  15ع��ام  م��رور  بمناسبة  اش��ارت 
وقمنا  الهيئة  رؤية  يعكس  بالهيئة بما  اللوجو الخاص 

ب��ط��رح��ه ف���ى ع���دد م���ن الم��ع��ارض 
لاستطلاع اراء المستخدمين وسيتم 
الثلاث  ان  موضحا  قريبا  اطلاقه 
لتحقيق  للهيئة  الاس��اس��ي��ة  رك��ائ��ز 
فتح  ف��ى  تتمثل  الاداء  م��ؤش��رات 
ال��ق��درات  وتنمية  ال��س��وق  وتنمية 
ت��وج��ي��ه وتحفيز  وث��ال��ث��ا  ال��ب��ش��ري��ة 

الابداع والبحث العلمى .
الم��ح��ور  اوض��ح��ت الج���وه���رى ان 

تحقيق  ل��ض��م��ان  الاس��اس��ي��ة 
ال������رك������ائ������ز ل���ك���اق���ة 

فى  تتمثل  المؤشرات 
أسواق  وتنمية  فتح 
للشركات  ج��دي��دة 
وتنمية  الم��ح��ل��ي��ة، 
البشرية  القدرات 
والم�����ؤس�����س�����ي�����ة، 
وتحفيز  وت��وج��ي��ه 
والبحث  الاب����داع 
وال���ت���ط���وي���ر م��ن 
خ�������������������لال 5 
للعمل  م���ح���اور 
وه�������م ت��ن��م��ي��ة 
كماً  ال��ص��ادرات 
وك���ي���ف���اً، ودع���م 
التحول  منظومة 

القدرات  لتنمية  متكاملة  منظومة  ووض��ع  الرقمي، 
وأخيراً  الأع��م��ال،  وري��ادة  الإب��داع  وتحفيز  البشرية، 

تهيئة بيئة الأعمال.
أضافت الهيئة وضعت 5 مؤشرات لمتابعة أداء قطاع 
زي��ادة  م��ع��دل  وه��م  مصر  في  الم��ع��ل��وم��ات  تكنولوجيا 
إضافية  عمل  ف��رص  وتوفير  الرقمية،  ال��ص��ادرات 
للكوادر المصرية سنوياً، وتوفير كوادر مدربة اضافية 
الناشئة سنوياً،  الشركات  لزيادة عدد  ومعدل  سنوياً، 
وكذلك حجم الاستثمارات الداعمة للشركات الناشئة.
المؤشرات  اداء  لقياس  بالنسبة  انه  الجوهرى  اك��دت 
تم  التدريب  مجال  وفى  عمل  فرصة  الاف   9 قدمنا 
دخلوا  ناشئه  22شركة  و  متدرب  16.5ال��ف  تاهيل 
للحضانات ، تخرج منهم 16 ، كذلك تم استثمار 65 
مليون دولار فى شركات الناشئه من صناديق راس المال 
المخاطر “VC “ اما اجمالى الاستثمارات التى دخلت 
تكنولوجيا  مجال  وفى  العاملة  الناشئه  الشركات  الى 
المعلومات 180 مليون دولار خلال 4 سنوات الاخيرة 

الاجمالى  المحلى  الناتج  فى  الزيادة  الى  بالاصافة 
تغطية  ف��ى  المساهمة  بجانب  ن��ن��ه��اوص��ادرات 

الطلب المحلى على التكنولوجيا بما
يؤدى الى زيادة مشاركة قطاع التكنولوجيا 

الناتج المحلى الاجمالى .
ال15ع��ام  مدار  على  اوضحت 
الماضية نجحت الهيئة فى ان 
اكثر من 30 % من العاملين 
برامج  من  تخرجوا  بالقطاع 
توقيع   ، ل��ل��ه��ي��ئ��ة  ال��ت��دري��ب 
جهة   45 م��ع  ات��ف��اق��ي��ة   70
 4 تخرج   ، تكنولوجية  شركة 

الاف رائ��د اع��م��ال ، ودع��م 
شركة   450 نحو  احتضان 

بالاضافة   2005 منذ  ناشئه 
جنيه  م��ل��ب��ون   350 ال���ى 

دع���م ال���ص���ادرات 
التكنولوجية كما وفرت 
الهيئة 40 ألف فرصة 
عمل مباشرة للكوادر 
المصرية، وكان للهيئة 
بمنطقة  رائ���د  دور 
ال����ش����رق الأوس�����ط 
مجال  فى  وافريقيا 

ريادة الأعمال.
اش���������ارت رئ���ي���س 
ان   “ ايتيدا  هيئة” 
م��ن��ظ��م��ات ال��ع��م��ل 
الم�����دن�����ى الم��ع��ن��ي��ة 
ب���ال���ت���ك���ن���ول���وج���ي���ا 
ف�������ان ي����ت����م ع��م��ل 
تعاون  ب��روت��وك��ولات 
الخطة  بناءا  سنوية 

التى تتقدم بهذه المنظمات سواء فى التدريب اوتنمية 
مشاركة  دع���م  او  ل��ل��ش��رك��ات  التنافسية  ال���ق���درات 
منتجاتها  وتسويق  الخارجية  المعارض  فى  الشركات 

للخارج .
الم��ن��اط��ق  اق��ام��ة  ف��ى  ال��ت��وس��ع  مستقبل  ع��ل��ى  وردا 
الموضوع  ان هذا  التكنولوجية اشارت هالة الجوهرى 
اصبح مسؤولية القطاع الخاص وهى شركة “ واحات 
 ، راسمالها  ف��ى  الهيئة  ت��ش��ارك  وال��ت��ى   “ السيلكون 
للتوسع  وخطتها  المابية  الاستثمارات  لديها  ط  وهى 
فى  التكنولوجية  المناطق  اقامة  مجال  فى  المستقبلى 
المحافظات وبالتالى لم تعد هيئة “ايتيدا “ المسؤولوعن 

ملف اقامة المناطق التكنولوجية.
وعن تطوير صناعة التعهيد “ الخدمات المشتركة “ فى 
مصر قالت رئيس هيئة ايتيدا لدينا خريطة مستقبلية 
بالتعاون مع عدد من الشراكات العالمية المتخصصة فى 
وتنفيذ  معها  الشراكات  من  عدد  واقامة  المجال  هذا 
والاعتماد  مكثفة  بصورة  البرامج  من  عدد 
ع��ل��ى ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ا الح��دي��ث��ة 
البشرية  ال��ك��وادر  وتوفير 
ال��ت��ى تم��ت��ل��ك م��ه��ارات 
ل���غ���وي���ة ف����ى ل��غ��ات 

اجنبية محددة .
اك����������دت ه���ال���ة 
رئيس  الجوهرى 
ه��ي��ئ��ة اي��ت��ي��دا 
القادمة  الفترة 
س��ت��ش��ه��د دف���ع 
ق��وي��ة لخ��دم��ات 
ل����ت����وق����ي����ع   “
الال����ك����ت����رون����ى” 
وس����وف ن��زي��د من 
هذه  لدفع  الشراكات 
الخ���دم���ة ال��ه��ام��ة ج��دا 
م��ع عملية  ي��ت��واك��ب  بم���اةط 
المالى  والشمول  الرقمى  والتحول 

التى تتبناه الحكومة المصرية .
الاصطناعى  الذكاء  تقنيات”  لدعم  الهيئة  رؤية  وعن 
للذكاء  الوزير  تعاون كبير مع مستشار  “ قالت هناك 
المجلس   “ ان��ش��اء  م��ؤخ��را  تم  ان��ه  كما  الاصطناعى 
الهيئة  دور  ونبالتالى ف  الاصطناعى”  للذكاء  الاعلى 
من  احتياجاتهم  وتلبية  الكيانات  لهذه  داعم  سيكون 
الكوادر البشرية وذلك منعا لتكرار وازدواجية الجهود 

الحكومية فى هذا المجال .
اك��د ال��دك��ت��ور ح��س��ام عثمان رئ��ي��س م��رك��ز الاب��داع 
 ، ايتيدا  لهيئة  التابع  الاعمال،  وري��ادة  التكنولوجى 
للاستثمار  صندوق  وانشاء  لتاسيس  بالنسبة  ان��ه 
 350 براسمال  للتكنولوجيا  الناشئه  الشركات  فى 
مليون   40 بنحو  الهيئة  تساهم  وسوف  جنيه  مليون 
ينتظر الحصول  والذى  الصندوق  راسمال  جنيه فى 

على موافقة هيئة الرقابة المالية قريبا .

التركيز على توطين ثقافة الابداع وريادة الاعمال..عرض الرؤية 
“ Cairo ICT 2019“ الجديدة..برامج التدريب والتمويل خلال

توقيع 
70 اتفاقية 

مع 45 شركة 
تكنولوجية وتخرج 

4 الاف رائد
 اعمال

ياسر شاكر الرئيس التنفيذى لشركة" اورنج " مصر

كتب : باسل خالد 
اكد المهندس ياسر شاكر الرئيس التنفيذى لشركة" اورنج 
" مصر للاتصالات المحمولة والانترنت ردا على سؤال " 
عالم رقمى " ان لدينا نحو 30 مليون عميل حاليا فى 
شبكة اورنج مرحبا بالضوابط التى تم وضعها من جانب 
الجهاز القومى لتنظيم الاتصالات فى عملية بيع خطوط 
المحمول الجديده حيث كان فى الماضى يتجاوز مبيعات 
سنويا  خط  مليون   4 نحو  المحمولة  الهواتف  خطوط 

لشبكات  مشغلين  الات������ص������الات للثلاثة 
بيع  ه��ن��اك  الان  م������ن������ظ������م ول��ك��ن 
الج������دي������دة وم��ن��ط��ق��ى ل��ل��خ��ط��وط 

كثيرة 
س���ؤال  ع��ل��ى  " وردا 
ع������������ن ع�����ال�����م رق�����م�����ى " 
 " اورنج   " للابداع دع������م 
والشركات  والابتكار 

م����ج����ال ال������ن������اش������ئ������ه ف���ى 
ان ال���ت���ك���ن���ول���وج���ي���ا  ق�������ال 

اول��وي��ات��ه��ا  م��ن  كبير  ج���زء  تعطى  ال��ش��رك��ة 
لمساعدة وتطوير اداء اصحاب الافكار 

ت��ق��ديم حلولها  م��ن خ���لال  س���واء 
المالى  الدعم  تقديم  او  التقنية 

الفاعليات  من  ع��دد  وتنظيم 
افريقيا  رواد   ، والمسابقات 
، وكان اخرها دعم احدى 
ال���ش���رك���ات الم��ص��ري��ة 
القمامة  ت��دوي��ر  لعمل 
مؤكدا ان الشركة على 
استعداد لاستقبال اى 
تتعلق  اف��ك��ار ج��دي��دة 
ب��ت��ن��م��ي��ة دوره�����ا فى 
الابتكار  دع��م  مجال 
والاب���������داع ب��ال��س��وق 

المصرى 
اكد ياسر ردا على سؤال 
" عالم رقمى " عن وجود 

فى  للشركة  مطالب  اى 
اطار وضع الاطر التنظيمية 

للمحمول  الخ��ام��س  للجيل 
اورنج  ش���رك���ة  ان   "  5G  "

الفنيبن  م��ن  ج���روب  لديها  ك��ان 
م���ش���اركً���ا ف���ى ف��اع��ل��ي��ات 

فى  للاتصالات  ال��دول��ى  الم��ؤتم��ر 
عموما  "و   WRC 2019" الشيخ  ش��رم 
كانت المناقشات ايجابية جدا ووصلنا الى 
شبكات  مشغلى  لجميع  مرضية  اتفاقية 
ال��ت��رددات  وتنظيم  المحمولة  الات��ص��الات 
وشبكات  الصناعية  ب��الاق��م��ار  الخ��اص��ة 

الجيل الخامس للمحمول .
جاء ذلك خلال فاعليات المؤتمر الصحفى 
الذى نظمته الشركة بمقرها بالقرية الذكية 
وقال ان الدور المجتمعى للشركة مهم جدا لدعم 
عملية التحول الرقمى وتطوير الخدمات التى تقدمها 

للعملاء .
اضاف بالنسبة للربحية الخاصة بالشركة فان الربحية 
 . ايجابية  اصبحت  طويلة  سنوات  منذ  الاول��ى  للمرة 
ان  موضحا   ، خسائر  نحقق  كنا  طويلة  سنوات  من  اذ 
لتطوير  جنيه  مليار   4 بلغت  العام  ه��ذا  الاستثمارات 
انشطة  لتمويل  والباقى   % 95 بنسبة  التحتية  البنية 

الشركة .

اشار ان اكبر منطقة تحقق معدلات 
نم��و ه��و ال��س��وق الم��ص��رى مما 
شجع رئيس شركة " اورنج 
" ال��ع��الم��ي��ة ع��ل��ى ات��خ��اذ 
ق��������رارات ل��ت��ش��ج��ي��ع 

اس��ت��ث��م��ارات��ن��ا 
فى مصر 

ولدينا 
ك��������ي��������ان 

مليار   7 بقيمة 
اورن��ح   " وه��و  دولار 
 ،  " سيرفس  بيزنس 
فى مجال تركيب خطوط 
سنتر  والكول  اوبتك  الفايبر 
نحو  الكيان  ه��ذا  ف��ى  ويعمل   ،

2000 موظف فى مصر .
فى  ساهم  من  لكل  وتقديره  شكره  عن  واع��رب 
اطلاق القمر الصناعى المصرى للاتصالات على المجهود 
الذى تم بذله من اجل اطلاق القمر الصناعى "طيبة _1 
" ولكن حتى الان لا نعرف التفاصيل عن تقديم الخدمة 

وننتظر ما سوف يحدث .
جدا  مهم  التحتية  البنية  فى  الاستثمار  ان  شاكر  اك��د 
للدخول  لنا  الفرصة  واتاحة  لتعزيز خدمات الاتصالات 
الاداري���ة  لاسيماوالعاصمة  اوب��ت��ك  الفايبر  مجال  ف��ى 
لان  الرقمى  التحول  مجال  ف��ى  شغل  ون��رى  الج��دي��دة 
الفرص كبيرة والتحديات اكبر ولابد ان يتعاون مقدمى 
ومشغلى شبكات الاتصالات من اجل تطوير هذه البنية 

التحتية .
على  للمستخدمين الحصول  اتاح  الرقمى  التحول  اشار 
بتقديم  لهم  يسمح  افتراضى  مكتب  م��ن  احتياجاتهم 
خدماتهم بصورة " اون لاين " وهو ما يرتبط ايضا بتطوير 
بصورة  ودفعها  الحكومية  الخ��دم��ات  تقديم  منظومة 
الكترونية مشيرا الى ان عائدات خدمات " اورنج كاش " 

تنمو بصورة متسارعة وتصل الى نحو %10 من اجمالى 
عائدات اورنج فى مصر ومنطقة الشرق الاوسط .

ان عائدات خدمات  اورنج"  ادارة"  رئيس مجلس  اوضح 
تتجاوز 40 % من اجمالى عائدات  الانترنت اصبحت 
الشركة وتعد اورنج اسرع شبكة فى مجال 
مصر  ف��ى  الانترنت  خ��دم��ات  تقديم 
وف��ق��ا لم��ق��اي��ي��س الاتح����اد الج��ه��از 
كما  الاتصالات  لتنظيم  القومى 
الجيل  مستخدمى  نسبة  ان 
 "  4G  " ل��ل��ه��وات��ف  ال���راب���ع 
ن��ح��و %45 من  ال���ى  ت��ص��ل 
الشبكة  مستخدمى  اجمالى 
م���ن م��س��ت��خ��دم��ى الان��ت��رن��ت 
ومحطات  اب��راج  و75 %من 
الرابع  بالجيل  تعمل  الشركة 

للمحمول . 
اش�������ار م���ن���ذ ع����ام����ين ت��ق��ري��ب��ا 
بضخ  العالمية  اورنج  ش��رك��ة  ق��ام��ت 
دولار  مليون   750 بقيمة  استثمارات 
كذلك لدى اورنج مصر نحو 7 مليار جنيه تسهيلات من 
7 بنوك مصرية لم تستخدمها حتى الان ولكن قرار طرح 

الشركة فى البورصة المصرية ليس قرارى مطلقا .
اكد شاكر اننا نستثمر نحو 40 مليار جنيه فى عمليات 

التحول الرقمى فى دول القارة السمراء . 
اورنج  سنقوم  الذكى"   "النقل  لمنظومة  بالنسبة  اوض��ح 
الاتوبيسات  محطات  على  الانترنت  خ��دم��ات  بتوفير 
والدفع عن طريق تطبيق " أورنج كاش " بحيث يتم تعزيز 
هذه  اط��لاق  المتوقع  وم��ن  الالكترونى  الدفع  استخدام 

الخدمة من 3 - 6 شهور تقربيا.
انه  اساس  على  الرقمى  التحول  مع  التعامل  الى  نحتاج 
خدمات  اطلاق  مع  خاصة  الحكومية  للخدمات  تطوير 
الجيل الرابع للمحمول وان نستطيع كمنظومة ان نتعاون 
بين الجهات الحكومية وان يكون هناك تعاون بين كافة 

الجهات من القطاع الخاص والشركات .
اكد مع " اى فايناس " سوف نطلق مجموعة من الخدمات 

الجديدة سواء المعاشات او المدفوعات الحكومية .
من جهته قالت مها ناجى مديرة التسويق  لشركة" اورنج 
التركيز  ان  المجتمعية  للمسؤولية  بالنسبة  انه  مصر   "
او  الم���دارس  مستوى  على  س��واء  التعلبم  على  سيكون 

الجامعات خلال العام القادم التعليم 
لمسئوليتها  ك��ب��ي��را  اه��ت��م��ام��ا  ت��ول��ى  س���وف  اورنج  ان  و 

المجتمعين خلال الفتره القادمة

 30

مليون عميل 

40 % من عائداتنا 

وننتظر تفعيل 

1

دعم المبدعين..الاهتمام بتطوير منظومة التعليم و4 مليار جنيه 
استثمارات للبنية التحتية..اهم اولويات " اورنج " مصر 
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أجرى الحوار : خالد حسن 
 أعده للنشر : نيللى على

ـ وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات   أكد الدكتور عمرو طلعت 
 Cairo ICT  ”2019 تــى  ســى  اى  كــايــرو  ومــعــرض  مؤتمر  أن 
ـ  السيسى  الفتاح  عبد  الرئيس  “بــرعــايــة   2019
والاستفادة  الميكنة  على  وتأكيده  الجمهورية  رئيس 
رسائل  يرسل  ما  وهو  الحديثة  التكنولوجيا  من 
إيجابية وأصبح دور القطاع فى التنمية أمرا فى 

غاية الأهمية. 
جناح  مــن  أكــثــر  المــعــرض  فــى  سنجد  أضـــاف 
لأن  لــلــدولــة  التابعة  والــهــيــئــات  لـــلـــوزارات 
الــدولــة  تنمية  قــاطــرة  هــى  التكنولوجيا 

وعرض خدماتهم الإلكترونية . 
عن    2019 أفريقيا  مؤتمر  ــال  خ أوضــح 
الــوزارات  بين  والتعاون  الرقمية  مصر  بناء 
من  أكثر  له  والموضوع  الحكومية  والجهات 
البشرية  ــوادر  ــك ال ـــداد  إع بجانب  ــه  وج
رقمنة  عــلــى  الــطــلــب  تــنــمــيــة  وكـــذلـــك 
تشجيع  وكذلك  الحكومية  الخــدمــات 
حلول  لتطوير  المــصــريــة  الــشــركــات 
من  بداية  للخارج  وتصديرها  رقمية 

والبلوكتش  الاصطناعى  الذكاء 
ــل  ـــاء وك ـــي وإنـــتـــرنـــت الأش

التقنية  الــتــخــصــصــات 
الحديثة. 

أش��ار وج��ه آخ��ر من أوجه 
هو  ال���رق���م���ي���ة”  م��ص��ر   “
يعمل فى مجال  تشجيع من 
العمل الحر وتصدير الخدمات 
تطوير  إلى  بالإضافة  الحكومية 

الم��ن��اه��ج ال��ت��ع��ل��ي��م��ي��ة خ��اص��ة فى 
وعلوم  بالهندسة  المعنية  الج��ام��ع��ات 

الرقمية  مصر  فبناء  ثمة  وم��ن  الحاسب 
جميع  وإنم���ا  واح����دة  وزارة  مسئولية  ليست 

الوزارات.
 وردا على سؤال “عالم رقمي” عن الخدمات الحكومية التى ستطلق خلال 
معرض “ Cairo ICT 2019 “  حيث سنعرض حزم من الخدمات التى 

يطلع عليها  لكى  الآن  أو جارى ميكنتها  تمت ميكنتها 
الخدمات  على  وحصوله  ال��ع��ادى  الم��واط��ن 

الحكومية بصورة أفضل. 
وردا على سؤال “عالم رقمي” عن 
 Cairo“ إمكانية نحول معرض
أفريقيا  معرض  إل��ى   ”ICT
ق��ال إن تح��ول الم��ع��رض إلى 
منتهى  فى  بعد  هو  إقليمى  
الأه��م��ي��ة ول��ذل��ك ح��ري��ص��ون 

وزراء   م���ن  ع����دد  دع�����وة  ع��ل��ى 
المعلومات  وتكنولوجيا  الات��ص��الات 

الأفارقة  بجانب دعوة العديد من شركات 
حلولها  لعرض  الأفريقية  والاتصالات  التكنولوجيا 

واحتياجاتها وبحث كيفية الشراكة والتعاون مع نظيرتها المصرية. 
أضاف سيتم عقد مجموعة عمل حول الذكاء الاصطناعى على هامش 
خبراء  مع  بالمشاركة   ”2019 سى  اى  “كايرو  ومؤتمر  معرض  فعاليات 
من 8 دول أفريقيا للمشاركة فى وضع أطر واستراتيجيات وتبنى مفهوم 
إطار  فى  وذل��ك  البشرية  الكوادر  وتأهيل  وإع��داد  الاصطناعى  الذكاء 

المجلس الأعلى الذكاء الاصطناعى 
وردا على سؤال “عالم رقمي” عن رعاية الإبداع والابتكار خلال معرض 
“Cairo ICT 2019”  قال إن تحفيز الابتكار مهم جدا ويشغل حيز 
مهم جدا من اهتمامنا بالمعرض وستكون هناك مشاركة قوية من شركات 
التكنولوجيا مصرية ناشئة وصغيرة تعرض حلول إبداعية ومكان مخصص 
لعرض حلولهم وابتكاراتهم بالإضافة إلى تأسيس 1500 شركة جديدة 
الكبير  اهتمامنا  المعلومات والاتصالات بما يعكس  تكنولوجيا  فى مجال 

بدعم المبدعين. 
التى وقعت مع 4 شركات  � أن الاتفاقيات  الدكتور عمرو طلعت  أوضح 
ال���وزارات  كل  لشراء  تنظيم  عملية  إط��ار  فى  يأتى  للبرمجيات  عالمية 
والأمر  الشركات  هذه  تقدمها  التى  والحلول  للبرامج  المصرية  والجهات 
شركات  لكل  مفتوح  وإنم��ا  الشركات  ه��ذه  على  فقط  مقصورا   ليس 
البرمجيات العالمية التى تتعامل مع الجهات الحكومية ولكن هذه الشركات 

فقط هى التى كانت جاهزة لتوقيع هذه الاتفاقية .
 أك��د وزي��ر الات��ص��الات أن��ه سعيد ج��دا بنجاح الم��ؤتم��ر وإش���ادة جميع 
الضيوف،. 4 آلاف خبير اتصالات ،  لحين التنظيم وتسهيل كل الأعمال 

والخدمات اللوجستية. 
أضاف نستهدف زيادة حجم صادراتنا التكنولوجية من 3.5 مليار دولار 
الاتصالات  قطاع  نمو  أن  الاعتبار  فى  الأخ��ذ  مع  سنويا   10٪ بنسبة 
وتكنولوجيا المعلومات فى العام المالى الماضى تجاوز ٪16 وهو ما 
يمثل نحو 3.5 ٪ من إجمالى حجم الناتج المحلى ونتطلع أن 

تصل إلى 5 %. .
أكد وزير الاتصالات أن وزارة الصحة هى التى تشرف 
على تطبيق مشروع التأمين الصحى الشامل  بالتعاون 
م��ع وزارة الات��ص��الات وال��ت��ى ك��ان دوره���ا الأس��اس��ى 
المستشفيات  لميكنة  المنفذة  الشركات  على  الإش��راف 

والجهات الحكومية. 
الوطنى  المجلس  إن��ش��اء  أن  الات��ص��الات  وزي���ر  أش���ار 
الذكاء الاصطناعى هو خطوة إيجابية لتطوير استخدام 
تقنيات” AI” للتنسيق بين الوزارات والجهات المعنية بتعظيم 

الاستفادة من تكنولوجيا المعلومات والاتصالات. 

عرض حزم من 
الخدمات التى تمت 

ميكنتها أو جارى 
ميكنتها الآن لتحسين 

حياة المواطن 

اجتماع مجموعة 
عمل لتبنى أطر 

واستراتيجية الذكاء 
الاصطناعى على المستوى 
الأفريقى لتأهيل الكوادر 

البشرية

الدكتور عمرو طلعت وزير الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات : 

 Cairo ICT 2019 دعوة وزراء الاتصالات الأفارقة للمشاركة بمعرض
“برعاية السيسى وإطلاق الخدمات الإلكترونية 

THE BEST-RUN BUSINESSES
MAKE THE WORLD RUN BETTER

Proven expertise in 25 industries

Begin your journey now. Visit SAP at Hall 3, Booth #3E2

For 46 years, SAP has led the market in business performance across 25 industries and 
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cloud users leverage SAP 
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208
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of the 50 world’s safest banks 

run SAP solutions.
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out of the top 100 universities 
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solutions.

7/10
of the best hospitals in the 

world run SAP solutions.

41,100+
consumer products companies 

in 134 countries are innovating 

with SAP solutions.
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مصطفى عبد الواحد القائم بأعمال “القومى للاتصالات”:

 التركيز على قياس جودة الاتصالات والأمن السبيرانى ورفع 
التوعية لدى المواطنين

اجرى الحوار : خالد حسن 
اعده للنشر : فاتن الخولى 

للجهاز  باعمال  القائم  الواحد  عبد  مصطفى  المهندس  اكد 
القومى لتنظيم الاتصالات  ردا على سؤال " عالم رقمى " عن 
الرسائل الاساسية للجهاز اخلال مشاركة فى فاعليات معرض 
اساسيين  محوريين  على  انناوسنركز   "  Cairo  ICT 2019  "
الاول سيكون موضوع التوعية بدور الجهاز فى تحسين الجودة 
خلاب  من  الخدمة  قياس  اليات  وورض  للاتصالات  لخدمات 
العربيات وكيف تعمل لقياس جودة خدمات الاتصالات حيث 
انناو نقيس الخدمة فى81 منطقة بدلا من41 منطقة على 

مستوى المحافظات .

المهمة  الحاحة  الجهاز  عليها  الذى سنركز  الثانى  الموضوع  اضاف 
السبيرانى وسق مهم جدا والقانو ن الام�������������ن 

المعنى  هو  الجهاز   174 رق��م 
خماية  وتطبيقات  بتنفيذه 
الخ���ص���وس���ي���ة وح���ق���وق 
تشتكى  وك��ي��ف  ال��ن��اس 
للناس فى حالة حدوث 
اظعاح زنا هى الجرائم 
فى  عليها  الم��ن��ص��وص 
يتجنبها  حتى  القانون 

الوقع  وعدم  المواطن 
.

 اض����اف الج��ه��از 
خ������ال ال��س��ه��ري��ن ق��ام 

الم����اض����ي����ن ب��ت��ن��ظ��ي��م 
المؤتمر  الاتح������اد ال����دول����ى لات���ص���الات فاعليلت 

"WRC  2019 " والذى استغرق الاع��داد له نحو 3 
مركز  وانشاء  لاتصالات  الدولى  التحاد  مع  سنوات 

جودة الخدمة لاتصالات المخمولى 
القمر  اط���اق   ف��ى  الج��ه��از  ب��دور  يتعلق  وفيما 
الصناعى المصرى " طيبة _ 1" وهو خطوة مهمة 
ج��دا وك��ان دور الج��ه��از ه��و اس��ت��ش��ارى للشركة 
الحصول  اج���راءات  كافة  وان��ه��اء  للقمر  المطلقة 
بالقمر  الخ��اص��ة  وال���ت���ردادات   ال��رخ��ص��ة  على 

الاصطناعى .

ال����ش����رك����ة الم���ص���ري���ة اوض����ح ع��ب��د ال���واح���د ان��ه 
والتى  الصناعية  الشركة لاقمار  م��ع  نسقت 

ل��ل��ق��م��ر وس��ت��دي��ر ال��ف��رن��س��ي��ة الم��ص��ن��ع��ة 
الات��������ص��������الات ت������ق������ديم خ�����دم�����ات 

والانترنت 
عبد  ال���زاح���د ال����وزار اكد مصطفى 
اج��راء  ه��ى  ال����ن����ع����اق����د  م��ع مسؤوله 
القمر ال���ش���رك���ة الم��ص��ري��ة  تدير  التى 

والجهات  ن������ي������اب������ة ع���ن  ال��وزارت 
هى  و  الح��ك��وم��ي��ة 
التعاقد  تتولى  التى 
لصالح جميع 

الجهات الحكومية وما يتميز به القمر الجديد هو سرعات عالية 
جدا مقارنة ب ال"فى سات " .

نكون  الصناعبة  الاق��م��ار  عبر  الانترنت  الخ��دم��ات  اس��ع��ار  اش��ار 
كوابل  عبر  السرعة  فائق  الانترنت  تكلفة  م��ن  بكثير  اعلى  ع��ادة 
عبر  الاتصالات  ان خدمات  الا     ." باند  "البرود  الضوئيه  الالياف 
افريقيا  القمر الصناعى تغطى جميع محافظات مصر ودول شمال 
الجهاز  رئيس  باعمال  رلقاىم  اكد   . النيل  حوض  ل��دول  بالاضافة 
اغسطى  منذ  الجهاز  يصدؤها  التى  التقارير  لاتصالات  القومى 
تقارير جودة  بعد صدور  تلخدمات  ان هناك تحسن  تؤكد    2019
لتحسن  للشركات  مؤشرا  بمثابة  لانه  المحمولة  الاتصالات  خدمات 
فرض  مجرد  الهدف  وليس  الجغرافية  الاماكن  بعض  فى  الخدمات 
قيمة  ان   الاتصالات  مشيرا  المالية على مشغلى شبكات  العقوبات 

الغرامات الماية تضاف الى خزانة الجهاز القومى لاتصالات .
وفيما يتعلق باستخظام تقنيات الجيل الرابع اوضح التوسع فى تطبيق 
تقنيات  الاتصالات عبر جيل الرابع للمحمول يعتمد على محورين 

وخدمات  تطبيقات  توافر  ج���دي���دة الاول 
هذه تح������ت������اج ال���������ى ت���ش���غ���ي���ل 

الثانى  والم��ح��ور  التقتيات 
ه���و ق���ي���ام الم��س��ت��خ��دم 
ال��ن��ه��ائ��ى ب��الاع��ت��م��اد 
الذكية  الهواتف  على 
ال���ت���ى ت���ت���واف���ق م��ع 
الرابع  الحيل  تقنيات 
ان  م��ش��ي��را   "  4G"

شبكات  مشغلى  كافة 
ملتزمن  الات����ص����الات 

وتطوير  استبدال  لمعات 
المحطات، لديهم ،  التى تعمل 

الرابع موضحاوان  ل����دي����ن����ا بتقنيات الجيل 
نحو 93 مليون مستخدم للهواتف المحمولة فى مصر وليس لدى اى 
قواعد بيانات ولا املك حق الوصول الى بيانات مستخدمى المحمول .

الماية من مشغلى الاتصالات بسبب  الغرامة  انتا بعد تحصيل  اكد 
بتعويض  الشركات  دائمة ضرورة قيام  نتابع بصورة  انقطاع الخدمة 
المستخدمن بعدد من الدقائق وليس من المنطقى منخ كل مستخدم 

تعويض مالى .
الرقم  عبر   ، اسبوعيا  نحو 5000 شكوى  للجهاز  يصل  اض��اف  
وبعض  الشكاوى  من  على 90 %  ال��رد  ونستطيع   ، الموحد 155 

الشكاوى تكون غير منطقية .

يصل 
الجهاز 

5000شكوي 

90 % منها

خدمات 
الاتصالات خلال 
القمر الصناعي 

مصر

وحلولها  تقنياتها  أح��دث  مصر"  الكترونيكس  "سامسونج  شركة  عرضت    
التكنولوجية العالمية لأول مرة فى مصر خال جناحها المخصص بمعرض القاهرة 
ال�23 حيث قدمت حصريًا أحدث  دورته  للتكنولوجيا Cairo ICT فى  الدولى 
التى  الذكية  إصدارات منتجاتها من هواتف ذكية وتليفزيونات وباقة من حلولها 
تقدمها سامسونج سواء لقطاع الأعمال والشركات أو للأفراد. وتوجه سامسونج 
محليًا  أطلقتها  التى  المنتجات  على  والوقوف  جناحها  لزيارة  للمصرين  الدعوة 
وعالميًا، لما للسوق المصرية من أهمية لدى سامسونج كواحدة من الأسواق الرئيسية 

فى المنطقة وعلى مستوى العالم.
الكترونيكس  التنفيذى لشركة سامسونج  من جانبه، صرح جايهوان لي، المدير 
 ،Cairo ICTمصر، قائاً، "تعد مشاركتنا فى معرض القاهرة الدولى للتكنولوجيا
خطوة هامة لأعمالنا فى مصر، حيث نأمل بنهاية هذا العام الناجح لسامسونج 
التى حققت فيه نموًا فى حجم المبيعات، أن نستعرض جميع انجازاتها ومشاركتها 
أحدث  تقديم  على  فقد حرصنا  وخلفياتهم.  احتياجاتهم  تنوع  على  عمائنا  مع 
تكنولوجيا فى جميع المجالات، ونفخر بتقديم منتجات محلية الصنع فى مصر من 

".QLED 8K خال مصنعنا الرائد فى بنى سويف، مثل شاشات
وأضاف السيد لي، "تتمحور رؤية سامسونج حول تقديم منتجات تحول تجربة 
الاصطناعى  الذكاء  واعتمادًا على  وأقل مجهودًا  إلى تجربة سلسة  المستخدمن 
AI والحلول عبر انترنت الاشياءIoT، أينما كان المستخدم، لذلك فقد أبدعنا فى 
مجال الهواتف الذكية التى أصبحت امتدادًا ضروريًا لحياتنا اليومية، كما تمتد 
ترتبط  متقدمة  اتصال  بوسائل  الم��زودة  المنزلية  الأجهزة  فكانت  للمنزل  تقنياتنا 
فيها ببعضها وبالأجهزة الأخرى لفهم احتياجات المستخدم وجعل حياته أقل عبئًا. 
تهدف  التى  والمؤسسات،  للشركات  المميزة  الحلول  من  متنوعة  باقة  طورنا  كما 
إلى تطوير بيئة الأعمال بشكل جذري، ما يساهم فى تعزيز الإنتاجية بشكل غير 

مباشر."
جالاكسى فولد نجمًا للهواتف الذكية وسلسلة Note لازالت مسيطرة

فولد"  "جالكسى  هاتف  اطاقها  خ��ال  من  المستقبل"  “سامسونج  استهلت 
Flex شاشة  الهاتف  يقدم   .Cairo ICT معرض  خال  متاحًا  سيكون  ال��ذى 

الإطاق  أكبر شاشة هاتف جالاكسى على  تعد  التى  للطى  والقابلة  الامتناهية 
بتقنية Dynamic AMOLED بحجم 7.3 بوصة والمصنوعة من مادة مبتكرة 
ملى   4380 بسعة  المزدوجة  البطارية  الهاتف  يدعم  والنحافة.  المرونة  لضمان 
تقنية استهاك طاقة الخليتن  تعتمد على  التى  )النموذجية(  الساعة  أمبير فى 
التى يمكن إعادة شحنهما لتجنب الشحن المفرط. ولتوفير الطاقة، تعمل خاصية 

إدارة البطارية الذكية على عدم تشغيل التطبيقات التى لا يحتاجها المستخدم.
وتحضر هواتف Note 10 و+Note 10، بقوة خال المعرض أيضًا إلى جانب 
هاتف "فولد". وعملت سامسونج فى سلسلة هواتف +Galaxy Note10 على 
الارتقاء بذاكرة الهاتف المحمول إلى مستويات جديدة من خال سعة تخزين 256 
جيجابايت التى يمكن إضافة كارت ذاكرة خارجى يصل إلى 1 تيرابايت. كما تدعم 
الهواتف خاصية الشحن السريع التى تمكنك من استخدام الهاتف ليوم كامل إذا 
تم شحنه لمدة 30 دقيقة. بالإضافة إلى ذلك، فإن الهاتف يدعم S Pen الذى 
يعمل بشكل متواصل لمدة قد تصل إلى 10 ساعات. ويضم الهاتف حجمن لشاشة 

Infinity O السينمائية: 6.8 بوصة و6.3 بوصة.
ال�S والأكثر رواجًا ال� كما تضم ساحة عرض سامسونج سلسلتها الأشهر فئة 

A وال�M، وعدد من أحدث اكسسوارات الهواتف مثل Galaxy Buds، والساعة 
.Gear Active 2 الذكية

تلفزيونات سامسونج بتوقيع مصري
تحمل تلفزيونات سامسونج QLED 8K المتاحة خال أيام المعرض توقيع "صنع 
فى مصر". وتفخر سامسونج بإنتاجها لهذه التلفزيونات الرائدة عالميًا فى مصنع 

بنى سويف.
ولفت المهندس قاسم حسن، رئيس قطاع التلفزيونات، إلى الطفرة التى حدثت 
مضيفًا،  الشاشات،  لتصنيع  سويف  بنى  مصنع  بناء  بعد  التلفزيونات  قطاع  فى 
"تلتزم شركة سامسونج بتطوير قطاع التلفزيونات فى مصر، كونها من الأسواق 
الرئيسة فى مصر والمنطقة. ويعد تصنيع تلفزيونات QLED 8K فى مصر خطوة 
هامة من جانبنا للمساهمة فى دعم قيمة المنتج المحلي، وتحويل مصر إلى منصة 

تصدير من الدرجة الأولى على مستوى المنطقة والعالم."
وتأتى الشاشات مزودة بخاصية الذكاء الاصطناعي، والتى تمكن هذه الشاشات 
الدقة  النظر عن مستوى  بغض  أى محتوى وتحسينه  على  التعرف  من  الجديدة 
الأصلية لتوفيرها بجودة عالية تقارب دقة "8K"، كما أنه من خال التعلم الآلى 
على   AI Upscaling الذاتى  الارتقاء  خاصية  تساعد  الاصطناعي،  والذكاء 
تحويل المحتوى البصرى ذو الدقة المنخفضة والتفاصيل غير الواضحة إلى دقة 

8K المذهلة والحصول على تفاصيل محسنة وأكثر وضوحًا.
ثورة سامسونج فى المنزل والابتكار لل� "المعيشة المتصلة"

خال  من  تقدمها  المتصلة"  "المعيشة  مجال  فى  رائ��دة  حلولًا  سامسونج  لدى 
تتصل  التى  التكييف  وأجهزة  وغسالات  ثاجات  من  المختلفة  المنزلية  الأجهزة 
 Internet of الأشياء  انترنت  المنزل عبر  الأخرى فى  الأجهزة  ومع  بعضها  مع 

.Things IoT

تطرح سامسونج خال المعرض هذه الأجهزة وتستعرض خصائصها الجديدة، 
حيث تأتى الثاجات بنظام ™Twin Cooling Plus الذى يخلق بيئة مواتية 
لحفظ المواد الغذائية الطازجة فى الثاجة مع رطوبة تبلغ  %70 ، مقابل  30%  

فى TMF التقليدية. لذلك تبقى المكونات طازجة لفترة أطول دون جفاف.
مصر،  سامسونج  بشركة  المنتجات  ادارة  مدير  ص��افي،  هبة  المهندسة  ولفتت 
تغيير مجتمعنا، واقتصادنا وطريقة عيشنا.  القدرة على  إنترنت الأشياء  "لمفهوم 
وواجبنا أن نتعاون معًا - كصناعة، وداخل القطاعات المختلفة - لتحقيق الاستفادة 

مما يعد به مفهوم إنترنت الأشياء".
ومع غسالة QuickDrive™ من سامسونج، ستتمكن من إنجاز عملية الغسيل 
خال فترة قصيرة جداً. ومن خال تقليل الوقت المطلوب لغسل حمولة مابس، 
الوقت  من  المزيد  سامسونج  من  الجديدة   ™  QuickDrive تقنية  لك  توفر 

لقضائه مع أفراد العائلة.
كما تمثل غسالة Activ DualWash، الأكثر نجاحًا لسامسونج مصر، عاماً 
هاماً فى زيادة حصة سامسونج فى سوق الغسالات المنزلية، فقد صممت الشركة 
هذه الغسالة التى تعبأ من الأعلى بناء على حاجة المستهلكن لمعالجة مابسهم 

قبل وضعها فى الغسالة الآلية.
ابتكارات  أبرز  التكييفات، تعد تقنية Wind-Free واحدة من  لفئة  وبالنسبة 
سامسونج التى تقدمها فى هذا المجال. بعد الوصول إلى درجة الحرارة المرغوبة 
من خال وضع Fast Cooling، فإنه يحافظ على درجة الحرارة المثالية دون 
أى رياح مباشرة من خال تشتيت الهواء البارد والهادئ بلطف عبر فتحات الهواء 

.Wind-Free الصغيرة للحصول على تأثير تبريد طبيعى من خال تقنية
حلول سامسونج لقطاع الأعمال

شاشات العرض الجدارية
بفضل مقاس حوافها الضيقة على نحو استثنائى والذى يبلغ 0,44 مم فحسب، 
وتزويدها بتقنيات تحسن الصورة المتقدمة التى ابتكرتها سامسونج، إلى جانب 
وانسيابية.  مؤثرة  مشاهدة  فئة VHR-R تجربة  تقدم  الواسعة،  المشاهدة  زوايا 

ويسمح تصميمها العصرى النحيف للشاشة بتناغمها مع أى بيئة عمل بانسجام.
مزيد من رفاهية المحتوى البصري

تعد السبورة الرقمية الذكية Flip 2 Samsung سبورة تفاعلية عالية التقنية 
توفر إمكانيات لا حدود لها لإدارة التعاون الفعال من خال قلم للكتابة والرسم 
وفرشاة لخلق أعمال فنية، وإمكانية الكتابة على أى نوع من الخلفيات ومرونة فى 
تعديل الصور. و تعتبر الحل الامثل فى المؤسسات التعليمية كالمدارس و الجامعات 

تماشيا مع توجه الدولة لتطوير المنظومة التعليمية لتتوافق مع التابلت
حلول الافتات الرقمية

تقدم سامسونج أيضًا خال المعرض حلولًا لقطاع التجزئة والمتاجر. حيث تم 
شاشات  "حلول  منتجات  خط  لدعم   MagicInfo™ Solution حل  تصميم 
مع  والتلقائية  التفاعل  زي���ادة  تتضمن  لاح��ت��ي��اج��ات  س��ام��س��ونج  ف��ى  ال��ع��رض" 
ثل MagicInfo™ Solution مجموعة من البرامج التى يمكن  المستخدمن. يمُم
أن تناسب أغراضًا مختلفة أو احتياجات حسب اختاف بيئات الاستخدام؛ حيث 
يعزز المحتوى الرقمى الخاص بالعرض بفاعلية ويساهم فى تحقيق الحد الأقصى 

.)ROI( من عائد الاستثمار

تعتزم شركة "وظف" المنصة الإلكترونية المتخصصة فى 
التوظيف، توقيع مذكرة تفاهم وشراكة مع مركز الإبداع 
التكنولوجى وريادة الأعمال “TIEC” التابع لهيئة تنمية 
صناعة تكنولوجيا المعلومات )ITIDA(، لتوسيع دعمها 
للشركات الناشئة ورواد الأعمال، وذلك خال ثانى أيام 
المعلومات  لتكنولوجيا  الدولى  القاهرة  ومعرض  مؤتمر 
والاتصالات الذى ينطلق فى أول ديسمبر المقبل تحت 

رعاية عبدالفتاح السيسى رئيس الجمهورية.
شريك  "وظ���ف"  ستصبح  التفاهم،  م��ذك��رة  وبم��وج��ب 
وري��ادة  التكنولوجى  الإب��داع  لمركز  الحصرى  التوظيف 
للشركات  ال��ازم��ة  التسهيات  ستوفر  كما  الأع��م��ال، 
الناشئة التى يحتضنها مركز الإبداع التكنولوجى وريادة 

الأعمال.
"وظف"  منصة  إطار حرص  فى  التفاهم  مذكرة  وتأتى 
الأعمال،  ورواد  الناشئة  الشركات  دعم  مواصلة  على 
الإب���داع  م��رك��ز  م��ع  ال��ت��ع��اون  أنشطة  ستتضمن  حيث 
التكنولوجى وريادة الأعمال تنظيم العديد من الفعاليات 
ملتقيات  عدة  رعاية  رأسها  وعلى  للشباب،  والمبادرات 

توظيفية.

وبموجب المذكرة أيضا، ستدعم "وظف" برنامج سفراء 
ريادة  و  التكنولوجى  الإب��داع  مركز  من  المقدم  الإب��داع 
والمعرفة  الثقافة  نشر  إل��ى  ي��ه��دف  وال���ذى  الأع��م��ال، 
ري��ادة  وف��ك��ر  الإب��داع��ى  بالتفكير  الخ��اص��ة  والأدوات 
شباب  من  الطابية  المجتمعات  بن  والعمل  الأعمال 

الجامعات والخريجن فى المحافظات المختلفة.
لتوقيع  الدولى  القاهرة  ومعرض  مؤتمر  اختيار  ويأتى 
الم���ذك���رة، ف��ى ظ��ل الأه��م��ي��ة ال��ك��ب��ي��رة ال��ت��ى اكتسبها 
الحدث كملتقى لجميع العاملن فى قطاع التكنولوجيا 
والات���ص���الات، وف���ى ظ��ل الح��ض��ور الم��ك��ث��ف م��ن كبار 
المسؤولن الحكومين والرؤساء التنفيذين من الشركات 
الشرق  ف��ى  ن��وع��ه  م��ن  الأض��خ��م  الملتقى  ف��ى  العالمية 

الأوسط وإفريقيا.  
إلى   Cairo ICT انعقاده تحول   سنوات  مدار  وعلى 
من  بم��زي��د  تغطى  منصات  ع��دة  يضم  ع��م��اق  ح��دث 
الات��ص��الات  قطاع  ج��وان��ب  كافة  والتركيز  التخصص 
النقل  قطاعات  رأسها  وعلى  المعلومات،  وتكنولوجيا 
الذكى والشمول المالى والأمن والسامة والمدن الذكية 

ودعم الابتكار.

"سامسونج الكترونيكس" تغازل المستقبل بمنتجات و حلول ذكيه بمزيج من التكنولوجيا العالمية بطابع مصري

"وظف" توقع مذكرة تفاهم مع "مركز الإبداع 
التكنولوجي" لدعم الشركات الناشئة

بقلم:

فريد شوقي
farid@alamrakamy.com

كلمات ومعانى

عالم بلا نقود
فى المستقبل � القريب � سيتمكن المستهلكون من دفع مقابل المنتجات والخدمات 
بكل سهولة من خال  الهاتف المحمول، بما سيشكل قفزة نوعية فى آليات الدفع 
حاليا  إليه  تتجه  الذى  الرقمى  المالى  الشمول  مفهوم  مع  يتسق  بما  الإلكترونى 
وبقوة الحكومة المصرية وهو ما يتجلى فى إتاحة البنية الأساسية الازمة لتعزيز 
الدفع الإلكترونى دون أن يتم تحميل المواطن لأى أعباء مالية أو تكاليف إضافية .
يستمر  اجتماعى  تح��وّل  ح��دوث  إل��ى  الأع��م��ال  رواد  توقعات  أش���ارت  ولطالما 
والتجارة  الإلكترونية  المعامات  وتشجيع  نقدى  الا  المجتمع  نحو  أع��وام،  لعدة 
الإلكترونية ، والتى يتوقع أن تتخطى قيمتها 2.7 مليار دولار بحلول عام 2020 
، حيث نشهد الانتقال نحو استخدام العمات الرقمية وحلول الدفع عبر الهواتف 
المحمولة، وذلك بالتزامن مع سعى الحكومات نحو توسيع نطاق هذا التحول حيث 
تشهد حلول الدفع والتحويات المالية غير النقدية تنامياً ملحوظاً نتيجةً لسعى 

الشركات نحو زيادة الكفاءة وتعزيز مستويات الراحة لدى العماء 
الإلكترونى  التحصيل  حجم  أن  المالية  وزي��ر   � معيط  محمد  الدكتور  وكشف 
ترليون  أرقام ضخمة تجاوز نحو 1.6  إلى  للمدفوعات لصالح الحكومة وصل 
جنيه ، بعد أن بدأ فى يوليو 2017 ، من خال 350 مليون عملية إلكترونية 
واستفاد منها 30 مليون مستخدم متوقعا أن يتضاعف حجم التحصيل فى العام 

المقبل إلكترونيا.
إمكانية  العماء سوف يمكنهم  المتخصصة أن %41 من  الدراسات  تتوقع  كما 
خال  الهاتف  عبر  النقديّة  المحافظ  طريق  عن  المالية  المعامات  جميع  إج��راء 
الأعوام الخمس المقبلة. وتأتى التجارة الرقمية وأساليب الدفع غير النقدية فى 
مقدمة أولويات " رؤية مصر 2030 " حيث يشجع الاندفاع النشط نحو تحقيق 
المالية  المعامات  إجراء  ذلك  فى  الحكومية، بما  الخدمات  فى  الرقمى  التحوّل 
غير النقدية؛ على قبول واعتياد استخدام قنوات الدفع الرقمية من قبل العماء.
وفيما يمكن وصفه بالإنجاز الكبير فى تنظيم وسائل الدفع الإلكترونى وتشجيع 
الأفراد ومؤسسات الأعمال فى الاعتماد على النقود الإلكترونية وافق ، مؤخرا ، 
مجلس النواب على مشروع قانون "تنظيم استخدام وسائل الدفع غير النقدى " 
حيث يسعى مشروع القانون لتحقيق المزيد من الشمول المالى فى مصر ويتفق مع 
التوجهات العالمية فى تبنى السياسات التى تقلل التعامل النقدى "الكاش" وتشجع 
على استخدام الأدوات المالية المصرفية وغيرها من وسائل ونظم الدفع بما يؤدى 
الالتزامات  كل  دفع  فى  للمواطنن  بالنسبة  والنقود  والجهد  للوقت  توفيرً  إلى 
مع  الأس��رة"،  لأف��راد  الأم��وال  المدرسة، تحويل  مصاريف  المياه،  الغاز،  "كهرباء، 
وفتح حسابات مصرفية  الرقمية  المعامات  إلى  التحول  على  المواطنن  تشجيع 
بدون تكاليف أو رسوم، مع استفادة الاقتصاد القومى من تحقيق الشمول المالى 

وتيسير انتقال الأموال. 
ولعله من المهم الإشارة إلى مجموعة من الفوائد لأنظمة الدفع غير النقدية أولها 
يستغرق  النقدية بسرعة إنجازها، حيث  المعامات غير  " حيث تمتاز  "السرعة 
إجراء التعامات غير النقدية مدة وسطية تتراوح بن ثانية واحدة إلى عدة ثوان 

بالمقارنة مع معامات الدفع المالى التى تستغرق فترة 7-6 ثوان.
وتمثل الميزة الثانية فى "الأمان " إذ يمكن للتاجر الذى يستخدم أساليب الدفع 
أمواله  تعريض  تفاديه لمخاطر  العامل من خال  النقدية حماية رأس ماله  غير 
النقدية للضياع أو السرقة، بينما يستفيد العماء من الحماية التى توفرها المزايا 

الأمنية على أجهزتهم، إلى جانب الحماية التى تتيحها بوابة الدفع المستخدمة.
على حن تتمثل الميزة الثالثة هى" الراحة" فلن يكون العماء بحاجة للعثور على 
أجهزة الصراف الآلى أو حمل الكثير من المال فى محافظهم، ولن يتعن عليهم 
الانتظار فى طوابير طويلة ضمن البنوك أو نقاط البيع، فضاً عن توافر باقة 
واسعة من قنوات الدفع المتاحة لهم. أما بالنسبة للتجار، فيتم استبدال الأعباء 
التشغيلية للمعامات النقدية والاستعاضة عنها بالتدفقات النقدية السلسة خال 

الوقت الحقيقي.
وتشمل الفوائد التى تتيحها المعامات غير النقدية مجموعة واسعة من القطاعات 
المختلفة، كما تنعكس التطورات التقنية التى نشهدها حالياً فى هذا المجال إيجاباً 
الممكن لأساليب  المثال، من  التعليم على سبيل  الباد. ففى قطاع  اقتصاد  على 
الدفع أن تصبح مشكلة حقيقية بالنسبة لدافعى الرسوم. أما بالنسبة للمدارس، 
العمليات  مدة  خفض  فى  يسهم  لن  النقدية  غير  المعامات  نحو  الانتقال  فإن 
يتيح قنوات دفع  النقدية فحسب، وإنما  المعامات  يتطلبها إجراء  التى  الإدارية 
المدفوعة  الرسوم  معامات  إنجاز  عن  فضاً  الرسوم،  لدافعى  بالنسبة  مريحة 
والمستحقة خال الوقت الحقيقي. ويفضى ذلك فى نهاية المطاف إلى تخفيض 
المدة التى يقضيها موظفو المدرسة فى متابعة المدفوعات المتأخرة لأولياء الأمور.

وتشير الدراسات التى أجريت فى مجال تجارة التجزئة إلى زيادة نسبة المبيعات 
عند إفساح المجال أمام العماء للدفع باستخدام بطاقة القيمة المخزنة. ويرجع 
الكثير من  معهم  يحملون  الصغيرة عندما لا  المشتريات  الناس عن  لتخلى  ذلك 
المال. وبالمقابل، يتيح حمل بطاقة القيمة المخزنة إمكانية شراء الوجبات الخفيفة 

وغيرها من المشتريات الصغيرة الأخرى.
وتشكل راحة المستهلكن الموضوع الجوهرى للمعامات غير النقدية. ومع تنامى 
اعتماد المستهلكن على قنوات الدفع غير النقدية كخيار أفضل وأكثر أمناً، فإن 
فرصة مهمة تلوح أمام الشركات لتعزيز عروض خدماتها من خال تزويد العماء 

بالمرونة التى توفرها أساليب الدفع غير النقدية.
لتحسن  ابتكارية  حلول  تقديم  يمكنها  التكنولوجيا  أن  على  نتفق  جميعا  ولعلنا 
التى  وخاصة  للحكومة  التابعة  والشركات  والهيئات  الاجهزة  كل  أداء  مستوى 
، الكهرباء والمياه والغاز  تعامل مع المواطن بصورة مباشرة مثل شركات المرافق 
والجمارك والضرائب والمحليات ، وبما يشعره بان هناك حكومة تسعى لمواكبة 
وبصرف   ، الأساسية  الخدمات  هذه  قيمة  وتحصيل  تقديم  فى  العالمى  التطور 
النظر عن الارتفاعات المتتالية فى أسعار هذه الخدمات والتى يتحملها المواطن 
الوطن  بها  التى يمر  الصعبة  الاقتصادية  للظروف  تقديرا منه  عن رضاء نفس 
وعجز الحكومة عن معالجتها ، إلا أن من أهم مزايا الاعتماد على وسائل الدفع 
الكثير من صور  أمام  الباب  إيجابى على غلق  تأثير  لها  أنه سيكون  الالكترونى 
الفساد وأشكال البيروقراطية التى يمكن ان يتعرض لها المواطنون عند تعاملهم 

مع مختلف الجهات الحكومية وهو ما نتطلع أن نلمسه فى القريب العاجل . 

 “مجموعة جى إى تي” تعرض نظام 
Cairo ICT 2019 تذكرتي” لزوار“

الإفريقية،  الأمم  كأس  بطولة  حققتهفى  ال��ذى  الكبير  النجاح  بعد 
ت��ع��ت��زم م��ج��م��وع��ة "ج����ى إي���ت���ي" ال����رائ����دة ف���ى م���ج���ال ال��ط��ب��اع��ة 
لإدارة  "ت��ذك��رت��ي"  منظومة  ع��رض  وتكنولوجياالمعلومات،  الأمنية 
المهتمن خال مشاركتها فيمؤتمر  أمام  الفعالياتالرياضية لأول مرة 

وتكنولوجياالمعلومات وم������ع������رض  لاتصالات  الدولى  القاهرة 
ت��ن��ط��ل��ق  ال������ذى   Cairo ICT 2019
فعالياتهبحضور وزراء ومديرين تنفيذين 
خال  أنحاءالعالم  وجميع  مصر  م��ن 
المقبل  ديسمبر   4 إل��ى   1 من  الفترة 
فى  الدولية  للمعارض  بمركزمصر 

القاهرة الجديدة.
بأذهان  "تذكرتي"  منظومة  وارتبطت 
والإفريقى  المصريوالعربى  الجمهور 
ب��ع��د نج��اح��ه��ا ف���ى ت���ق���ديم وس��ي��ل��ة 
للحصول  سهلة  ورقمية  آمنةوموثوقة 
الأمم  ك��أس  حضورمباريات  تذاكر  على 
يونيو  مصرفى  استضافتها  التى  الإفريقية 

تنظيم وي�����ول�����ي�����و  المنظومةفى  تطبيق  إلى  إضافة  الماضين، 
بطولة كأس إفريقيا للشباب تحت 23 عامًالسنة 2019، ومهرجان 
المرة  هى  هذه  وستكون  العام،  فينفس  الدولى  السينمائى  القاهرة 
الأولى التى يتعرففيها الجمهور على المنظومة عن قرب، حن تعرض 
فيCairo ICT 2019 بعد أن نجحت "جى إى تي" المطورةللمنظومة 

فى الحصول على موافقة الجهة المتعاقدةللعرض.
وإلى جانب "تذكرتي" تعتزم مجموعة جى إى تى التيتمتلك خبرة فى 
قطاعها تزيد على 30 عام، عرض باقة منخدماتها الحديثة الأخرى 
السفر  كجوازات  التعريفية  الأمنيةللوثائق  الطباعة  تتضمن  والتى 

وبطاقات الهويةوالبطاقات الذكية التجارية.
"جى  الدولى لاتصالات، ستعرض  القاهرة  فعاليات معرض  وخال 
الهوية  إدارة  مجالات  فى  الأنظمةالمتطورة  من  واسعًا  نطاقًا  تي"  إى 
وأنظمة التحول الرقميوالذكاء الاصطناعى وحلول أمن وإدارة المدن 

الذكيةوطابعات البطاقات.
وتقول الشركة التى تمتلك سمعة عالمية كمزود رائد لحلولإدارة الهوية، 
إنها تحرص على تعزيز تواجدها فى السوقالمصرى انطاقًا من قناعة 
فى  سببا  الاهتمام  هذا  وكان  اقتصادياوجغرافيا،  بأهميته  راسخة 
مشاركة المجموعةبمعرض كايرو آى سى تى فى 4 دورات بصفته أحد 
أهمالمعارض فى المنطقة لاتصالات وتكنولوجيا المعلوماتوبوابة لتعزيز 

تواجدها فى السوق.

 أعلنت شركة ULTIMATE SOLUTIONS المتخصصة فى انتاج وتطوير وتسويق حلول إدارة وتخطيط 
الموارد للسوق العالمى عن مشاركتها للمرة الاولى فى معرض ومؤتمر القاهرة الدولى للتكنولوجيا والذى 
يعقد فى دورته 23 تحت رعاية فخامة الرئيس عبد الفتاح السيسى خال الفترة من 4-1 ديسمبر 2019 
المعرض  بالمشاركة فى  المجموعة عن سعادته  إدارة  رئيس مجلس  اليوسيفى  أعرب على عبد الحفيظ   .
الذى يعد قبلة للعاملن فى قطاع الاتصالات وتكنولوجيا المعلومات فى المنطقة بهدف تحقيق انتشار أكبر 
التقنيات  واستعراض  والحالين  العماء الجدد  ولقاء  العربى  والوطن  العربية  أنحاء جمهورية مصر  فى 
أن  المقرر  ومن   . الأربعة  المعرض  أيام  مشروعاتها خال  من خال  الشركة  عنها  تكشف  التى  الجديدة 
يشارك العديد من قيادات المجموعة فى الداخل والخارج فى فعاليات المعرض. ومن جانبه قال إسام أبو 
الفتوح، العضو المنتدب للشركة إن هناك عدد من الحلول التى تطرحها الشركة من خال مشاركتها ابرزها 
 Onyx pro ERP ، Motkamel plus ERP ، Gold core ، حلول إدارة وتخطيط موارد المؤسسات :
 ERP ، Mobile Apps ،  Otel Premio ، Onyx Hospitals ، Smart School ، Restaurant

 . Management System ، Clubs & Parks Management System ، Onyx ix ERP
أضاف أبو الفتوح أنه من أبرز المنتجات والحلول التيتطرحها الشركة وينتظرها السوق متمثلة فى نظام 
Onyx ix ERP  لإدارة وتخطيط موارد المؤسسات والذى يعتبر نظام متكامل ذكى يربط فروع المؤسسات 
 ULTIMATE يذكر أن  . web & cloud مع بعضها البعض فى أى مكان بالعالم من خال استخدام تقنية
SOLUTIONS قد تأسست عام 1993 وحرصت منذ ذلك الحن على تزويد السوق بأفضل الحلول 
وتنتشر ULTIMATE SOLUTIONS حول   ، البرمجيات  فى مجال  العالمية  للمعايير  وفقاً  البرمجية 
العالم فى أكثر من 20 دولة منها مصر والسعودية واليمن و الهند وتركيا وعمان والبحرين والجزائر و 

السودان واندونسيا وتنزانيا.

ULTIMATE SOLUTIONS تشارك للمرة الأولى فى

 Cairo ICT 2019 معرض القاهرة الدولى للتكنولوجيا 
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سيليكون 21 تشارك للبحث 
عن شراكات و صفقات جديده 

نيللى على  : كتبت 
مجال  ف��ى  ال��رائ��دة  الم��ص��ري��ة  ال��ش��رك��ة   21 سيليكون  أعلنت   
 23 الدورة  فى  مشاركتها  عن  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات 
والتى   Cairo ICT للتكنولوجيا  الدولى  القاهرة  معرض  من 
الرئيس  رعاية  تحت  المقبل  ديسمبر   1-4 من  الفترة  فى  تعقد 

الفتاح السيسى . عبد 
ويعد معرض Cairo ICT معرضا إقليميا يجذب المستثمرين من 
جميع أنحاء العالم خاصة أفريقيا ،وتستهدف الشركة من خلال 
وشراكات  أسواق  عن  البحث  العام  هذا  المعرض  فى  مشاركتها 
فى  الحديثة  والتقنيات  الحلول  من  ع��دد  واستعراض  جديدة 

والشبكات.  الاتصالات  تكنولوجيا  مجال 
سيليكون  شركة  عام  مدير  المجد،  أبو  محمد  المهندس  ذلك  أكد 
ك��واح��دة م��ن ش��رك��ات  ب���دأت  ، م��ش��ي��را أن س��ي��ل��ي��ك��ون21   21
فى  الاعتيادية  والشبكات  الاتصال  تكنولوجيا  مجال  فى  التوزيع 
منتجات  جميع  توفير  على  أعمالها  تقتصر  كانت  حيث  مصر، 
وخدمات الشركات التى تمثلها مثل سيسكو ، شنايدر الكتريك ، 
،نوكيا  فيجين  هايك   ، لينكسس   ، دى-لينك   ، كانون  كومسكوب، 
 ، مصر  فى  شركات  أو  أف��راد  من  عملائنا  إلى  وبوش   ، ريكو   ،
حجم  وزيادة  المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  مجال  تطور  ومع 
يقدم خدمات متكاملة فى  إلى من  السوق  أعمالنا وحجم حاجة 
المجال التكنولوجى اصبحت سيليكون21 من أهم الشركات التى 
تقدم خدمات متكاملة واستشارات فنية وتسويقية بالإضافة إلى 
البيع  بعد  ما  وخدمات  والصيانة  الفنى  الدعم  خدمات  تقديم 

بالعملاء وت�����ع�����م�����ل  خاصة  حلول  تصميم  على 
ال���دورات  وت��ق��دم  واحتياجاتهم 
تساعدهم  ال��ت��ى  ال��ت��دري��ب��ي��ة 

لها. المباشر  البيع  على 
أض����اف أب���و الم��ج��د، أن 
ال���ش���رك���ة ق����د ح��ق��ق��ت 
من  الكثير  ال��ع��ام  ه��ذا 
والنجاحات  الإنجازات 
ال���ت���ى ن���س���ع���ى دائ���م���ا 
ل��ل��وص��ول إل��ي��ه��ا ح��ي��ث 
أرت����ف����ع م����ع����دل ح��ج��م 
بنسبة  ال��ش��رك��ة  أع���م���ال 
%25ع�����ن ال���ع���ام ال��س��اب��ق 
ك���م���ا ن��ع��م��ل ع���ل���ى رف����ع ه���ذا 

وزي��ادة الم�������ع�������دل  المقبلة  القليلة  الأع��وام  فى 
توفير  خ��لال  م��ن  وذل��ك  المصرية  ال��س��وق  ف��ى  الشركة  حصة 
قاعدة  وتوسيع  السوق  يتطلبها  التى  والمنتجات  الخدمات  كافة 
موردينا وعملائنا والدخول الى أسواق جديدة تحتاج إلى هذا 
دول شمال  فى  التوسع  نستهدف  أننا  كما  النوع من الخدمات، 
والدخول  ليبيا  فى  أعمالنا  استنئاف  إلى  بالإضافة  إفريقيا 

جديدة. أسواق  إلى 
ت��ط��وي��ر م��ج��ال   وت��ل��ع��ب الح��ك��وم��ة الم��ص��ري��ة دورا ك��ب��ي��رًا ف��ى 
المصريواتجاه  الاقتصادى  النمو  أثر  فقد  المعلومات  تكنولوجيا 
الحكومية  الأجهزة  جميع  وميكنة  الرقمى  المجتمع  إلى  الدولة 
بينها  او  وبعضها  الدولة  قطاعات  بين  سواء  العلاقات  وميكنة 
حيث  التكنولوجى  المجال  فى  العمل  بيئة  على  المواطنين  وب��ين 
سد  إلى  حاجة  هناك  وأصبح  المصرية  السوق  متطلبات  ازدادت 
ونشاط حركة  الاعمال  زيادة حجم  إلى  أدى  المتطلبات مما  هذه 

التوزيع فى هذا المجال.
العوامل الأساسية فى وصولنا لما نحن  المؤكد أن أحد أهم  ومن 
فريق  مجهودات  ال��ى  يرجع  وانج��ازات  نجاحات  من  الآن  عليه 
الحقيقيون  النجاح  شركاء  فهم  للشركة  وولائهم  وكفائتهم  العمل 
و  الإنجازات بمساعدتهم  من  المزيد  بأننا سنحقق  ثقة  على  وأنا 

 . بالعمل على تحقيق مصالح عملائنا 

كتب : خالد حسن 
التنفيذى  الرئيس  حامد  ع��ادل  المهندس  اك��د 
والعضو المنتدب لشركة “ المصرية للاتصالات “ 
انه للمرة الاولى ستشارك الشركة فى فاعليات 
الدورة الثالثه والعشرين لمعرض كايروا اى سى 
تى Cairo ICT 2019 ”2019 “ من خلال 
الذكية  المدن  قاعة  الاول فى  بالمعرض  جناحين 
لمشغلى  الرئيسية  القاعة  فى  الثانى  والج��ن��اح 
الاتصالات وستكون مشاركة الشركة تحت شعار 

“ قبل اى احد “ .
قال ردا على سؤال “ عالم رقمى “ ان شعارنا فى 
اننا  الرقمية” حيث  المعرض سيكون هو “مصر 
الذراع التقنى والفنى لتحديث الحكومة المصرية 
مكونات  مستعرضا  الرقمية”  مصر   “ ومشروع 
والذى  الرقمى”  الهرم   “ الشركة  استراتيجية 
يعتمد على محورين أساسيين  الاول اننا مشغلى 
والانترنت  المتكامل  الاتصالات  مكامل لخدمات 
عبر  الخدمات  مقدم  فاننا  الثانى  المحور  ام��ا 
وخدمات  اوبتك  الفايبر  خ��لال  من  الشبكات 

الحوسبة السحابى .
مشاركتها  من خلال  ستستعرض  الشركة  اشار 
بالمعرض “رحلة رقمية “ بما يتيح لزوار المعرض 
التعرف على كافة خدمات المصرية للاتصالات 
الاتصالات  بمراكز  مرورا  التحتية  البنية  بداية 

والتطبيقات  الحديثة  والتكنولوجيا 
نقدمها  س��وف  التى  الج��دي��دة 

بتفاصيل  التعريف  وك��ذل��ك 
وقعتها  ال��ت��ى  الات��ف��اق��ي��ات 
الم���ص���ري���ة ل���لات���ص���الات 
مثل  عالمية  ش��رك��ات  م��ع 
وامازون”  “مايكروسوفت 
،وه������ى م����ن ال���ش���رك���ات 
العالمية الكبرى، فى مجال 

الحوسبة  خ��دم��ات  ت��ق��ديم 
السحابية .

“الم���ص���ري���ة  ان  ح����ام����د  اك������د 
ل��لات��ص��الات “ نج��ح��ت ف��ى الح��ص��ول 

على 5 % من حجم سوق الاتصالات المحمول 
المصرى ، رغم دخولها للسوق منذ عامين فقط، 
وهو ما يعد انجاز كبير يحسب لنا الا ان السوق 
الكثير  المصرى للاتصالات سوق كبير و يمتلك 
الى  وتحتاح  استغلالها  يمكن  التى  الفرص  من 

عن  الحديث  قبل  الاستثمارات  من  المزبد  ضخ 
الخروج للاسواق الدولية .

اش�����ار ن���ش���اط الم��ص��ري��ة ل���لات���ص���الات خ��لال 
ايضا  يتضمن  المعرض  فاعليات  فى  مشاركتنا 
عرض تقنيات، لها اهمية تشكل تحدى 
كبير ، من خلال “الاى بى تى فى 
المحفظة   “ اطلاقتا  بجانب   “
الرقمية” والتى حققت انتشار 
المستخدمين،  بين  لها  سريع 
ول���م ي��ت��م ط��رح��ه��ا ب��اس��م��اء 
وى   “ باسم  وانم��ا  مختلفه 
، لنشر   “  WE Pay “ ب��اى
ث��ق��اف��ة ال���دف���ع الال��ك��ت��رون��ى 
لاسيما  الدفع  عمليات  ورقمنة 
الحكومية وستشكل قيمة مضافة 
للعميل  ي��ت��ي��ح  بم��ا  لتعظيم  حقيقة 
الخدمات الالكترونية الحكومية وتسهيل كبير 
للعملاء ومزايا افضل وبداية للعديد من اطلاق 

التطبيقات الجديدة .
مستمرة  للاتصالات  المصرية  اتفاقيات  اضاف 
طوال العام مع شركائنا من الشركات العالمية من 

موفرى البنية التكنولوجية التحتية ولذلك ليس 
هناك اتفاقيات جديدة خلال معرض” كايروا اى 

سى تى 2019 “ .
م��ن”  الات���ص���الات  شبكة  تغطية  وص���ول  وع���ن 

ق���ال حامد   “ ل��لات��ص��الات  الم��ص��ري��ة 
من   % 90 نحو  الى  وصلنا  اننا 

لشبكاتنا  الجغرافية  التغطية 
ع��ل��ى م��س��ت��وى الج��م��ه��وري��ة 
ومستمرين فى خطة التوسع 
من  ج��دي��دة  مدينة  ف���ى17 
كوابل  على  الاعتماد  خلال 
بالاضافة  الضوئيه  الالياف 

به  نقوم  ال��ذى  المتميز  للعمل 
الاداري��ة الجديد  العاصمة  فى 

عام  فى  ينتهى  ان  نتطلع  وال��ذى 
المبانى  كافه  ورب��ط  وتوصيل   2020

الحكومية بشيكه من الفايبر اوبتك .
اشار  للشركة  المجتمعية  للمسؤولية  وبالنسبة 
ح��ام��د م��س��ت��م��ري��ن ف���ى دع���م ون��ش��ر الاب����داع 
والابتكار بالجامعات وتطوير اليات التدريس فى 
لتطوير  المجتمعية  المسؤولية  وكذلك  الجامعات 

الخدمات الصحية، وعلاج ضعاف السمع علاوة 
على دورنا فى مجال انشاء قاعدة بيانات لبنك 
دولية  جائزة  على  وال��ذى بموجبه حصلنا  الدم 

مؤخرا .
ل��لات��ص��الات “ اف��ض��ل مقدم  اك���د “ الم��ص��ري��ة 
خ��دم��ات ل��لان��ت��رن��ت ف��ى م��ص��ر واف��ض��ل قيمة 
مالية ونجحت فى توصيل اكثر من 700 مبنى 
اوبتك  الفايبر  من  وشبكة  بالانترنت  حكومى 
لرقمنة  رئيسية  كنواة  بورسعيد  محافظة  فى 

الخدمات الحكومية 
المصرية  استثمارات  حجم  لحجم  وبالنسبة   
استثماراتنا  حجم  ان  حامد  اك��د  للاتصالات 
السنوات  خ��لال  دولار  مليار   3 تتجاوز  الماليه 
تم  الماضيين  العاميين  وف��ى  الماضية  الخمس 
استثمار 18مليار جنيه لتحسين البنية التختية 

للاتصالات وتطوير خدماتها 
لموظفى   “ المبكر  المعاش  برنامج”  تنفيذ  وع��ن 
ال��ع��ض��و المنتدب  اك���د  ل��لات��ص��الات  الم��ص��ري��ة 
تنفيذ  فى  نجحنا  اننا  للاتصالات  للمصرية 
وال��ذي��ن  م��وظ��ف  الاف   3 لنحو  ال��ب��رن��ام��ج 
اس��ت��ف��ادوا م��ن ال��ب��رن��ام��ج وس���وف ينعكس 
ذلك بصورة ايجابية على عمليات الرقمنة 
تزيد  الشركةولم  فى  العاملين  عدد  مؤكدا 
تدريب  برنامج  تتصمن  خطة  لدينا  ولكن 
داخ���ل���ى وب��رن��ام��ج��اخ��ر خ��ارج��ى 
ال��ك��ف��اءات  واع�����داد  لتنمية 
بمثابة  وي��ك��ون��وا  البشرية 
متكاملين  لخ��ب��راء  ن����واة 
تخصصهم  م��ج��ال  ف���ى 
اعداد  مركز”  لدينا  كما 
العاملين”  لتدريب  القادة 
البشرية  مواردنا  لتاهيل 
على تولى المراكز القيادية 
فى المصرية للاتصالات فى 
نسبة  ان  موضحا  المستقبل  
ما يتم انفاقه واستثماره لتدريب 
العاملين فى “ المصرية للاتصالات “ 

يتزايد و يستحوذ على اولوية اهتمامنا .
وحول التسهيلات المقدمة للعميل اشار اننا نقدم 
العديد من الخدمات وانظمة التقسيط للفواتير 
جيدة  مضافة  قيمة  على  والح��ص��ول  المتاخرة 

مقابل الخدمات التى نقدمها .

شعارنا 
في المعرض 

“مصر
 الرقميه”

استثمار 
18مليار جنيه 

لتحسين 
البنيه التحتيه 

للاتصالات

عادل حامدالرئيس التنفيذى والعضو المنتدب لشركة “ المصرية للاتصالات “:

للمرة الاولى “المصرية للاتصالات” تشارك بجناحين وترفع شعار “قبل اى احد “ خلال
معرض “Cairo ICT 2019 “ ..واطلاق محفظة “ وى باى” لتحفيز الدفع الرقمى 

نسعى لاتاحة منصة من الحلول الابتكارية للمساهمة بفعالية
فى عملية التنمية للاقتصاد الرقمى الابداع 

اجرى الحوار : خالد حسن
اعده للنشر : نيللى على 

تعدّ شركة إس إيه بي" SAP " أول شركة برمجيات عالمية مختصة 
للبيانات  حية  سحابية  مراكز  تدير  التجارية  البرمجية  بالتطبيقات 
بمنطقة الشرق الاوشط وللتعرف اكثر على اهم الملامح لاستراتيحية 
شركة " SAP " فى تنمية سوق تكنولوجيا المعلومات المصرى و محاور 
مشاركتها " فى فاعليات معرض ومؤتمر كايروا اى سى تى 2019 " 
Cairo ICT 2019 " والذى يقام حاليا بمشاركة نحو 500 شركة 
اللقاء مع هدى منصور  تمثل 37 دولة ، كان ل " عالم رقمى " هذا 
منذ  المسؤولية  تولت  ، حيث  " SAP" مصر  بى  ايه  اس  مدير شركة 
نحو عام ونصف ، وذلك خلال مشاركتها فى فاعليات الدورة الثالثة 

والعشرين للمعرض .
اكدت الشركة تشارك بقو فى اتاحة فى عملية التنمية الاقتصادية 
الشاملة التى تشهدها مصر منذ 5 سنوات وحدوث تطور نوعى كبير 
فى الاهتمام والاعتماد على الحلول التكنولوحية للقضاء على المشاكل 
المجتمعية التى نواجهها ناهيك عن انطلاق عجلة المشروعات القومية 
بمنتهى القوى بالإضافة الى رغبة شركة " اس ايه بى " العالمية ان تكون 

مساهم فعال فى عملية التنمية للاقتصاد الرقمى .
التحول  حلول  اتاحة  فى  بقوة  للمساهمة   "  SAP  " تبحث  اضافت 
 ، والكبيرة  والمتوسطة  الصغيرة   ، الاعمال  مؤسسات  لكافة  الرقمى 
لتحقيق مفهوم الشمول المالى ودمج الاقتصاد الغير رسمى فى اقتصاد 

الرسمى بما يساعد بقوة فى عملية التنمية الاقتصادية .
رس���ائ���ل  اه�����م  م����ا  ال���ش���رك���ة ل��ل��ت��واج��د * 

بالمعرض ؟
بى  اي����ه  "اس  م��ل��ت��زم��ة تم��ام��اً -   "

المصرية،  وم����ش����ارك����ت����ن����ا بالسوق 
كننا ال���س���ن���وي���ة ف��ى  تمُم المعرض 
على م�����ن ت��س��ل��ي��ط  ال���ض���وء 
الالتزام  م������ن خ����لال ه��ذا 
أح��������������دث ع����������������رض 
ُم��ص��م��م��ة ح����ل����ول����ن����ا  الم

للمؤسسات المصرية فى القطاعين العام والخاص، 
والالتقاء  الممارسات  تبادل أفضل  بالإضافة على 
بعملائنا وشركائنا والزملاء من شركات التقنية 

الأخرى. 
تستعرضها  التى  الحلول  اه��م  هى  ما   *
"SAP " بالمعرض وما القطاعات المستهدفه 

؟
القاهرة  إيه بي« فى معرض  - ستشارك »إس 

تحت  المعلومات  وتكنولوجيا  للاتصالات  الدولى 
شعار "مصر الرقمية" وسنستعرض حلول مبتكرة فى 

تجربة العملاء الرقمية التى تهدف إلى تمكين منشآت 
الأعمال الذكية والمدن الذكية فى مصر وإحداث نقلة تحولية 

فى الاقتصاد والمجتمع والبيئة. 
رحلة  ح��ول  الرقمية"  "مصر  شعار  يتمحور  أض��اف��ت 

"التجربة الرقمية" التى تكشف أحدث الابتكارات فى 
مجالات الرعاية الصحية والزراعة والنقل إلى جانب 
وتولى  التكنولوجيا.  خلال  من  الهمم  ذوى  تمكين 
قطاع   25 من  أكثر  على  تركيزها  بي«  إيه  »إس 
اقتصادى رئيسي، وقد انتهزنا الفرصة لاستعراض 
القاهرة  الكثير منها خلال مشاركتنا فى معرض 

الدولى للاتصالات وتكنولوجيا المعلومات.
تنشط  المستهدفة،  القطاعات  حيث  م��ن 

»إس إي���ه ب���ي« ف��ى ق��ط��اع��ات رئ��ي��س��ي��ة هى 
والتجزئة  العام  والقطاع  والمرافق  والغاز  النفط 

وسفر الركاب والترفيه والعقارات والرعاية 
الصحية، والمصارف. 

أفضل  ت��ب��ادل  ع��ل��ى  ب���ي«  إي���ه  »إس  تعمل  ك��م��ا 
الممارسات العالمية المعمول بها ضمن أكثر من 25 قطاع 
اقتصادى رئيسى بغية دعم رؤية مصر 2030 فى التحول 
الرقمى فى أنحاء البلاد، سيما من خلال برنامجنا 
فى  الذكية  الم��دن  لدعم  الرامى  المستقبل"  "م��دن 

مصر.
فى  رئيسى  قطاع  كل  قيام  من خلال  كبيرة  إمكانيات  بوجود  ونرى 
مصر بالتحول رقميًا إلى منشآت أعمال ذكية تستطيع استقراء وتفهم 
الشرق  لمنطقة  وبالنسبة  بموجبها.  أفعال  وات��خ��اذ  العملاء  تج��ارب 
الأوسط وشمال أفريقيا، تنشط »إس إيه بي« فى قطاعات رئيسية هى 
النفط والغاز والمرافق والقطاع العام والتجزئة وسفر الركاب والترفيه 

والعقارات والرعاية الصحية، والمصارف.
ومنظومة  الذكية  المدن  مفهوم  نشر  فى   SAP رؤية  هى  ما   *

النقل الذكى ؟
- تعمل »إس إيه بي« عن كثب مع الحكومة المصرية على دعم أهداف 
رؤية مصر 2030 فى التحول الرقمى فى سائر أنحاء البلاد. ونحن 
نثق فى رؤية الحكومة الحالية التى تتخذ إجراءات جادة حيال التحول 
المعلومات  وتكنولوجيا  الاتصالات  وزارة  تقودها  والإص��لاح  الرقمى 

وبالتعاون مع كافة الوزارات. 
الرقمى  التحول  مفهوم  تطبيق  فى  الشركة  تشارك  كيف   *

سواء للجهات الحكومية او الخاصة ؟ 
- من أبرز المشاريع التى نعمل بها حالياً هو دعم وزارة المالية لأجل 
ضرائب  منصة  بفضل  أنه  حيث  الضرائب.  تحصيل  ورقمنة  ميكنة 
رقمية تعمل فى الزمن الحقيقي، تستطيع الوزارة الحصول على رؤية 
شاملة عن الضرائب وتحسين التكاليف ورفع الكفاءة وتقليص الوقت 

الذى يمضيه الناس والمؤسسات فى تقديم الإقرارات الضريبية.
الانسان  قدرات  بناء  عملية  فى  الشركة  دور  ما   *

المصرى وتاهيل الكوادر البشرية ؟ 
- مصر تمتلك الرؤية ولديها طواقم من المدراء 
للابتكار،  وال��س��اع��ين  الطموحين  التنفيذيين 
فضلًا عن فئة الشباب من ذوى التعليم العالى 
الرقمية.  المستقبل  وظائف  لتولى  التواقين 
فى  أيضًا  الحكومة  مع  نتعاون  لذلك،  وفقًا 
استطلاع المزيد من التكنولوجيات الابتكارية 

مثل الذكاء الاصطناعي.

يمتلك  المصرى  السوق  مدى  اى  الى   *
فيه  حصتكم  هى  وما  تنافسية  ق��درات 
النمو  ومعدلات  الحالى  الاعمال  وحجم 

الحالية والمستقبلية؟
- نشهد نجاحات قوية فى خطتنا الاستثمارية طويلة 
المدى فى مصر، ونعمل على ترسيخ شراكات مع القطاع 
التحول  عملية  لدفع  والأك��اديم��ى  والخ���اص  ال��ع��ام 
عمل  لتعزيز  الممارسات  أفضل  وتبادل  الرقمى 
القوة  ودعم  الرئيسية  الاقتصادية  القطاعات 
نقوم  إننا  كما  مصر.  فى  المستقبلية  العاملة 
بالاستثمار فى الناس ونمتلك كفاءة وخطط 

متينة لبناء السوق المصري.
بتوفير  اه��ت��م��ام��ك��م  طبيعة  م��ا   *
الح���ل���ول ال��ت��ك��ن��ول��وج��ي��ة الم��ن��اس��ب��ة 

للشركات الصغيرة والمتوسطة ؟ 
- اهتمامنا كبير فى دعم الشركات الصغيرة 
الفقرى  العامود  أنها  نؤمن  ونحن  والمتوسطة، 
العديد  لدينا  يوجد  ل��ذا  مصر،  فى  للاقتصاد 
من  الحجم  لهذا  المناسبة  التكنولوجية  الحلول  من 
الشركات، ويجب هنا أن أذكر أن أكثر من %80 من 
والمتوسطة،  الصغيرة  الشركات  من  هم  العالم  حول  عملائنا 
وهذا يسلط الضوء على أن حلولنا لا تقف عند المؤسسات الكبيرة أو 
الدوائر الحكومية، فكافة الشركات بمختلف أحجامها أصبحت قادرة 

على تطبيق نفس التكنولوجيا المستخدمة فى أضخم الشركات.

ازدهار 
الطللب 

على الوظائف 
الرقمية فى مصر 
مع برنامج "إس إيه 

بى "للمحترفين 
الشباب

دعم 
المبتكرين اهم 

اولوياتنا..وتنمية 
القدرات التنافسية 

للمؤسسات الصغيرة 

للاقتصاد 
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GSMA: Mobile Technologies and Services Adding $191 Bil-
lion a Year of Economic Value to Middle East and North Africa

Ericsson Invites Visitors to Experience 5G at Cairo ICT 2019 

Showcasing Applications Driving Digital Transformation in Egypt

Avaya to Demonstrate Power of Hyper-Personalization at Cairo ICT 2019

By ; Wasem Emam
The GSMA has today released two new reports 
at the annual ‘GSMA Mobile 360 – MENA’ 
event happening in Dubai. These reports high-
light the positive economic impact of the mobile 
ecosystem on markets across the Middle East 
and North Africa (MENA) region, as well as the 
transformative impact of IoT technologies on 
regional governments’ strategic national visions.
The two reports from GSMA Intelligence – ‘The 
Mobile Economy: Middle East and North Af-
rica 2019’ and ‘Realising the potential of IoT 
in MENA’ reveal that mobile technologies and 
services added $191 billion to the region’s econ-
omy in 2018 – equivalent to about 4.5 per cent 
of regional GDP. By 2023, mobile’s economic 
contribution is forecast to reach more than $220 
billion as countries increasingly benefit from 
the improvements in productivity and efficiency 
brought about by the increased uptake of mobile 

services, and 5G and IoT networks are widely 
deployed.
To date 12 operators have launched commercial 
5G services in five Gulf Cooperation Council 
(GCC) Arab States. Mobile operators in these 
countries are aiming to be global leaders in 5G 
deployments, supporting the digital transforma-
tion ambitions outlined in strategic national vi-
sions such as UAE Vision 2021 and Saudi Vision 

2030.
Meanwhile, IoT connections in the MENA re-
gion are growing at a rate second only to Asia-
Pacific. There are forecast to be 470 million IoT 
connections in MENA by the end of 2019, rising 
to 1.1 billion by 2025. The deployment of IoT 
across MENA is expected to add $18 billion to 
regional GDP by 2025.

“Backed by proactive government support, mo-
bile operators, particularly in the GCC Arab 
States, have speedily deployed 5G technology,” 
said Mats Granryd, Director General of the 
GSMA. “Beyond the GCC, the wider MENA 
region has an opportunity to benefit from the 
technological developments delivered by 5G 
and IoT. To fully embrace those benefits the 
region’s governments must support regulatory 
frameworks and policies that ensure 5G flour-
ishes, including making sufficient spectrum 
available.”

By ; Saber Mohamed
Ericsson announced plans to par-
ticipate in the 23rd edition of Cairo 
ICT, a leading international tel-
ecommunication and information 
technology trade fair and forum 
for the Middle East and Africa. 
Under the theme ‘The Digital Ex-
perience’, the event at the Cairo 
International Convention and Ex-
hibition Center from December 1 

– 4, 2019.
Under the theme “Experience 5G”, 
Ericsson will demonstrate how 
innovative technology including 
5G, AI, Machine Learning, Secu-
rity, IoT and Smart City solutions 
will improve performance through 
automation and handle complexity 
explosion.

Furthermore, visitors will gain 
deeper and broader knowledge on 
how to reap the benefits of digital 
transformation in industries like 
healthcare, entertainment and 
sports through interactive dem-
onstrations. Key highlights of the 
demos include: The Remote Ul-
trasound – Connected Ambulance 
demo shows visitors how a remote 
ultrasound scan can be adminis-
tered with a haptic glove between 
an ambulance and a hospital – out-
lining a real-life application of 
real-time communications in the 
healthcare industry.
Music Connect demonstration will 
exhibit how 5G can develop robust 
and efficient ways of creating im-
mersive experiences that give au-

diences the feeling of proximity 
,The remote autograph signature 
demo will show how authors can 
now write autographs and launch 
books remotely without the need 
to be physically present on site 

,The city model demo will present 
flexible and cost-effective solu-
tions for businesses, charting the 
potential of using today’s infra-
structure to build tomorrow’s 5G 
networks.
Hologram Communication will 
show how 5G low latency is the 
key pillar of Holographic 3D-cap-
ture technology. Its applications 
are set to completely transform 
how we exist as social beings and 
fundamentally reshape the way hu-
mans communicate.

 AvayaHoldings Corp. (NYSE: AVYA) will 
demonstrate the power of hyper-personal-
ized experiences at Cairo ICT, where the 
company is showcasing the latest innova-
tions in customer and employee experience 
technologies. 
With solutions that make full use of the latest 
artificial intelligence (AI) trends, the tech-
nologies on display at Avaya’s stand enable 
companies to make customersiteractions far 
more contextualized by interpreting custom-
ers’ speech, sentiment and intent. The tools 
being demonstrated also provide employees 
with access to all the communications and 
collaboration tools they need in a single 
workspace. Indeed, with an embedded per-
sonal chatbot for every digital worker, these 
tools enable new levels of productivity for 
employees. 
The launch of these solutions in Egypt come 
amid strong demand among Egypt residents 
for more personalized experiences – both 
with the brands they interact with and the 
companies they work for. According to 
Avaya’s latest research, the Global Happi-
ness Index, 87% of Egyptian consumers 
want more tailored information from their 
banking providers, while 83% say that 
proactive notifications about their finances 

would be either “amazing” or “good”.
In the hospitality sector, according to the 
report, 85% of Egyptian consumers want 
their hotels to deliver more personalized ex-
periences based on their guest profile. And 
in retail, 86% say that the ability to manage 
returns, exchanges or refunds through their 
smartphones would be “amazing” or “good”.
Egyptian workers are just as, if not more, de-
manding of innovation and personalization 
as they strive to provide better experiences 
for the customers they serve. According to 
the research, 93% of Egyptian employees 
say they would be more productive if they 

were provided with AI technology that helps 
them manage work based on what is most 
important, can predict the next best action, 
and initiate workflows automatically. And 
94% say the same thing about collaboration 
technology that’s personalized to their pref-
erences, job functions and availability. 

“As a customer-centric company to its core, 
Avaya’s latestinnovations address these cus-
tomer and employee demands for greater 
levels of personalization through the intel-
ligent deployment of AI across key business 
functions. From solutions that provide step-
by-step instructions for agents looking to 
provide the best contact center experience, 
to tools that provide new levels of business 
performance insight through advanced ana-
lytics, we’re at Cairo ICT to show the power 
of hyper-personalized experiences and the 
impact that delivering them has on business 
success,” said Ahmed Fayed, Country Man-
ager – Egypt & Libya, Avaya. 
At Cairo ICT, Avaya will demonstrate solu-
tions such as:

Avaya IXTM Onespace 
An industry-first solution in unified com-
munications and collaboration that  expands 
the capabilities of the Avaya IX Workplace 
portfolio. This new, all-in-one, highly cus-

tomizable, intelligent workspace integrates 
multiple communication channels and ap-
plications into a single view with a person-
alized interface. Now available for initial 
customers to implement and evaluate, the 
new intelligent workspace solution enables 
enterprises to leverage an open and extensi-
ble framework to seamlessly bring together 
data from across the entire enterprise, ena-
bling organizations to help drive improved 
efficiency and enhance the employee experi-
ence.
Avaya IXTM Dashboard
An open, modular, extensible dashboard that 
delivers an up-to-the-second snapshot of the 
performance of the entire contact center, en-
riched with easily accessible analytics. The 
solution is designed for middle and senior 
CX managers, giving them the real-time an-
alytics and the insight they need to drive bet-
ter, faster decision making and experiences 
across the enterprise.
Avaya IXTM Agent Scripting
A flexible, browser-based call flow scripting 
platform that provides the ability to define in- 
and out-bound call flows. Through integra-
tion with CRM and other back-end systems, 
the capability can also make invaluable cus-
tomer data instantly available to agents.

Dell for Entrepreneurs is launch-
ing its Competition for Startups in 

Cairo ICT 201
By ; Ahmed Soluman
Dell for Entrepreneurs is launching its Competition for 
Startups “Tech for SDG” in December 2nd from at ITIDA’s 
stand, Cairo ICT, Egypt International Exhibition Center 
(EIEC), New Cairo
 You’re invited to the official launch of Dell for Entrepre-
neurs Competition for startups in Egypt. The competition 
is managed by the Technology, Innovation and Entrepre-
neurship Center (TIEC) and will be launched officially on 
Monday, 2nd of December 2019 in Cairo ICT Exhibition 
& Conference.
Join on ITIDA’s stand at Hall 1 to know how you can join 
the competition, details of the pitching day, and learn more 
about the workshops and mentorship sessions we are run-
ning for the joining teams.
Don’t miss this opportunity and make sure to join the com-
petition for a chance to win a trip to Dell Technologies 
World 2020!
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By ; Nelly All
Minister of Communications and Information 
Technology Dr. Amr Talaat said that”  Cairo 
ICT 2019 “ conference and exhibition under 
the patronage of President Abdel Fattah El-Sisi 
and his emphasis on mechanization and benefit 
from modern technology, which sends positive 
messages and become the role of the sector in 
development is very important.

“We will find more than one pavilion for minis-
tries and state bodies, because technology is the 
locomotive of the country’s development and 
offering their electronic services,” he said.
During the 2019 Africa conference, we talked 
about building a digital Egypt and cooperation 
between ministries and government agencies. 

The subject is much more important than the 
preparation of human cadres, as well as devel-
oping the demand for digitization of govern-
ment services. Modern.
Another aspect of “Digital Egypt” is to encour-
age those who work in the field of self-employ-
ment and export of government services in 
addition to the development of educational cur-
ricula, especially in the universities concerned 
with engineering and computer science.
In response to the question “Alam Rakamy “ 
about the government services that will be 
launched during the exhibition “Cairo ICT 
2019” where we will show packages of services 
that have been automated or currently being au-
tomated so that the ordinary citizen and access 

to government services better.
In response to the question of “ Alam Rakamy “ 
about the possibility of transforming the exhibi-
tion “Cairo ICT” to Africa Fair, he said that the 
transformation of the exhibition to a regional 
dimension is of the utmost importance and 
therefore keen to invite a number of African 
Ministers of Communications and Informa-
tion Technology in addition to the invitation of 
many African technology and telecommunica-
tions companies to show their solutions And 
discussing how to cooperate and cooperate with 
its Egyptian counterpart.
He added that a working group on Artificial In-
telligence will be held on the sidelines of the 
exhibition and conference `` Cairo ICT  2019 

‘’ in partnership with experts from 8 African 
countries to participate in the development of 
frameworks and strategies and the adoption 
of the concept of artificial intelligence and the 
preparation and qualification of human cadres 
within the framework of the Supreme Council 
of Artificial Intelligence
In response to the question of a “ Alam Rakamy 

“ on fostering creativity and innovation during 
the Cairo ICT 2019 exhibition, he said that 
stimulating innovation is very important and 
occupies a very important area of our interest in 
the exhibition. The establishment of 1500 new 
companies in the field of ICT, reflecting our 
great interest in supporting innovators.

Sponsored by El Sisi:

Talaat: African telecom ministers are invited to participate in Cairo ICT 2019

By ; Basel Khaled
Engineer Yasser Shaker, CEO of Orange Egypt for Mobile 
Communications and Internet, in response to the question 
of “digital world” that we have about 30 million customers 
currently in the network Orange Welcome controls set by the 
National Telecommunications Regulatory Authority in the 
process of selling new mobile lines where In the past, mobile 
phone sales exceeded about 4 million lines a year for the three 
telecom operators, but now there is a systematic and logical 
sale of the new lines.
Asked by Digital World about Orange’s support for creativity, 
innovation and startups in the technology field, he said that 
the company gives a large part of its priorities to help and de-
velop the performance of the ideas, whether through provid-
ing technical solutions or financial support and organizing a 
number of events and competitions. The latest was to support 
one of the Egyptian companies to recycle garbage, stressing 
that the company is ready to receive any new ideas related to 
developing its role in supporting innovation and creativity in 
the Egyptian market.
He added that the company’s profitability for the first time in 
many years has become positive. Since many years, we have 
been losing losses, pointing out that investments this year are 
LE 4 billion to develop infrastructure by 95% and the rest to 
finance the company’s activities.
The biggest growth area is the Egyptian market, which en-

couraged the president of Orange International to take deci-
sions to encourage our investments in Egypt. We have a $ 7 
billion entity, Orange Business Service, in the field of install-
ing fiber optic and call center lines. About 2000 employees 
in Egypt.

He expressed his thanks and appreciation to all those who 
contributed to the launch of the Egyptian telecommunications 
satellite for the effort made to launch the satellite “Thebes _1”, 
but so far we do not know the details of the service and wait 
for what will happen.
Shaker stressed that investment in infrastructure is very im-
portant to enhance telecommunication services and allow us 
to enter the field of fiber optic, especially the new administra-
tive capital, and we see job opportunities in the field of digital 
transformation because the opportunities are great and the 
selections are greater.
The digital transformation allowed users to obtain their needs 
from a virtual office that allows them to provide their services 
online, which is also related to the development and deliv-
ery of government services electronically, noting that the 
revenues of “Orange Cash” services are growing rapidly and 
amount to about 10% of Total Orange revenues in Egypt and 
the Middle East region.
Orange, the chairman of the board of directors of Orange, said 
that the revenues of Internet services have exceeded 40% of 
the total revenues of the company and Orange is the fastest 
network in the field of providing Internet services in Egypt 
according to the standards of the Egyptian National Telecom-
munications Regulatory Authority (NTRA). % Of the total 
network users are netizens and 75% of the towers and stations 
of the company operates the fourth generation of mobile.

Yasser Shaker CEO of Orange Egypt:

Supporting the creators .. Attention to the development of the education system and 4 
billion pounds investments for infrastructure .. Our top priorities

Hala El Gohary CEO of ITID

Focus on localization of the culture of creativity and entrepreneurship
By ; Adel Farig
Eng. Hala El Gohary, Chairman of ITIDA, 
affiliated to the Ministry of Communica-
tions and Information Technology, said in 
response to a question by a digital scientist 
that the size of the Authority’s stand at the 
Cairo ICT 2019 exhibition will reach 1400 
square meters in the exhibition and will in-
clude about 6 sections. A large number of 
events will be organized, workshops and 
awareness sessions will be held in addition 
to introducing public opinion and visitors 
to the exhibition, as well as launching a 
number of competitions for a number of 
international companies and international 
bodies and agreements with a number of 
international companies.
In response to the question of “Alam 
Rakamy” about the possibility of inviting 
international personalities and technology 
experts to visit the exhibition and said we 
participated in many exhibitions, including 

“FabLab” and went to external exhibitions 
as part of a comprehensive plan to develop 
these galleries to achieve the objectives of 
the Authority and we already plan to in-
vite experts from abroad in the year Next 
to learn about the opportunity and added 

value that the Egyptian market can offer 
and the availability of youth.
In response to the question “Alam Raka-
my” on the localization of the culture of 
innovation and creativity through the par-
ticipation of the Authority in the exhibition, 
she said it is an important part to develop 
the role of the Authority, but relying on the 
expansion of the concept of partners and 
supported by the Authority so that we can 
achieve continuous growth of any initia-
tive or program All parties are motivated 
to continue and succeed and not just rely 

on obtaining financial and technical sup-
port from the body.
She pointed out on the occasion of the 
passage of 15 years, the Authority has 
changed the logo of the Authority to reflect 
the vision of the Authority and we have 
put it in a number of exhibitions to explore 
the opinions of users and will be launched 
soon.He pointed out that the three main 
pillars of the Authority to achieve perfor-
mance indicators are to open and develop 
the market and human capacity develop-
ment and thirdly to guide and stimulate 
creativity and scientific research.
El-Gohary explained that the main axis to 
ensure the achievement of the pillars of 
the indicators is to open and develop new 
markets for local companies, develop hu-
man and institutional capacities, direct and 
stimulate creativity, research and develop-
ment through five axes of work, namely 
export and quantitative development, sup-
port the digital transformation system, and 
develop an integrated system for capacity 
development. Human, stimulate creativity 
and entrepreneurship, and finally create a 
business environment.
 The Authority added five indicators to 

monitor the performance of the informa-
tion technology sector in Egypt, namely 
the rate of increasing digital exports, pro-
viding additional job opportunities for 
Egyptian cadres annually, and providing 
additional trained cadres annually, and 
a rate to increase the number of startups 
annually, as well as the volume of invest-
ments supporting startups.
Al-Jawhary stressed that in terms of meas-
uring the performance of the indicators, 
we achieved $ 750 million in exports of 
technology, software and call center, in 
the calendar year, with an increase of 15% 
compared to last year. In order to impose 
work, we offered 9,000 opportunities. In 
training, 16.5 thousand trainees and 22 
startups entered nurseries. Of these, 16 
have been invested 65 million dollars in 
venture capital companies “VC”. The total 
investment entered into startups operating 
in the field of information technology 180 
million dollars in the last 4 years in addi-
tion to the increase in GDP Contribute to 
meeting domestic demand for technology, 
leading to increased participation of the 
technology sector in GDP.

CEO of Telecom Egypt “:

We are participating in two wings under the slogan “before anyone” and the 
launch of “WE Pay” to support digital payment in `` Cairo ICT 2019 ‘’

By ; Shaima Hasaan
Eng. Adel Hamed, CEO and Managing Director of 
Telecom Egypt said that for the first time the company 
will participate in the activities of the twenty-third 
session of Cairo ICT 2019, through two pavilions in 
the first exhibition in the Smart Cities Hall and the 
second pavilion in the main hall for operators. The 
company’s participation will be under the slogan “be-
fore anyone”.
Responding to the question of “Alam Rakamy “, he 
said that our slogan in the exhibition will be “Digi-
tal Egypt” as we are the technical and technical arm 
to modernize the Egyptian government and the pro-
ject “Digital Egypt”, reviewing the components of the 
company’s strategy “digital pyramid”, which depends 
on two main axes. Integrated and Internet As for the 
second axis, we are the service provider over the net-
works through fiber optic and cloud computing ser-
vices.
The company will show through its participation in 
the exhibition “digital journey” to allow visitors to the 
exhibition sweat on all the services of Telecom Egypt 
from the infrastructure through the centers of com-
munication and modern technology and new applica-

tions that we will provide, as well as the details of the 
agreements signed by Telecom Egypt with interna-
tional companies such as “Microsoft and Amazon” , A 
major global company, in the field of providing cloud 
computing services.
Hamed stressed that “Telecom Egypt” succeeded in 
obtaining 5% of the size of the Egyptian mobile tel-
ecommunications market, despite its entry into the 
market only two years ago, which is a great achieve-
ment for us, but the Egyptian telecom market is a 

large market and has a lot of opportunities that can be 
exploited and need To pump frothy investments be-
fore talking about going out for international markets.
During our participation in the activities of the exhibi-
tion, the Egyptian Telecom Company also pointed out 
the presentation of technologies, which are of great 
challenge, through the “IPTV” besides the launches 
of the “digital wallet”, which achieved a rapid spread 
among users, and not put up with different names but 
as “ WE Pay, to spread the culture of electronic pay-
ment and digitization of payment processes, especial-
ly the government and will be a real added value to 
maximize to allow the customer e-government servic-
es and greatly facilitate customers and better benefits 
and the beginning of many new applications.
Regarding the arrival of telecommunication network 
coverage from Telecom Egypt, Hamed said that we 
have reached 90% of the geographical coverage of 
our networks nationwide and continue in the expan-
sion plan in 17 new cities through the adoption of 
fiber-optic cables in addition to the outstanding work 
we are doing in the new administrative capital. To 
be completed in 2020 and to connect and connect all 
government buildings with a fiber optic check.

Hoda Mansour Managing Director of "SAP" 
Egypt for "Alam Rakamy ":

We seek to provide a platform of 
innovative solutions to effectively 
contribute to the development pro-

cess of the creative digital economy
By ; Bakinam Khaled
Hoda Mansour, Director of SAP Egypt, confirmed 
on the sidelines of its participation in the activi-
ties of the 23rd edition of Cairo ICT 2019, that the 
company seeks to contribute strongly in providing 
digital transformation solutions for all small, me-
dium and large enterprises, to achieve the concept 
of financial inclusion and economic integration. 
Informality in the formal economy, which strongly 
helps in the process of economic development.
SAP is fully committed to the Egyptian market, 
and our annual participation in the exhibition ena-
bles us to highlight this commitment by showcas-
ing our latest solutions designed for Egyptian insti-
tutions in the public and private sectors, as well as 
sharing best practices and meeting our customers 
and partners. And colleagues from other technol-
ogy companies.
SAP will participate in the Cairo International ICT 
Exhibition under the slogan "Digital Egypt" and 
will showcase innovative solutions in the digital 
customer experience aimed at enabling smart busi-
ness facilities and smart cities in Egypt. And trans-
forming the economy, society and the environment.

“Digital Egypt” is the theme of the “Digital Expe-
rience” journey that reveals the latest innovations 
in healthcare, agriculture and transport, as well 
as empowering people with disabilities through 
technology. SAP focuses on more than 25 key 
economic sectors, and we took the opportunity to 
showcase many of them during our participation at 
the Cairo International ICT Exhibition.
In terms of target sectors, SAP is active in key sec-
tors - oil and gas, utilities, public sector, retail, pas-
senger travel, leisure, real estate, healthcare, and 
banking. SAP also shares global best practices 
in over 25 key economic sectors In order to sup-
port Egypt's Vision 2030 in digital transformation 
across the country, especially through our program 

“Cities of the Future” to support Smart Cities in 
Egypt.
We see great potential through every key sector in 
Egypt digitally transforming into intelligent busi-
nesses that can extrapolate and understand cus-
tomer experiences and take action. For the MENA 
region, SAB is active in key sectors - oil and gas, 
utilities, public sector, retail, passenger travel, lei-
sure, real estate, healthcare, and banking.
On the vision of SAP in spreading the concept of 
smart cities and smart transportation system, it 
is the company «SAP» working closely with the 
Egyptian government to support the goals of Egypt 
Vision 2030 in the digital transformation through-
out the country. We are confident in seeing the cur-
rent government taking serious action on digital 
transformation and reform led by the Ministry of 
Communications and Information Technology and 
in cooperation with all ministries.
On how the company is involved in the application 
of the concept of digital transformation, whether 
for government or private bodies, Huda Ankh said 
one of the most prominent projects we are cur-
rently working on is to support the Ministry of Fi-
nance in order to automate and digitize tax collec-
tion. Thanks to a real-time digital tax platform, the 
ministry can get a comprehensive view of taxation, 
improve costs, raise efficiency and reduce the time 
people and organizations spend filing taxes.
Regarding the role of the company in the process 
of building the capacities of the Egyptian people 
and qualifying human cadres, Egypt said that it 
has the vision and has a team of ambitious exec-
utives seeking innovation, as well as a group of 
young people with higher education who are eager 
to take over the jobs of the digital future. Accord-
ingly, we are also collaborating with the govern-
ment in exploring more innovative technologies 
such as artificial intelligence.
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 ICT 2019 خلال مشاركتها فى معرض  

أڤايا تستعرض الحلول التكنولوجية المبتكرة المتخصصة لقطاع الأعمال فى مصر
تشارك أڤايا فى معرض “ Cairo ICT” المقرر عقده فى الفترة من 
الرائدة عالميافًى  الشركة  بالقاهرة، وتستعرض  4-1 ديسمبر 2019 
والتقنيات  الحلول  أح��دث  بالمعرض  جناحها  فى  التكنولوجيا  قطاع 
المبتكرة المتخصصة لدعم أعمال المؤسسات فى مصرللارتقاء بتجارب 

العملاء والموظفين. 
التى تطرحها أڤايا خلال المعرض أحدث  التكنولوجية  وتشمل الحلول 
للموظفين  توفر  والتى  الاصطناعي،  الذكاء  فى  المبتكرة  التطبيقات 
لتلبية  العملاء  مع  التفاعل  وسائل  كافة  خلال  من  المحادثات  تحليل 
متطلباتهم بكفاءة وسرعة غير مسبوقة، بالإضافة إلى التقنيات المتطورة 
التواصل الأساسية وأيضاً  التواصل الموحد والتى تجمع وسائل  لمنصة 
الخصائص المبتكرة لروبوتات المحادثة، بشكل يتيح للموظفين التواصل 

والتعاون بسلاسة والعمل معاً بكفاءة لتعزيز الإنتاجية.   
ع��ل��ى ط���رح ه���ذه الح��ل��ول الم��ب��ت��ك��رة التى وتح����رص أڤ��اي��ا 

ت��ل��ب��ى اح��ت��ي��اج��ات الأع���م���ال فى 
الطلب  زي��ادة  ظل  فى  مصر، 
ف��ى ال��س��وق الم��ص��رى على 
ت���ق���ن���ي���ات م��ت��خ��ص��ص��ة 
لكل من  التجارب  تعَزز 
العملاء والموظفين فى 
التجارية،  العلامات 
وي���أت���ى ذل����ك وف��ق��اً 
أح��دث��أب��ح��اث  لنتائج 
السعادة  “مؤشر  أڤايا 
أظهرت  حيث  العالمي”، 

من   87٪ ت��ط��ل��ع 
العملاء المصريين 

ت��وف��ي��ر الم��ع��ل��وم��ات إل�������ى 
م������ن ق����ب����ل م��������زودى ال��ش��ام��ل��ة 

الإشعارات  أن  إلى   83٪ أشار  كما  المصرفية،  الخدمات 
الاستباقية تعتبر خدمة “ممتازة” أو “جيدة”، وأكد 85٪ 
من العملاء المصريين فى قطاع الضيافة على أهمية تقديم 
الفنادق تجارب ضيافة تتوافق مع احتياجاتهم الشخصية، 

أما فى قطاع البيع بالتجزئة اعتبر %86 أن اعتماد تقنيات 
تتيح إدارة العائدات، الاستبدال أو استرداد الأموال عبر 

الهواتف الذكية يوفر تجارب “ممتازة” أو “جيدة” 
للعملاء.  

فى  الموظفين  تطلع  الدراسة عن  كما كشفت 
الحلول  اعتماد  إل��ى  المصرية  الم��ؤس��س��ات 

تساعدهم  ال��ت��ى  الم��ت��ط��ورة  وال��ت��ق��ن��ي��ات 
لعملائهم،  أفضل  تجارب  تقديم  على 

حيث أكد %93 من الموظفين على 
الحاجة إلى توفير تقنيات الذكاء 

فى  تساهم  التى  الاصطناعي، 
الوظيفية  الأعمال  سير  إدارة 
ت��ل��ق��ائ��ي��اً ح��س��ب الأول���وي���ة فى 
الوظيفي��������ةودورها  الم��ه��ام 
فى  الإنتاجية  زي���ادة  ف��ى  ال��ه��ام 

العمل، كما أشار %94 إلى أهمية 
تعَزز  التى  التكنولوجية  الحلول  استخدام 

التعاون الفعال بين الموظفين.   

وقال أحمد فايد، المدير الإقليمى لشركة أڤايا فى مصر وليبيا: “يشَكل 
أڤايا  استراتيجية  بالغة فى  أولوية  للعملاء  المختلفة  الاحتياجات  تلبية 
ولذا نحرص على  التكنولوجيا،  فى قطاع  عالمياً  رائدة  بوصفها شركة 
تطوير التقنيات المبتكرة المتخصصة القائمة على الذكاء الاصطناعي، 
التى تعَزز التجارب الاستثنائيةللعملاء وتساهم بشكل فعال فى تسهيل 
المؤسسات،  فى  والإنتاجية  الكفاءة  لزيادة  للموظفين  الأساسية  المهام 
بجانب حلول التواصل الذكية التى تساعد موظفى خدمة العملاء فى 
مراكز  فى  التجارب  أفضل  لتقديم  العميل  مع  التفاعل  من  خطوة  كل 
التواصل، وأيضاً الحلول التى تعمل على قياس الأداء فى الأعمال من 

خلال التحليلات المتقدمة الغير مسبوقة”. 
وأضاف أحمد فايد: “يسعدنا المشاركة فى معرض Cairo ICTوطرح 
حلولنا التكنولوجية المتطورة والمتخصصة التى تدعم قطاع الأعمال فى 

النمو مصر للمضى قدماً نحو التغيير الإيجابى  يحقق  الذى 
الحيوية”.   والازدهار فى مختلف القطاعات 

وت��ش��م��ل الح���ل���ول الم��ب��ت��ك��رة 
المتخصصة للأعمال التى 

ت��ط��رح��ه��ا أڤ��اي��اخ��لال 
معرض  فى  مشاركتها 

:Cairo ICT
 Avaya IX
 :O n e s p a c e
م��ن��ص��ة ال���ت���واص���ل 
الم����وح����د الج����دي����دة 

الم����ب����ت����ك����رة ال���ت���ى 
ت���ت���ي���ح ال���ت���ف���اع���ل 

ب��ين وال��������ت��������ع��������اون 
مدار  على  الموظفين 

وكفاءة  بسلاسة  م����ن خ���لال الساعة 
كما  الملفات،  مشاركة  وإمكانية  والمرئية  الصوتية  المؤتمرات 
تشمل حزمة من الخصائص المتطورة الأخرى لدعم الأعمال، 
وتوفر إمكانية التعاون من آى جهاز سواء من خلال متصفح 
متاح  التعاون  يكون  الهاتف الجوال، حيث  تطبيق  أو  الإنترنت 
الحية  الشاشة  المحادثات،  عبر  المستخدمين  بين  مستمر  بشكل 
البريد  مع  التطبيق  تكامل  إل��ى  بالإضافة  الملفات،  وت��ب��ادل 

الإلكترونى وتطبيقات الإنتاجية.   
توفر  متطورة  تقنية   :Avaya IX Dashboard
اداء  لقياس  للتوسع  وقابلة  مفتوحة  بيانات  لوحة 
مع  الساعة  م��دار  على  بالكامل  التواصل  مركز 
بسهولة،  إليها  الوصول  يمكن  التى  التحليلات 
وتم تصميم هذا الحل المبتكر لدعم عمل مدراء 
تجارب العملاء، من خلال تمكين إتخاذ القرارات 
بالمؤسسات  مكان  آى  ومن  أسرع  بشكل  المناسبة 
عن طريق توفير التحليلات والبيانات اللازمة فى 

الوقت الفعلي. 
نصية  منصة   :AvayaIX Agent Scripting
مرنة قائمة على متصفح الإنترنت توفر تحديد تدفق 
إدارة  نظام  مع  بالتكامل  وال��ص��ادرة  ال���واردة  المكالمات 
علاقات العملاء والأنظمة الأخرى، ما يتيح للموظفين 
الوقت  فى  للعملاء  اللازمة  للبيانات  السريع  الوصول 

الفعلي.  
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من العملاء المصريين 

يتطلعون إلى توفير المعلومات 
الشاملةمن قبل مزودى 

الخدمات المصرفية

 93%

من الموظفين أكدوا 
على أهمية تقنيات الذكاء 

الاصطناعى فى تعزيز تجارب 
العملاء

بقلم:

خالد حسن

Khaled@alamrakamy.com

نبضات

»Cairo ICT « معرض
.. ورقمنة الحياة 

الدولى  القاهرة  ومؤتمر  معرض  يحتفل 
ل��لات��ص��الات وت��ك��ن��ول��وج��ي��ا الم��ع��ل��وم��ات« 
على  عاما   22 بم��رور   «  Cairo ICT
مصر،  أرض  ع��ل��ى  م���رة  لأول  ان��ط��لاق��ه 
الم��ع��ارض فى  أه���م  م��ن  واح����دا  ليصبح 
منطقة الشرق الأوسط وأفريقيا ولعله من 
المهم هنا التنويه لأهم المحطات التى مر 
بها، بدءاً من انطلاق أول هاتف محمول 
فى مصر، مرورا بإطلاق مبادرات قومية 
المعلومات  بناء مجتمع  متعددة فى مجال 
التكنولوجى  التأهيل  مشروعات  بجانب 
وت��دري��ب ال���ك���وادر الم��ص��ري��ة م��ع إط��لاق 
والمدن  الإلكترونية   الحكومة  مشروعات 
المفاهيم  أح����دث  إل���ى  وص����ولاً  ال��ذك��ي��ة 
الرقمى  التحول  مثل  ال��ي��وم  والتقنيات 
توطين  واستراتيجية  الم��ال��ى  وال��ش��م��ول 
تستهدف  وكلها  الإلكترونيات   صناعة 
خلال  من  مصر  فى  الحياة  شكل  تغيير 
المعيشة  لتسهيل وتحسين نمط  ابتكارات 

اليومى للمواطن .
أن   «  Cairo ICT زائ�����ر«  ي��ح��ت��اج  لا 
الاتصالات  تكنولوجيا  فى  خبيراً  يكون 
والمعلومات ليقوم بزيارة المعرض وحضور 
جلسات المؤتمر المختلفة لأن هذا الحدث 
للمهتمين  ال��ب��اب  يفتح  الم��ه��م  ال��س��ن��وى 
من  يهمه  م��ا  ليجد  م��ت��ع��ددة  بم��ج��الات 
أف��ك��ار وت��ق��ن��ي��ات وح��ل��ول ل��ك��ل م��ا يمس 
عمله، وحياته، وكلها مقسمة فى عدد من 
ولكن  البعض،  ببعضها  المتصلة  القاعات 
تم ترتيبها حسب اهتمامات أى شخص.. 
بالقطاع  لو كنت مهتما  المثال  على سبيل 
الالكترونى  ال��دف��ع  وتكنولوجيا  الم��ال��ى 
والشمول المالى وتجارة التجزئة والتجارة 
لهذا  كاملة  قاعة  فهناك  الإلكترونية، 
المنازل  بقطاع  مهتما  كنت  ول��و  الم��ج��ال.. 
صاحبة  السكنية  والم��ش��روع��ات  الذكية 
أعلى مستوى من الخدمات، فهناك قاعة 
المهتمين  من  كنت  ول��و  عليها..  مقتصرة 
ب��ق��ط��اع الأم���ن وال��س��لام��ة، ف��ب��ع��دد غير 
مسبوق من الشركات العالمية ستجد قاعة 
ما  يعرف  أن  يريد  ولمن  لها..  مخصصة 
الذى تعده الحكومة المصرية من خدمات 
ال����وزارات  ك��ل  ف��ى  للمواطنين  م��ت��ط��ورة 
يعرضها  الح��ك��وم��ة  ف��ج��ن��اح  وال��ه��ي��ئ��ات، 

جميعا.
بالإضافة إلى ما سبق، فهناك قاعة كاملة 
لكل عمالقة الاتصالات فى مصر، وقاعة 
أخرى للكبار فقط من شركات تكنولوجيا 
المعلومات فى العالم بأحدث تكنولوجيات 

عليك  ثم  المعرض  فترة  فى  إلا  تراها  لن 
بعدها  ي��دي��ك  ب��ين  تصل  حتى  الان��ت��ظ��ار 
بفترات زمنية قد تطول أو تقصر.. وفوق 
 Cairo« منظمى  من  واقتناعا  كله  ذلك 
للشركات  الابتكار  دع��م  بأهمية   «  ICT
شكل  غ��ي��رت  ال��ت��ى  وال��ص��غ��ي��رة  الناشئة 
العالم فى مجالات عديدة، فالباب مفتوح 
لتلك الشركات وحتى الأفراد ليعرضوا ما 
لكى  لهم  الفرصة  إتاحة  مع  منها  لديهم 
حياتنا  من  لتغير  أكبر  شركات  تتبناهم 
إلى الأفضل بشك كبير من خلال ملتقى 
 ،  »Innovation Arena  « الابتكار 
الذى يقام للعام الثالث على التوالى داخل 
المبدعين  لشباب  ومخصصة  الم��ع��رض، 
مشروعاتهم  لاستعراض  الأعمال  ورواد 

المبتكرة .
»Cairo ICT« معرض ومؤتمر متخصص، 
وهذا هو الواقع، ولكن تخصصه الرئيسى 
هو تغيير شكل الحياة فى أى مجال وكل 
قطاعات عريضة  يغطى  فهو  لذا  مجال، 
س��واء  إغفالها...  يمكن  لا  المجتمع  م��ن 
كان الزائر فلاحا جاء ليعرف كيف تتيح 
بتغيير  ل��ه  يسمح  مم��ا  التكنولوجيا  ل��ه 
على  الحصول  وفى  الزراعة  فى  اسلوبه 
مستلزماته، أو كان من كبار المتخصصين 
ليعرف الجيل  وال��دف��اع ج��اء  ف��ى الأم��ن 
القادم من التكنولوجيا المستخدم للقضاء 
أمامه  يبدو، كلاهما  كيف  الإره��اب  على 
بالرأى  ويشارك  ويتعلم  ليعرف  الفرصة 

أجنحة  داخ��ل  مطروح  هو  فيما  والخبرة 
وعربية  عالمية  شركة  من  العشرات  أكثر 
 « ومصرية مشاركة فى معرض ومؤتمر  

. « 2019 Cairo ICT
وتكنولوجيا  الات���ص���الات  وزي����ر  وي��ول��ى 
المعلومات الدكتور عمرو طلعت دورة هذا 
العام اهتماماً كبيراً ويقدم لها كل الدعم 
سواء من خلال الرسائل ال� 7 التى كشف 
، بجانب مشاركة مختلف  ، مؤخرا  عنها 
الجهات التابعة للوزارة ومنها على سبيل 
تكنولوجيا  تنمية  هيئة  الحصر،  لا  المثل 
القومى  والج��ه��از   « إيتيدا   « المعلومات 
لتنظيم الاتصالات وهيئة البريد المصرى 
الم��ب��ادرات  م��ن  ع��ن مجموعة  والإع����لان 
مجال  فى  الكبرى  والمشروعات  الجديدة 
الإعلان  يتم  حيث  المعلومات  تكنولوجيا 
وتوطين صناعة  لنشر  جديدة  آليات  عن 

التكنولوجيا بالمحافظات .
على مدار ال� 22  عاما الماضية حظى » 
Cairo ICT » باهتمام رسمى وإعلامى 
رفيع المستوى حيث قام بافتتاح المعرض 
وال���وزراء  ال��رؤس��اء  العديد من  وزي��ارت��ه 
توج  الذى  الأمر  العالمية،  والشخصيات 
عبد  الجمهورية  رئيس  وافتتاح  برعاية 
ال����دورات  م��ن  ل��ع��دد  السيسى  ال��ف��ت��اح 
كايروا   « كما حظى   ، للمعرض  الأخيرة 
الزائرين من  اى سى تى » على اهتمام 
مصر وخارجها، حيث تجاوز عدد زواره 
أكثر من مليون  السابقة  الدورات  خلال 
زائ��ر وك��ان ذل��ك ف��ى ال���دورة العشرين 

للمعرض .
من  والعشرين  الثالثة  ال��دورة  أن  اتطلع 
عمل  أجندة  تضع  أن   «  Cairo ICT  «
للمشروعات  شاملة  رؤي���ة  أو  متكاملة 
فى  تنفيذها  سيتم  ال��ت��ى  التكنولوجية 
الأطراف  كل  بين  بالمشاركة  القادم  العام 
الفرص  واس��ت��غ��لال  ال��س��وق  ف��ى  المعنية 
المتاحة أمامنا وذلك من خلال مقترحات 
وت����ص����ورات الخ����ب����راء الم���ش���ارك���ين فى 
التى  والج��ل��س��ات  والفعاليات  الأح���داث 
يتناولها المؤتمر ، لاسيما مع زيادة مساحة 
العرض وتتجاوز 40 ألف متر مربع ، فمع 
يشارك  التى  المؤتمر  فى  النقاش  حلقات 
والمؤسسات  ال��دول��ة  فى  مسئولون  فيها 
الحكومية ومسئولون دوليون وكبار رجال 
والقائمون  والتسويق  والصناعة  البنوك 
على مشروعات الاستثمار العقارى بجانب 
تكنولوجيا  شركات  كبرى  وممثلى  خبراء 
الدفاع والأمن وأمن المعلومات والسلامة .


